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Lettera del Presidente

Signori Azionisti,

il 2002 é stato un anno difficile per ’economia mondiale,
in quanto le tensioni internazionali hanno vanificato le attese
di ripresa. | mercati finanziari hanno visto accentuarsi il trend
negativo dell’anno precedente ed il sistema bancario ha sofferto
di una generalizzata flessione dell’operativita e dei risultati.
Il Gruppo Intesa ¢ stato particolarmente penalizzato da questo
andamento per le ragioni che gia avevano influenzato
negativamente il 2001. Mi riferisco in particolare ai risultati del
conglomerato Sudameris e all’esposizione nei confronti di grandi
gruppi internazionali, che hanno comportato oneri di entita
ancora rilevante, non consentendoci di raggiungere una redditivita
in linea con le aspettative.

Debbo pero ricordare che nell’anno appena terminato sono
state poste le premesse per un rapido rilancio di Intesa, con
il cambiamento del vertice operativo e I’'approvazione del nuovo
piano strategico.
Nel mese di maggio a ricoprire la carica di Chief Executive Officer
del Gruppo é stato chiamato Corrado Passera, un manager
di riconosciute capacita, che gia aveva guidato la Banca in passato
con risultati molto positivi. A lui, ai suoi diretti collaboratori
e al personale tutto spetta il compito di riportare il nostro Gruppo
a risultati soddisfacenti.

In settembre sono state definite le strategie per il triennio
2003-2005. Il piano che il Consiglio di amministrazione
ha approvato e che il management sta realizzando affronta
le criticita che si sono rese evidenti in questi due ultimi anni
e prevede gli interventi necessari per attivare il grande potenziale
— 0ggi inespresso — del nostro Gruppo, realizzando una positiva
inversione di tendenza gia a partire dal 2003.
Il recupero della redditivita &€ possibile solamente aumentando
i ricavi e riducendo i costi. Sul fronte dei proventi & necessario
recuperare le quote di mercato perse ed acquisirne di nuove,
attraverso il miglioramento della qualita del servizio alla clientela.
Questo richiede il rapido completamento del processo
di integrazione tra le diverse realta e le diverse culture che hanno
dato vita a Banca Intesa e necessita di rilevanti investimenti
in tecnologie e nella formazione professionale.
E quindi impellente la necessita di focalizzare gli sforzi
e gli investimenti nello sviluppo dell’attivita caratteristica
della Banca che, per le sue diverse anime, ha una forte
penetrazione presso tutti i target di clientela, dai privati
alle piccole e medie imprese, sino alle grandi imprese,
che sempre hanno avuto nella Comit un insostituibile punto
di riferimento.



Sul fronte dei costi, si deve procedere ad una razionalizzazione
dell’attivita e delle strutture, con una riduzione della presenza
su taluni mercati internazionali, la dismissione di partecipazioni
non strategiche, I’abbandono di attivitd marginali e la riduzione
degli organici.
Su questo punto desidero soffermarmi, perché si tratta della
decisione che piu direttamente e dolorosamente tocca le persone.
Ma se in tutti i processi di aggregazione risultano indispensabili
misure come quelle da noi adottate, a maggior ragione esse Si
impongono nell’attuale momento in cui la congiuntura economica
provoca una sensibile contrazione dei ricavi. Debbo quindi dare
atto, da un lato, al’ Amministratore delegato di aver saputo
gestire il problema con efficacia e con misura e, d’altro lato,
alla controparte sindacale di aver dimostrato grande senso
di responsabilita.

Sul risultato economico dell’esercizio (il bilancio consolidato
presenta un utile di 200 milioni di euro, quello di impresa uno ancor
pit modesto) hanno inciso in modo rilevante il negativo andamento
delle partecipate sudamericane, I'adeguamento al presumibile
valore di realizzazione di alcune importanti esposizioni creditizie
e la valutazione ai prezzi correnti delle azioni proprie.

A fronteggiare questi oneri, in larga misura straordinari, hanno
contribuito alcune operazioni che hanno portato rilevanti
plusvalenze, grazie alla cessione di attivita non strategiche, tali
quindi da non compromettere in alcun modo le prospettive

di crescita futura.

La ridotta consistenza dell’utile consente di distribuire
un dividendo in denaro, inferiore a quello dello scorso esercizio,
attingendo alle riserve, ma il Consiglio di amministrazione
ha deciso di proporre all’assemblea la distribuzione di una tranche
di azioni proprie in portafoglio per un controvalore complessivo
(calcolato in base ai corsi di borsa di queste ultime settimane)
di circa 300 milioni di euro.

Le incerte prospettive dell’economia e dei mercati finanziari,
strettamente condizionati dall’evoluzione della situazione politica
internazionale, rendono difficile fare previsioni sull’esercizio 2003.
Malgrado ci0, siamo certi che le scelte strategiche effettuate
inizieranno a produrre i positivi risultati che tutti si attendono.

Giovanni Bazoli

Milano, 10 marzo 2003
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GRUPPO INTESA

Dati di sintesi

Voci di bilancio 2002 2001 Variazioni
“pro forma” @
assolute %
Dati economici (milioni di euro)
Interessi netti 5.753 6.024 -271 -4,5
Margine di interesse 5.946 6.236 -290 -4,7
Commissioni nette 3.335 3.677 -342 -9,3
Margine di intermediazione 9.924 10.592 —-668 -6,3
Costi operativi -6.816 —-7.388 -572 -7,7
di cui: spese per il personale -3.692 -4.056 -364 -9,0
Risultato di gestione 3.108 3.204 -96 -3,0
Rettifiche nette di valore su crediti
e accantonamenti ai fondi rischi su crediti -2.384 -2.425 -41 -1,7
Utile (perdita) delle attivita ordinarie -59 -79 -20 -25,3
Utile (perdita) straordinario 286 1.196 -910 -76,1
Utile netto 200 928 -728 -78,4
Dati patrimoniali (milioni di euro)
Crediti verso clientela 168.532 182.772 -14.240 -7,8
Titoli @ 36.266 50.920 -14.654 -28,8
di cui: immobilizzati 8.108 12.585 -4.477 -35,6
Partecipazioni 3.620 4.754 -1.134 -23,9
Totale dell’attivo 280.733 317.248 -36.515 -11,5
Raccolta diretta da clientela 182.033 186.850 -4.817 -2,6
di cui: subordinata e perpetua 11.631 11.708 =77 -0,7
Raccolta indiretta da clientela 301.749 328.150 —-26.401 -8,0
di cui: gestita 125.552 138.336 -12.784 -9,2
Massa amministrata della clientela 483.782 515.000 -31.218 -6,1
Raccolta netta interbancaria 14.155 36.633 —22.478 -61,4
Patrimonio netto © 13.951 14.141 -190 -1,3
Struttura operativa
Numero dei dipendenti 71.501 73.864 -2.363 -3,2
Numero degli sportelli bancari 4.341 4.319 22
di cui: Italia 3.277 3.254 23
Estero 1.064 1.065 -1

@ Dati riesposti per omogeneita di confronto.

@ Al 31/12/2002 include azioni proprie per 981 milioni.

© Comprensivo del risultato dell’esercizio.
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GRUPPO INTESA

Indici economico-finanziari e altri dati

Indici 2002 2001
“pro forma” ®

Indici di bilancio (%)
Crediti verso clientela / Totale attivo 60,0 57,6
Titoli / Totale attivo 12,9 16,1
Raccolta diretta da clientela / Totale attivo 64,8 58,9
Raccolta gestita / Raccolta indiretta 41,6 42,2
Indici di redditivita (%)
Margine di interesse / Margine di intermediazione 59,9 58,9
Commissioni nette / Margine di intermediazione 33,6 34,7
Costi operativi / Margine di intermediazione 68,7 69,8
Utile netto / Totale attivo medio (ROA) @ 0,1 0,3
Utile netto / Patrimonio netto medio (ROE) @ 1,6 6,7
Indice di rischiosita (%)
Sofferenze nette / Impieghi 3,2 3,0
Rettifiche di valore accumulate su crediti in sofferenza / Crediti in sofferenza

lordi con clientela 62,5 59,5
Coefficienti patrimoniali (%)
Patrimonio di base di Vigilanza / Attivita di rischio ponderate 6,8 6,0
Patrimonio totale di Vigilanza / Attivita di rischio ponderate 11,1 9,3
Attivo ponderato (milioni di euro) 199.714 246.123
Utile netto per azione (EPS - Earning per Share) - Euro 0,03 0,14

@ Dati riesposti per omogeneita di confronto.

@ | totale attivo medio & calcolato come media aritmetica della voce alla fine degli esercizi di riferimento.

@ Utile netto, esclusa la variazione del fondo rischi bancari generali, rapportato alla media ponderata del capitale,
dei sovrapprezzi, delle riserve di rivalutazione e delle riserve derivanti da utili non distribuiti e del fondo rischi bancari

generali.

@ | dati relativi all’esercizio 2001 non sono stati ricalcolati sulla base del bilancio ““pro forma”.




BANCA INTESA

Dati di sintesi

Voci di bilancio 2002 2001 Variazioni
“pro forma” @
assolute %
Dati economici (milioni di euro)
Interessi netti 3.449 3.593 -144 -4,0
Margine di interesse 4.233 4.401 -168 -3,8
Commissioni nette 1.887 2.085 -198 -9,5
Margine di intermediazione 6.388 6.721 -333 -5,0
Costi operativi -4.035 -4.391 -356 -8,1
di cui: spese per il personale -2.107 -2.341 -234 -10,0
Risultato di gestione 2.353 2.330 23 1,0
Rettifiche nette di valore su crediti
e accantonamenti ai fondi rischi su crediti -1.384 -1.521 -137 -9,0
Utile (perdita) delle attivita ordinarie -365 —-406 -41 -10,1
Utile (perdita) straordinario 236 443 -207 —-46,7
Utile netto 12 337 -325 -96,4
Dati patrimoniali (milioni di euro)
Crediti verso clientela 122.513 132.055 -9.542 -7,2
Titoli @ 20.931 25.906 -4.975 -19,2
di cui: immobilizzati 1.288 4.522 -3.234 -71,5
Partecipazioni 12.102 11.824 278 2,4
Totale dell’attivo 214.064 238.716 —24.652 -10,3
Raccolta diretta da clientela © 133.955 134.440 -485 -0,4
di cui: subordinata e perpetua 10.901 10.934 -33 -0,3
Raccolta indiretta da clientela 216.260 234.857 —-18.597 -7,9
di cui: gestita 74.195 78.442 -4.247 -54
Massa amministrata della clientela 350.215 369.297 —-19.082 -52
Raccolta netta interbancaria © 4.270 19.608 -15.338 -78,2
Patrimonio netto © 13.820 13.977 -157 -1,1
Struttura operativa
Numero dei dipendenti 33.814 35.239 -1.425 -4,0
Numero degli sportelli bancari ® 2.361 2.383 -22
di cui: Italia 2.349 2.370 =21
Estero 12 13 -1

@ Dati riesposti per omogeneita di confronto.
@ Al 31/12/2002 include azioni proprie per 980 milioni.

@ | dato della raccolta diretta da clientela indicato nella tabella non comprende la quota obbligazionaria sottoscritta
da banche controllate.

@ || dato della raccolta subordinata indicato nella tabella differisce da quello della voce di bilancio 110 “Passivita
subordinate e perpetue”, in quanto una parte di questa provvista e stata effettuata con banche controllate.

® La raccolta netta interbancaria non comprende la quota relativa a prestiti obbligazionari e subordinati sottoscritti
da banche controllate.

© Comprensivo del risultato dell’esercizio.
@ || dato dell’esercizio 2001 comprende i dipendenti di Comit Factoring, societa incorporata con decorrenza 1° luglio 2002.

@ || dato comprende sia gli sportelli tradizionali dotati di autonomia operativa e contabile, sia le unita di gestione della
clientela, i cui rapporti sono radicati presso le filiali di riferimento.
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BANCA INTESA

Indici economico-finanziari e altri dati

Indici 2002 2001
“pro forma” ®

Indici di bilancio (%)
Crediti verso clientela / Totale attivo 57,2 55,3
Titoli / Totale attivo 9,8 10,9
Raccolta diretta da clientela / Totale attivo 62,6 56,3
Raccolta gestita / Raccolta indiretta 34,3 33,4
Indici di redditivita (%)
Margine di interesse / Margine di intermediazione 66,3 65,5
Commissioni nette / Margine di intermediazione 29,5 31,0
Costi operativi / Margine di intermediazione 63,2 65,3
Utile netto / Totale attivo medio (ROA) @ - 0,1
Utile netto / Patrimonio netto medio (ROE) @ 0,1 1,4
Indice di rischiosita (%)
Sofferenze nette / Impieghi con clientela 1,2 1,0
Rettifiche di valore accumulate su crediti in sofferenza / Crediti in sofferenza

lordi con clientela 58,1 46,0
Coefficienti patrimoniali (%)
Patrimonio di base di Vigilanza / Attivita di rischio ponderate 8,7 7.4
Patrimonio totale di Vigilanza / Attivita di rischio ponderate 15,2 12,7
Attivo ponderato (milioni di euro) 151.122 190.722
Utile netto per azione (EPS - Earning per Share) - Euro - 0,05

@ Dati riesposti per omogeneita di confronto.

@ | totale attivo medio & calcolato come media aritmetica della voce alla fine degli esercizi di riferimento.

@ Utile netto, esclusa la variazione del fondo rischi bancari generali, rapportato alla media ponderata del capitale,
dei sovrapprezzi, delle riserve di rivalutazione e delle riserve derivanti da utili non distribuiti e del fondo rischi bancari

generali.




L’esercizio 2002

Il contesto nel quale si & dovuto operare nel
2002 é stato molto difficile: nelle previsioni
iniziali doveva essere I'anno della svolta verso
la ripresa della crescita economica, dopo i tra-
gici fatti del settembre 2001, che avevano ag-
gravato una congiuntura economica e finan-
ziaria gia in rallentamento e in difficolta a
partire da circa due anni prima. Viceversa, il
2002 si & concluso con una crescita molto mo-
desta, costringendo a una continua revisione
verso il basso di tutti gli indicatori — economi-
ci, finanziari e di “fiducia” — e con un aumen-
to sempre piu intenso delle tensioni geopoliti-
che. Il clima di incertezza che ne é derivato —
soprattutto sulle strategie generali da adotta-
re per invertire le tendenze negative — costitui-
sce ancora oggi la preoccupazione maggiore
e il freno a una ripresa della crescita, in parti-
colare nell’area occidentale.

Una situazione che ovviamente si é riflessa an-
che su Banca Intesa: il 2002 non é stato un
anno brillante. Tuttavia questo esercizio si
chiude in linea con le previsioni formulate in
sede di presentazione del Piano di impresa
2003-2005, che ha individuato le principali
criticita e potenzialita della banca e del conte-
sto competitivo in cui il Gruppo Intesa opera,
ed ha indicato con precisione tempi e modi
del risanamento e del rilancio. Un programma
— fortemente voluto e supportato dagli azioni-
sti, dal Patto di sindacato, dal Consiglio di am-
ministrazione e dal management della banca
— che si articola in oltre cento progetti, molti
dei quali gia avviati negli ultimi mesi, con un
obiettivo primario: migliorare notevolmente,
gia a partire da quest’anno, tutti i principali ri-
sultati economici e gestionali e creare valore
attraverso misure di efficientamento, di mag-
giore controllo del credito e — soprattutto — di
migliore servizio alla clientela.

Il Piano d’impresa

Le azioni per il risanamento — cominciate nel
secondo semestre 2002 — hanno preso una
progressiva e costante accelerazione gia a par-
tire dall’ultimo trimestre. In particolare:

* @ stata varata la nuova struttura organizzati-
va che da una parte conferma I'impianto divi-
sionale, dall’altra ne determina una forte sem-
plificazione ed un sostanziale rafforzamento.
La nuova struttura ha assicurato sia la chia-
rezza del comando e delle strategie attraver-
so la figura del CEO, sia la semplificazione e la
chiarificazione delle aree di responsabilita,
dei compiti e degli obiettivi, sia infine 'inte-
grazione tra tutte le componenti aziendali;

€ stata costruita in tempi rapidi una forte
squadra di management, con un notevole
irrobustimento delle competenze e della
coesione;

e stato firmato I’accordo con le Organizza-
zioni sindacali in materia di riduzione strut-
turale del costo del lavoro. Tutte le conse-
guenti misure — ivi compresa la prevista
riduzione degli organici — sono state avvia-
te, con I'intento comunque di minimizzare
I'impatto sociale e personale, grazie all’atti-
vazione concertata dei meccanismi di soli-
darieta previsti dalle normative vigenti. La
coerenza nel perseguire in modo deciso il
contenimento dei costi operativi ha prodot-
to i primi risultati gia sui conti della secon-
da parte del 2002 e — grazie all’accordo
sottoscritto — assumera termini piu incisivi a
partire dal 2003. Inoltre — non essendo stati
raggiunti gli obiettivi previsti dal budget
dell’anno - il premio di produzione (VAP)
del 2002 non sara erogato, sempre in ac-
cordo con le Organizzazioni sindacali;

sono stati definiti con precisione quattro
obiettivi strategici da raggiungere in tem-
pi rapidi e definiti:

— riduzione del profilo di rischio del Gruppo
e miglioramento della qualita degli attivi.
Su questo fronte, I'impegno & di portare il
profilo di rischio al livello desiderato, at-
traverso sia la scelta di una nuova compo-
sizione degli attivi piu incentrata sul retail
e sul mercato italiano, sia il consolida-
mento dei sistemi e delle politiche che re-
golano la concessione ed il monitoraggio
dei crediti ed il rafforzamento della fun-
zione di Risk management;
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L'esercizio 2002

—disimpegno dall’America Latina, con im-
putazione dei costi al bilancio 2002;

— rafforzamento del livello di patrimonializ-
zazione, attraverso un mix di iniziative at-
te a fronteggiare anche I'acquisizione del-
le azioni proprie, a seguito dell’esercizio
— nel novembre 2002 - dei warrant put
IntesaBci;

—aumento della redditivita e massimizza-
zione della creazione di valore, per porta-
re anche sotto questo aspetto il Gruppo
Intesa tra i migliori operatori europei, se-
condo un piano di interventi — gia awviato —
che fa leva sulla leadership che il Gruppo
Intesa ha in Italia in numerosi settori, sul
potenziale di generazione di maggiori ri-
cavi di ogni singola struttura organizzati-
va, sul deciso e rapido miglioramento del-
I’efficienza operativa, sulla gestione
dinamica del portafoglio di attivita. Tale
strategia si avvale di due grandi vantaggi
competitivi del Gruppo Intesa: il forte ra-
dicamento territoriale e la presenza di ri-
sorse e competenze professionali di alto
livello in ogni settore di attivita.

Le risultanze dell’ultima parte del 2002 indi-
cano che questi obiettivi strategici vengono
perseguiti con determinazione e coerenza,
con un primo impatto positivo sul bilancio.

Le azioni intraprese

20

Sono state percido immediatamente affrontate
con decisione le principali criticita.

* Riduzione dei crediti, in termini ponderati,

nel settore large corporate, che scendono
da 53,4 miliardi (31 dicembre 2001) a 38,5
miliardi (31 dicembre 2002), con una ridu-
zione del 28%; ci0 ha portato anche a una
contrazione di quasi un terzo del capitale al-
locato (da 3,2 miliardi a 2,3 miliardi). Per ef-
fetto di questi interventi il portafoglio credi-
ti al 31 dicembre 2002 & costituito per oltre
I’80% da rapporti con clientela residente, le
esposizioni verso controparti finanziarie so-
no diminuite di circa tre punti percentuali
(oltre 6 miliardi in valore assoluto) ed i cre-
diti garantiti rappresentano oltre il 50% del-
le esposizioni totali.

E pure iniziato il riequilibrio tra il settore re-
tail (che comprende anche il contributo del-
le banche italiane controllate e delle societa
prodotto) e quello corporate: anno su anno,
I’attivo ponderato del primo sale dal 42% al
49%, quello del secondo scende dal 35% al
33%, con una dinamica piu accentuata nel

settore del large e mid corporate estero (che
cala dal 15% al 13%). In particolare, negli
ultimi mesi del 2002 e all’inizio dell’esercizio
2003 sono state cedute esposizioni verso
clientela corporate per 875 milioni, inclu-
se le posizioni verso Worldcom e Marconi,
a valori sostanzialmente allineati a quelli di
carico.

Con riferimento alla gestione e al controllo
dei rischi, é stata ristrutturata e rafforzata la
Direzione Crediti della Capogruppo e sono
stati affinati i sistemi di monitoraggio attra-
verso metodologie di misurazione e di con-
trollo dell’landamento delle posizioni, che
consentono la costruzione di indicatori di
rischio, e attraverso I'identificazione sia di
rating interni per la clientela corporate, sia
di un sistema di scoring per la clientela
retail.

Riduzione dell’esposizione sui credit deriva-
tives, che diminuiscono da 80 a 74 miliardi
(- 7%), soprattutto con riferimento alle po-
sizioni aperte, che negli ultimi sei mesi sono
state pit che dimezzate (da quasi 12 miliar-
di a 5,6 miliardi) e comunque concentrate
nella categoria Super Senior.

Disimpegno dal Sud America. Il Piano di
impresa si impegna a una graduale ma de-
cisa uscita dal sub continente americano —
dove Banca Intesa & presente da quasi un
secolo attraverso il Gruppo Sudameris,
controllato attraverso Banque Sudameris,
con sede a Parigi — per concentrare la pro-
pria operativitd e le proprie risorse finan-
ziarie prevalentemente nell’area europea.
Le diverse soluzioni per questa uscita sono
state e saranno valutate esclusivamente in
una prospettiva di convenienza economi-
ca, senza ovviamente deflettere dall’obiet-
tivo esplicitato.

Un primo passo é stato compiuto in Argen-
tina, con la cessione di Banco Sudameris Ar-
gentina al Banco Patagonia. Nella banca che
nascera dalla successiva fusione tra le due
entitd, Banca Intesa manterrad una parteci-
pazione di poco meno del 20%. L'onere, gia
interamente spesato nel bilancio 2002, é di
circa 168 milioni.

Per quanto riguarda il Brasile, in novembre
si € deciso di interrompere le trattative con
Banco Itau, in quanto non sarebbe stata ri-
conosciuta la giusta valorizzazione del ce-
spite. La cessione della partecipata rimane
subordinata alla possibilita di realizzare un
prezzo in linea con il suo intrinseco valore.
La decisione di procedere alla vendita — no-
nostante le buone prospettive assicurate
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dalla banca brasiliana — rappresenta un’ul-
teriore conferma della volonta di disimpe-
gno dal Sud America, in aderenza agli im-
pegni che Banca Intesa ha preso con il
mercato.

Diversa € la situazione della controllata pe-
ruviana Banco Wiese Sudameris, in quanto
I'importanza della banca nel contesto del si-
stema creditizio di quel Paese rende piu
complesse le operazioni di aggregazione o
di cessione. Nel corso del 2002 si € proce-
duto a ricapitalizzare la controllata per 458
milioni, che poi sono stati interamente spe-
sati. Dopo aver attentamente valutato la si-
tuazione finanziaria e le capacitd commer-
ciali della banca peruviana, all’inizio di que-
st’anno é stata messa a disposizione una ul-
teriore linea di credito di 150 milioni di dol-
lari, per consentire alla controllata di dispor-
re della necessaria liquidita per gestire al
meglio I'opera di risanamento in corso.
Infine, va ricordato che a fronte di ulteriori
possibili oneri che potrebbero emergere dal-
la ristrutturazione e dalla dismissione delle
partecipate sudamericane, € stato costituito
un fondo rischi e oneri di 200 milioni.
Come gia rilevato, tutti gli oneri fin qui con-
suntivati in Sud America e spesati nel bilan-
cio 2002, hanno avuto come copertura i
proventi straordinari realizzati con la cessio-
ne di cespiti non strategici.

Rafforzamento della patrimonializzazione,
sia attraverso le riduzioni del portafoglio
crediti, sia attraverso la cessione di attivita
non strategiche e, piu in generale, di asset
che assorbono quote consistenti di patrimo-
nio, quali ad esempio i cespiti immobiliari.
Cio ha permesso di rafforzare i principali in-
dici patrimoniali, non solo rispetto al 2001,
ma anche rispetto a quanto indicato in sede
di lancio del Piano di impresa: il Core Tier 1
migliora rispetto a quello registrato nel bi-
lancio 2001 (da 5,3% a 5,9%); il Tier 1 cre-
sce dal 6% al 6,8%; I'indice del total capital
sale dal 9,3% all’11,1%.

Miglioramenti particolarmente significativi,
se si considera che nel novembre 2002 si e
concretato [I’esercizio dei warrant put
IntesaBci assegnati ai titolari delle azioni
Banca Commerciale Italiana non ritirate nel-
I’'ambito dell’Offerta Pubblica di Scambio
realizzata nel 1999. Tale esercizio ha com-
portato I'acquisto da parte di Banca Intesa
di 478 milioni di azioni ordinarie, pari a po-
co piu dell’8% del capitale con diritto di vo-
to, al prezzo complessivo di circa 2.574 mi-
lioni. Il valore di carico di tali azioni & stato
nettato del’lammontare dell’apposito ac-

cantonamento costituito nel bilancio 2001 a
fronte dell'impegno assunto. Nel bilancio
2002 si e proceduto all’adeguamento del
prezzo di carico delle azioni al valore cor-
rente di borsa, con la contabilizzazione di
minusvalenze per 437 milioni. Pertanto, al
31 dicembre 2002, le azioni proprie presen-
tano, presso la Capogruppo, un valore di bi-
lancio di 980 milioni.

La cessione di attivita non strategiche ha ri-
guardato la vendita delle quote in Banca
Carime, nel Banco di Chiavari, nella Borsa
[taliana ed in Monte Titoli, la monetizzazio-
ne, mediante un’operazione di finanza
strutturata, della plusvalenza sulle azioni Ita-
lenergia Bis, la vendita della prima tranche
di cespiti immobiliari. In totale, il beneficio
sul conto economico di tali operazioni straor-
dinarie ammonta a circa 900 milioni, com-
prendendo anche la securitisation di mutui
fondiari residenziali performing.

| progetti per la creazione di valore

Le iniziative per il rilancio di Banca Intesa e
di creazione di valore hanno preso avvio con-
testualmente alle azioni di risanamento: se-
condo quanto esplicitato nel Piano di impre-
sa, solo un forte miglioramento del servizio al-
la clientela — tutta la clientela — puo costruire
le basi per la crescita dei ricavi (che dovranno
incrementare, rispetto a quanto conseguito
nel 2001, di circa 1,5 miliardi entro il 2005),
per I'aumento della redditivita e per la massi-
mizzazione della creazione di valore.

Il primo passo compiuto € stata la creazione
della nuova struttura organizzativa, basata su
quattro Divisioni di business (Rete, Corporate,
Banche Italia e Banche Estero), sulle societa
prodotto (Intesa Mediocredito, Intesa Leasing,
Mediofactoring, Banca Cis, IntesaVita, Setefi,
Intesa Riscossione Tributi, Caboto Intesa Sim,
Nextra Sgr, ecc., alcune delle quali fanno rife-
rimento gestionalmente a una specifica Divi-
sione) e sulle strutture centrali (Direzioni cen-
trali e societa di servizio). Tale articolazione ha
permesso di assegnare a ciascuna struttura
precise responsabilita sull’utilizzo di capitale e
sul raggiungimento degli obiettivi sia econo-
mici (con una forte focalizzazione sul’EVA co-
me strumento di misura delle performance),
sia di miglioramento del servizio.

Sono stati contestualmente avviati oltre cento
progetti di riorganizzazione e di rilancio. Qui
se ne citano solo alcuni.

* Unificazione del sistema informativo azien-
dale: conclusa nel 2002 la migrazione delle
filiali gia di Cariplo sul sistema Target, nel
2003 ¢ iniziata la migrazione delle filiali gia
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di Comit. Cio al fine di dotare Banca Intesa
di un sistema informativo unico, condizione
essenziale per il netto miglioramento del li-
vello di servizio alla clientela. Un migliora-
mento che a sua volta derivera da un mix di
altre iniziative gia lanciate: la revisione e il
rafforzamento del monitoraggio e la ge-
stione attiva della qualita del servizio; la
realizzazione del nuovo modello di filiale; la
revisione delle procedure di sportello e di
back-office; I'integrazione e il potenzia-
mento dei canali complementari (internet e
telefono), per garantire un reale accesso
multimediale.

Realizzazione del nuovo modello organizza-
tivo della Rete, con la riduzione dei livelli
decisionali, I’eliminazione di alcune struttu-
re intermedie e la maggiore assunzione di
responsabilitda e autonomia a livello delle
Aree.

Ottimizzazione della copertura degli spor-
telli nel territorio, al fine di assicurare alla
clientela il migliore accesso, eliminando
perd le sovrapposizioni e i posizionamenti
non giustificati economicamente.

Razionalizzazione e potenziamento del por-
tafoglio prodotti, al fine di unificare, sem-
plificare e rendere piu coerente I'offerta alle
esigenze della clientela. Un processo che ri-
cevera un forte impulso dal completamento
del sistema informativo aziendale, ma che
ha gia cominciato a prendere corpo con il
collocamento, a gennaio 2003, di due
emissioni obbligazionarie strutturate per
750 milioni complessivi — per la prima volta
con il marchio unico “Banca Intesa”. Emis-
sioni rivolte a soddisfare le esigenze di par-
te significativa della clientela, che richiede
I’opportunita di ottenere rendimenti inte-
ressanti, con la garanzia che alla scadenza
avra comunque un rendimento minimo, ol-
tre all’intero capitale investito.

Miglioramento della capacita di vendita, sia
attraverso il potenziamento delle risorse de-
dicate ad attivita di relazione con la cliente-
la rispetto a quelle amministrative, sia attra-
verso un fortissimo investimento nella
formazione.

Creazione della Direzione Stato e Infrastrut-
ture, una nuova struttura dedicata a servire
il crescente fabbisogno di assistenza da par-
te dello Stato in tutte le sue articolazioni,
attraverso lo sviluppo, oltre che dell’attivita
bancaria tradizionale, del project finance,

del corporate finance, della cartolarizzazio-
ne di attivitd e delle emissioni obbligaziona-
rie locali.

Rifocalizzazione attivita estere. Oltre a
quanto detto sull’'uscita dall’America Lati-
na, le principali direttrici riguardano: le scel-
te di operare nel settore retail solo in Euro-
pa dell’Est — dove il Gruppo Intesa € presente
in Ungheria (con il Gruppo Central-Euro-
pean International Bank - CIB), in Slovac-
chia (Vseobecna Uverova Banka - VUB), in
Croazia (Privredna Banka Zagreb - PBZ) — e
di operare nel settore corporate solo in fun-
zione delle attivita di aziende estere con I'l-
talia (e quindi di abbandonare le operazioni
“estero su estero”); la creazione di una
grande rete a supporto dello sviluppo delle
imprese italiane verso I’estero e I'attenzione
rivolta alle aree del mercato mondiale con
maggiore potenziale di crescita per le im-
prese italiane e dove maggiore appare il
fabbisogno di assistenza (per esempio: Rus-
sia, Cina, India).

Le risorse umane e le alleanze

Tutte le iniziative di risanamento e di rilancio
non possono prescindere dal forte coinvolgi-
mento del personale.

Come gia detto, nel dicembre 2002 é stato
sottoscritto I'accordo con le Organizzazioni
Sindacali in merito alla riduzione di circa 500
milioni di costo del personale.
Contestualmente ¢ iniziata la fase di valorizza-
zione e di sviluppo delle risorse umane, in par-
ticolare attraverso I'avvio del piano di forma-
zione pluriennale che prevede oltre 800 mila
giornate di formazione, che dovranno pro-
muovere — oltre all’arricchimento delle cono-
scenze professionali e specialistiche — anche
una nuova cultura aziendale, con un modello
di riferimento rappresentato dal Piano di im-
presa e dai relativi valori: orientamento al ri-
sultato, centralita del cliente, eccellenza ope-
rativa, economicita della gestione, assunzione
di responsabilita, lavoro di squadra, autorevo-
lezza, rigore, integrita.

Per raggiungere la massa critica necessaria a
ottenere le migliori economie di scala e di sco-
po, un ruolo particolare assumono le allean-
ze. Nel 2002 sono state gettate le basi per lo
sviluppo di importanti iniziative in numerosi
settori. In particolare, con il Gruppo Crédit
Agricole (credito al consumo, private banking,
ecc.), con il Gruppo Assicurazioni Generali
nella bancassicurazione, con il Gruppo Lazard
nel campo dell’advisory (M&A ed equity origi-
nation).
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| risultati dell’esercizio

Per Banca Intesa il 2002 — come si accennava
all'inizio — € stato un anno di transizione, in
cui le iniziative di riorganizzazione e di rilancio
hanno affiancato una gestione ordinaria in
condizioni di forti criticita, indotte anche in
modo esogeno.

La gestione operativa ha, nel breve termine,
risentito positivamente delle prime azioni vol-
te al miglioramento qualitativo del portafo-
glio crediti e all’attenuazione dei rischi in esso
incorporati.

La consistente diminuzione delle masse attive,
prevalentemente con riferimento alla clientela
corporate non residente, ha prodotto una
contrazione del 4,5% del margine derivante
dall'intermediazione creditizia e di alcune
componenti dei proventi da servizi. Viceversa
I'attivita di riorganizzazione della rete secon-
do le modalita previste dal nuovo modello or-
ganizzativo comincera a produrre i primi ri-
flessi positivi sotto I'aspetto reddituale gia a
partire dall’esercizio 2003.

| proventi derivanti dalla prestazione di servizi,
in calo del 9,3% rispetto al 2001, hanno ri-
sentito soprattutto della stagnazione dei mer-
cati finanziari che ha determinato una signifi-
cativa contrazione (-17,6%) dei proventi de-
rivanti dall’attivita di gestione ed intermedia-
zione di valori mobiliari.

| primi interventi sul fronte del recupero del-
I’efficienza e del contenimento dei costi han-
no consentito un abbattimento superiore al
7% dei costi operativi. Le principali aree di in-
tervento sono state il costo del lavoro, in di-
minuzione sia per il processo di riduzione de-
gli organici, sia per il riallineamento della
componente variabile delle retribuzioni in re-
lazione ai modesti risultati conseguiti nell’ulti-
mo biennio, e le quote di ammortamento per
effetto della cessione di alcuni asset non stra-
tegici.

Le iniziative descritte hanno contribuito a
contenere la diminuzione del risultato di ge-
stione nel 3% rispetto al 2001, escludendo da
quest’ultimo il dividendo riveniente dalla di-
smissione dell’ultima quota di partecipazione
nella societa Seat Pagine Gialle, pari a 521
milioni.

La redditivita € stata invece pesantemente ri-
dotta dalle rettifiche di valore e dagli accanto-
namenti effettuati nell’esercizio (superiori a 3
miliardi). Essi sono stati ritenuti necessari per
adeguare il valore di carico di alcuni asset al
loro intrinseco valore.

Importanti rettifiche, prevalentemente con-
centrate sulla clientela corporate non residen-
te e nell’area sudamericana, sono state ap-
portate al portafoglio crediti (2.384 milioni),
cosi come ad alcuni investimenti partecipativi.

La gestione straordinaria, che si compendia in
un saldo positivo di 286 milioni, ha beneficia-
to delle plusvalenze relative allo smobilizzo
delle quote partecipative nel Banco di Chiava-
ri e in altre partecipazioni non strategiche, al-
la cessione della quota residua in Banca Cari-
me, alla decisione di cedere la quota detenu-
ta in Crédit Lyonnais (aderendo all’lOPA lan-
ciata dal Crédit Agricole) e alla vendita di al-
cuni immobili; negativamente hanno inciso
soprattutto I'accantonamento per futuri one-
ri derivanti dall’attivazione del “fondo di soli-
darietd” e la svalutazione delle azioni proprie
rivenienti dall’esercizio dei warrant put.

L'esercizio 2002 si & cosi chiuso con un risulta-
to positivo di 200 milioni, che certamente non
rispecchia le potenzialitd presenti nel Gruppo.
Potenzialita che, al contrario, dovrebbero tro-
vare prime importanti evidenze nella redditi-
vita dell’esercizio 2003.

La modesta consistenza del risultato econo-
mico di Banca Intesa consente di attribuire
un dividendo inferiore a quello dell’esercizio
2001, attingendo comunque gran parte del-
la somma necessaria dalla riserva straordina-
ria.

Peraltro, onde non privare i Soci di un’ade-
guata remunerazione dell’investimento, il
Consiglio di Amministrazione sottoporra al-
I’'assemblea la proposta di assegnare a tutti gli
Azionisti un’azione ordinaria Banca Intesa
ogni 40 azioni ordinarie e/o di risparmio pos-
sedute, e cosi per un totale di oltre 159 milio-
ni di titoli, pari a circa un terzo delle azioni pro-
prie in portafoglio. Ai prezzi di borsa correnti,
le azioni assegnate hanno un valore superiore
a 300 milioni di euro.

Pur con la cautela resa necessaria dalle incer-
tezze relative alla situazione internazionale e
al quadro macroeconomico, sono confermati
tutti gli obiettivi del Piano di impresa, volti a
un significativo recupero della redditivita gia a
partire dall’esercizio 2003.

Con riferimento alle principali aree di ricavi, le
azioni intraprese hanno come obiettivo la te-
nuta del margine della gestione del denaro,
nonostante lo scenario di tassi tendenzial-
mente in calo, e il recupero del livello di con-
tribuzione delle commissioni, in particolare
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nel segmento del risparmio gestito e ammini-
strato e degli altri servizi finanziari alla clien-
tela. Sul fronte dei costi, ulteriori risparmi so-
no previsti sia sulle spese del personale sia su
quelle generali.

Importanza centrale nella crescita del risultato

economico avra il miglioramento della gestio-
ne del credito, nel cui ambito & attesa una
sensibile riduzione delle rettifiche, grazie agli
incisivi interventi effettuati sulla qualitad degli
impieghi e alla significativa diminuzione del-
I’esposizione nei confronti di alcuni grandi
gruppi internazionali.
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Lo scenario macroeconomico

L’economia mondiale

L’andamento dell’economia mondiale nel
2002 ha deluso le aspettative di inizio anno.
La ripresa economica é stata modesta e diso-
mogenea nelle varie aree del mondo e, con il
passare dei mesi, € apparsa sempre piu mi-
nacciata dal crescere del rischio di guerra nel
Golfo Persico. Il clima di fiducia di famiglie e
imprese ne ha risentito, provocando una mo-
desta espansione di consumi e investimenti. Il
prodotto interno lordo mondiale & cresciuto a
ritmi leggermente superiori rispetto al 2001,
ma cid non ha impedito che si riaffacciassero,
nel secondo semestre, timori di recessione.

Le tensioni internazionali hanno contribuito
ad accentuare la crisi dei mercati azionari, gia
penalizzati dagli scandali societari e da una
piu elevata avversione al rischio da parte degli
investitori; i capitali hanno continuato a spo-
starsi dalle azioni al reddito fisso, favorendo
una riduzione dei rendimenti nel comparto
obbligazionario.

Gli Stati Uniti

L’economia americana ha beneficiato di un
forte allentamento delle politiche fiscale e
monetaria e, attraverso le importazioni, gli
USA hanno continuato a sostenere I'attivita
economica nel resto del mondo. Taglio delle
imposte e aumento della spesa pubblica han-
no causato un deficit nel bilancio federale,
contribuendo pero a sostenere la domanda
interna. La politica monetaria € stata ulterior-
mente allentata con la riduzione all’1,25% del
tasso obiettivo sui fondi federali. Cid nono-
stante, le esitazioni delle imprese a rilanciare
la spesa in conto capitale e la maggiore pro-
pensione al risparmio delle famiglie rendono
ancora piuttosto fragile la ripresa.

L’Area euro

L'Area dell’euro non ha beneficiato di alcun
significativo allentamento della politica fisca-
le, bloccata dai vincoli posti dal Patto di stabi-
lita e crescita. Gli interventi di politica mone-
taria sono stati meno aggressivi rispetto a
quelli operati negli Stati Uniti, in parte anche

per il livello, giudicato eccessivo, dell’inflazio-
ne. 'andamento della domanda interna ¢ sta-
to percio deludente su tutti i fronti: gli inve-
stimenti si sono contratti ancor piu che nel
2001 e i consumi hanno mostrato una dina-
mica stagnante. Soltanto grazie al contributo
del commercio estero, la crescita del Pil ha
raggiunto il livello stimato dello 0,8%. A livel-
lo locale, si sono accentuate le disparita nei
ritmi di sviluppo, con Olanda, Germania e Ita-
lia che hanno registrato i ritmi di espansione
pit modesti fra i dodici.

L’America Latina

Dopo il collasso dell’economia argentina, I’A-
merica Latina ha continuato a subire, nel cor-
so del 2002, forti tensioni. L’avvicinamento al-
le elezioni brasiliane & stato molto tormenta-
to, con ripetute tensioni speculative che han-
no fatto precipitare cambio e quotazioni del
debito fino a livelli compatibili con una po-
tenziale insolvenza. La condotta del nuovo
presidente brasiliano ha poi rassicurato gli in-
vestitori, favorendo la stabilizzazione dei mer-
cati finanziari del sub continente.

| mercati finanziari

’andamento delle borse é stato altalenante,
con un progressivo prevalere del pessimismo
nella parte centrale dell’anno. Le preoccupa-
zioni sulla qualita dei bilanci e gli scandali so-
cietari hanno condizionato la fiducia degli in-
vestitori nel mercato. Gli indici azionari, che
avevano mantenuto un profilo stazionario fi-
no ad aprile, sono poi entrati in una decisa fa-
se di ribasso che si & protratta per mesi; solo a
fine anno si € assistito ad una timida ripresa.

| rendimenti obbligazionari avevano mantenu-
to una tendenza crescente sino al mese di
maggio, sostenuti dalle attese di ripresa eco-
nomica e di futuri rialzi dei tassi. Nel corso del
secondo semestre, per0, la crisi dei mercati
azionari e la riconversione del risparmio han-
no provocato una rapida discesa sotto i livelli
di fine 2001. Tensioni si sono manifestate an-
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che sul mercato dei corporate bonds, con un
ampliamento dei differenziali di rendimento
rispetto ai titoli governativi.

Sui mercati valutari si & infranto il mito del dol-
laro ““forte”. La divisa americana ha ceduto
terreno nei confronti dell’euro: dal minimo di
$ 0,86 di fine gennaio ¢ iniziata una fase di
apprezzamento che ha portato il cambio fino
a$ 1,08 diinizio 2003.

L’economia italiana

Il rallentamento dell’economia italiana ha
coinvolto tutte le componenti della domanda
interna, nonostante gli incentivi che hanno
sostenuto consumi e investimenti, nonché le
esportazioni verso I'estero. Alla stagnazione
dei consumi hanno contribuito il calo della ric-
chezza finanziaria delle famiglie e 'aumento
dell’inflazione (effettiva e, soprattutto, perce-
pita). Quest’ultimo fenomeno appare legato
agli adeguamenti dei prezzi indotti dall’intro-
duzione dell’euro come moneta circolante,
nonché ad altri fattori transitori. L'inflazione
media annua é salita al 2,6% dal 2,4% del
2001. Il rallentamento dell’economia e la crisi
dei mercati azionari mondiali hanno penaliz-
zato anche gli indici di borsa italiani. Ad inizio
2003, il Mib30 accusava una perdita pari al
31% circa rispetto a fine 2001 e gli scambi
medi del 2002 sono risultati del 4,3% inferiori
all’anno precedente.

LINTERMEDIAZIONE CREDITIZIA
NEL 2002

| tassi di interesse bancari e lo spread
tra i tassi
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La mancata ripresa del ciclo economico e I'a-
cuirsi, nella seconda parte dell’anno, delle
tensioni internazionali hanno rappresentato
le cause principali della progressiva diminu-
zione dei rendimenti di mercato e, di conse-
guenza, dei tassi di interesse bancari. Questi,
dopo una fase di sostanziale stabilita protrat-
tasi per i primi mesi dell’anno, hanno iniziato
una graduale e continua flessione, conclu-
dendo I'anno su livelli medi sensibilmente in-
feriori a quelli del 2001.

Alla riduzione dei rendimenti dell’attivo e
corrisposta una meno pronunciata contrazio-

ne dei costi della provvista, anche in conse-
guenza dei livelli di partenza gia molto bassi.

La piu veloce discesa dei tassi attivi rispetto a
quelli passivi si & risolta in una riduzione me-
dia annua di 25 centesimi della forbice com-
plessiva, @ che ha riguardato in misura pres-
soché simile sia la componente a breve che
quella a medio-lungo termine.

Gli impieghi

La persistente debolezza del ciclo economico
ed il deludente andamento delle Borse hanno
favorito I’espansione della liquidita, frenando,
nel contempo, lo sviluppo dell’attivita crediti-
zia delle banche italiane. Nonostante cio, la
crescita dei finanziamenti bancari in Italia € ri-
sultata piu vivace della media dei Paesi dell’U-
nione Europea.

Il ristagno dell’attivita economica ha avuto
un peso rilevante soprattutto sullo sviluppo
del credito a breve termine, la cui crescita &
progressivamente scemata nei mesi, fino a
segnare, nell’ultimo trimestre, variazioni
tendenziali negative. La dinamica poco bril-
lante degli impieghi, innegabilmente frutto
di un debole livello di domanda da parte
delle imprese, ha risentito anche della cre-
scente attenzione prestata dalle banche alla
qualita dell’attivo con clientela, che verosi-
milmente ha reso piu restrittive le condizioni
del credito.

Al contrario, il profilo di sviluppo dei prestiti a
scadenza piu lunga si € mantenuto molto ele-
vato e regolare per tutta la durata dell’anno,
anche grazie alle agevolazioni legate alla Leg-
ge Tremonti-bis e agli sgravi per le ristruttura-
zioni edilizie, che, insieme al basso costo del
denaro ed al diverso orientamento delle scel-
te di investimento verso asset reali, hanno
contribuito ad alimentare la domanda di mu-
tui.

La raccolta diretta

La raccolta diretta, invertendo la tendenza os-
servata nel recente passato, & cresciuta nel
2002 ad un ritmo superiore a quello degli im-
pieghi, beneficiando principalmente della ele-
vata avversione al rischio di famiglie ed inve-
stitori istituzionali, dovuta al protrarsi dell’in-
certezza presente sui mercati finanziari. Cio
ha prodotto, da un lato, un’ulteriore sostenu-

@ Tasso attivo medio (impieghi a breve e a m/l in euro) - tasso passivo medio (depositi e obbligazioni in euro).
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ta espansione delle giacenze liquide, dall’al-
tro, una altrettanto consistente domanda di
strumenti a capitale garantito come le obbli-
gazioni.

Al pari degli impieghi, anche la prowvista da
clientela residente delle banche italiane @ si &
sviluppata su ritmi superiori alla media dell’A-
rea euro. Piu in dettaglio, il basso costo-op-
portunita della detenzione di liquidita si € tra-
dotto in una significativa espansione dei
conti correnti e delle obbligazioni, anche per
effetto di specifiche politiche di offerta, volte
non solo al finanziamento del credito a piu
lungo termine, ma anche, tramite emissioni
subordinate, al rafforzamento patrimoniale
delle aziende di credito.

La raccolta indiretta

Nonostante la consistente domanda di stru-
menti liquidi, un profilo di sviluppo sostan-
zialmente positivo ha contraddistinto nel
2002 anche la cosiddetta “raccolta indiret-
ta”, rappresentata da titoli di clientela al va-
lore nominale gestiti, amministrati e custoditi
dalle banche. @ |l positivo andamento del-
I’aggregato complessivo, che contrasta con la
dinamica fortemente negativa della compo-
nente gestita, € stato sostenuto dall’aumento
degli investimenti diretti in titoli di debito a
basso rischio, su cui sono convogliati anche
parte dei flussi di capitali rientrati in Italia
grazie al Decreto Legge 350 del 2001, piu
noto come ““scudo fiscale”.

@ Definizione armonizzata dell’Eurosistema: depositi (conti correnti, depositi a risparmio, certificati di deposito), pronti
contro termine, obbligazioni (incluse quelle aventi natura di prestito subordinato).

@ Titoli e altri valori di terzi in deposito non emessi dalla banca al valore nominale, esclusi certificati di deposito

e obbligazioni bancarie.
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IL CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO

Gli aspetti generali

34

Le positive previsioni di budget per il 2002,
basate sulle diffuse aspettative di una soddi-
sfacente, anche se non rapida, ripresa dell’e-
conomia mondiale, non si sono avverate. |
mercati finanziari hanno continuato a mani-
festare, ancora per tutto il 2002, evidenti sin-
tomi di incertezza e volatilita e le economie
dei paesi piu progrediti non sono state in
grado di svolgere il ruolo trainante sul quale
si erano basate gran parte delle previsioni di
crescita.

Il Gruppo Intesa ha dovuto fronteggiare tale
mutato scenario proprio in un momento
estremamente delicato, in quanto impegnato
sul fronte di una profonda riorganizzazione e
razionalizzazione strutturale ed operativa,
che costituisce premessa indispensabile per il
superamento delle criticita emerse dopo le
importanti operazioni societarie intervenute
negli esercizi precedenti.

Le linee strategiche attraverso le quali il
Gruppo intende raggiungere gli obiettivi in
termini di migliorata qualitd dell’attivo e di
creazione di valore si concretizzano, come gia
accennato in precedenza, in interventi mirati
sia alla riduzione dei costi operativi sia alla
crescita della redditivita. Mentre sul primo
fronte i risultati cominciano gia a manifestarsi
in modo soddisfacente, il traguardo di una
piu incisiva redditivita deve necessariamente
procedere di pari passo con la riorganizzazio-
ne della rete, I'innovazione dei prodotti offer-
ti, I'uscita da aree od ambiti operativi non piu
strategici, per cui i relativi effetti economici
inizieranno a rendersi palesi, con crescente
progressivita, nel corso dell’esercizio 2003.

Come ¢ stato gia ricordato, la redditivita del
2002 ha poi trovato un ulteriore freno nella
necessita, peraltro anch’essa inquadrabile nel-
le linee guida del nuovo Piano d’impresa, di
effettuare significativi accantonamenti e retti-
fiche a fronte degli oneri connessi al progres-
sivo abbandono dell’area sudamericana, alla

elevata esposizione verso grandi gruppi inter-
nazionali, alle azioni proprie acquisite a segui-
to dell’esercizio dei warrant put IntesaBci e al-
la riduzione del personale.

Dei fatti di cui sopra, cosi come di tutti gli al-
tri elementi di maggiore significativita che
hanno influenzato il processo di formazione
del conto economico dell’esercizio — che si &
chiuso con un utile netto di 200 milioni, in
consistente flessione rispetto al dato del
2001 - viene dato ampio dettaglio nell’ambi-
to del commento riportato in questo capitolo
della Relazione.

Circa la riclassificazione dei dati economici
esposta nel prospetto che segue, si rammen-
ta che essa € esclusivamente finalizzata ad
una piu esauriente rappresentazione dei risul-
tati consolidati e a un migliore confronto con
i periodi di riferimento e viene ormai da tem-
po operata secondo criteri diffusi nell’ambito
del sistema bancario. La riesposizione ha ri-
guardato, in sintesi:

— i differenziali negativi su operazioni di coper-
tura economicamente connessi con posizio-
ni di trading su titoli azionari, ricondotti nel-
I’'ambito della stessa voce cui affluiscono i
relativi dividendi;

—i dividendi incassati su titoli azionari inseriti
in operazioni finanziarie complesse, riespo-
sti nella voce Profitti (perdite) da operazioni
finanziarie per omogeneita con I’esposizio-
ne delle valutazioni di tali operazioni;

—gli importi inclusi nel risultato dell’operati-
vitd finanziaria per alcune operazioni su ti-
toli di natura non ricorrente e ammontare
rilevante riesposti nella voce Proventi straor-
dinari;

—il ricavo dalla compravendita di titoli con-
nessa ad un contratto derivato di credito di
copertura, contabilizzato nel 2001 nella
voce Profitti (perdite) da operazioni finan-
ziarie, imputato a riduzione della rettifica
di valore operata per ricondurre il rischio
creditizio dell’operazione al suo valore di
presumibile realizzo;
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— le rettifiche di valore su titoli ceduti alla Ca- ne di garanzie connesse con operazioni di
pogruppo a copertura di sofferenze, porta- derivati su crediti, portati dagli altri pro-
ti in diminuzione delle riprese di valore venti di gestione a decurtazione delle retti-
contabilizzate sul credito; fiche di valore effettuate sulle medesime

—le rettifiche di valore su titoli peruviani ri- operazioni;
venienti da cartolarizzazioni, portate in au- —I'ammortamento delle differenze positive
mento degli oneri straordinari in relazione di consolidamento e di patrimonio netto,
alla sopravvenuta non negoziabilita degli indicato in voce propria anziché ricompre-
stessi; SO nei costi operativi.

—gli accantonamenti o utilizzi dei fondi inte-
grativi previdenziali interni dei redditi pro- Infine, i dividendi incassati nell’esercizio 2001
dotti dai relativi investimenti portati a di- (521 milioni) rivenienti dalla dismissione della
retta riduzione dei redditi stessi. La diffe- partecipazione residua nella societa Seat Pagi-
renza tra le voci 65 e 85 degli schemi ob- ne Gialle sono stati riclassificati tra le compo-
bligatori — rappresentata da spese di ge- nenti straordinarie in quanto I'importo di en-
stione — e stata inclusa tra le Spese ammi- tita non ricorrente non avrebbe consentito un
nistrative; raffronto dei margini intermedi omogeneo

—gli importi incassati in seguito all’attivazio- con I’esercizio 2002.
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GRUPPO INTESA

Il conto economico consolidato riclassificato

(milioni di euro)

Voci 2002 2001 Variazioni
“pro forma” ®
assolute %
Interessi netti 5.753 6.024 =271 -4,5
Dividendi e altri proventi 133 136 -3 -2,2
Utili delle partecipazioni valutate
al patrimonio netto 60 76 -16 -21,1
Margine di interesse 5.946 6.236 -290 -4,7
Commissioni nette 3.335 3.677 -342 -9,3
Profitti (perdite) da operazioni finanziarie 189 194 -5 -2,6
Altri proventi netti di gestione 454 485 -31 -6,4
Margine di intermediazione 9.924 10.592 -668 -6,3
Spese amministrative -6.081 -6.643 -562 -85
di cui: — spese per il personale -3.692 -4.056 -364 -9,0
— altre spese amministrative -2.389 -2.587 -198 -7,7
Rettifiche nette di valore su immobilizzazioni
immateriali e materiali -735 —745 -10 -13
Costi operativi -6.816 —-7.388 -572 -7,7
Risultato di gestione 3.108 3.204 -96 -3,0
Rettifiche di valore su differenze positive
di consolidamento e di patrimonio netto -141 -125 16 12,8
Accantonamenti per rischi ed oneri -354 -640 —-286 -44,7
Rettifiche nette di valore su crediti
e accantonamenti ai Fondi rischi su crediti -2.384 -2.425 -41 -1,7
Rettifiche nette di valore su immobilizzazioni
finanziarie —-288 -93 195
Utile (perdita) delle attivita ordinarie -59 -79 -20 -25,3
Utile (perdita) straordinario 286 1.196 -910 -76,1
Imposte sul reddito dell’esercizio 49 -195 244
Utilizzo del fondo di consolidamento per rischi
ed oneri futuri 2 11 -9 -81,8
Variazione del fondo per rischi bancari
generali -22 16 -38
Utile d’esercizio di pertinenza di terzi -56 -21 35
Utile netto 200 928 -728 -78,4

@ Dati riesposti per omogeneita di confronto.
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Evoluzione trimestrale del conto economico consolidato

(milioni di euro)

Voci Esercizio 2002 @ Esercizio 2001
4° 30 20 10 4° 30 20 10
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
Interessi netti 1.438 1.418 1.396 1.501 1.618 1.389 1.501 1.516
Dividendi e utili
di partecipazioni valutate
al patrimonio netto 31 16 115 31 37 28 129 18
Margine di interesse 1.469 1.434 1511 1.532 1.655 1.417 1.630 1.534
Commissioni nette 824 801 850 860 923 888 928 938
Profitti (perdite)
da operazioni finanziarie -5 -31 129 96 32 -83 175 70
Altri proventi netti di gestione 173 77 87 117 114 101 117 153
Margine di intermediazione 2.461 2.281 2.577 2.605 2.724 2.323 2.850 2.695
Spese amministrative -1.555 -1.399 -1.515 -1.612 -1.914 -1.507 -1.634 -1.588
di cui: — spese per il personale -905 -844 -952 -991 -1.114 -944 -1.028 -970
— altre spese
amministrative —-650 —-555 -563 -621 -800 -563 -606 -618
Rettifiche di valore
su immobilizzazioni
immateriali e materiali -231 -196 -141 -167 -243 -166 -168 -168
Costi operativi -1.786 -1.595 -1.656 -1.779 -2.157 -1.673 -1.802 -1.756
Risultato di gestione 675 686 921 826 567 650 1.048 939
Rettifiche di valore su differenze
positive di consolidamento
e di patrimonio netto -33 -60 -25 -23 -65 -20 -20 -20
Accantonamenti per rischi
ed oneri -58 -18 -216 -62 -330 -128 -108 -74
Rettifiche nette di valore
su crediti e accantonamenti
ai Fondi rischi su crediti -1.046 -307 -837 -194 -1.218 —-487 -507 -213
Rettifiche nette di valore
su immobilizzazioni finanziarie -202 -14 -60 -12 =77 -8 -9 1
Utile (perdita)
delle attivita ordinarie -664 287 -217 535 -1.123 7 404 633
Utile (perdita) straordinario 621 -351 -216 232 753 -425 602 266
Imposte sul reddito
dell’esercizio 204 2 161 -318 153 89 -127 -310
Utilizzo del fondo
di consolidamento per rischi
ed oneri futuri - 1 - 1 7 2 1 1
Variazione del fondo per rischi
bancari generali -24 1 - 1 14 - 2 -
Utile (perdita) d’esercizio
di pertinenza di terzi 7 2 -39 -26 61 4 —-49 -37
Utile (perdita) netto 144 -58 -311 425 -135 -323 833 553

@ | dati relativi al 2001 e ai primi tre trimestri del 2002 sono stati riesposti per omogeneita di confronto.
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Il margine di interesse

38

Il margine di interesse, pari a 5.946 milioni,
evidenzia una diminuzione del 4,7% rispetto
all’esercizio precedente.

Peraltro, ai fini di un confronto omogeneo ¢
necessario tenere presente il rilevante de-
prezzamento che ha interessato nel 2002 le
valute dei Paesi dell’Area sudamericana (bra-
siliana in particolare) ove opera il Gruppo Su-
dameris.

Non considerando questo fenomeno, il mar-
gine di interesse evidenzierebbe una riduzio-
ne ben pit contenuta (- 1,4%).

Quanto alle componenti del margine, gli inte-
ressi netti evidenziano una contrazione del
4,5%, su cui ha principalmente inciso, oltre
alla diminuzione rilevata dalla Capogruppo,
anche il calo del Gruppo Sudameris per effet-
to del gia citato deprezzamento delle valute
locali, solo parzialmente compensati dal posi-
tivo contributo delle altre banche estere, so-
prattutto delle partecipate dell’Est europeo.

Pitl in dettaglio, I'apporto derivante dalla Capo-
gruppo presenta una diminuzione del 4% pre-
valentemente da ascrivere alla diminuzione dei
volumi di impiego con particolare riferimento ai
grandi gruppi internazionali e alla clientela non
residente, oltre che alla generalizzata contra-
zione degli spread avvenuta nel nostro Paese.

Tale fenomeno ha prodotto una diminuzione
dell’8,4% nella Banca Popolare FriulAdria,
mentre ha inciso in misura inferiore sulle Casse
di risparmio del Centro Italia, che presentano
una leggera flessione anche per effetto della
cessione di sportelli avvenuta nel corso del
2001, e sulla Cassa di Risparmio di Parma e Pia-
cenza, che invece presenta un aumento
dell’1% grazie ad una crescita dei volumi.
Presso le partecipate bancarie estere si rileva
un significativo sviluppo delle controllate del-
I’Est europeo VUB, CIB e Privredna che media-
mente presentano aumenti superiori al 20%,
mentre la diminuzione di circa il 20% delle
partecipate sudamericane & prevalentemente
da ricondurre al gia citato effetto del cambio.
Per quanto riguarda le societa prodotto, risul-
ta in diminuzione I'apporto derivante dall’atti-
vita di factoring mentre registra una leggera
crescita quello derivante dall’operativita nel
leasing. Infine, in crescita si presenta I'apporto
derivante dall’operativita finanziaria svolta da
Caboto IntesaBci Sim.

Con riferimento all’evoluzione trimestrale, la
dinamica della gestione denaro presenta un
andamento in leggera crescita, dopo la bru-
sca caduta del secondo trimestre, dovuta so-
prattutto all’effetto cambio sui conti della
partecipata brasiliana, che nell’'ultima parte
dell’anno ha comunque registrato una certa
tenuta.

(milioni di euro)

Voci/sottovoci 2002 2001 Variazioni
“pro forma”
assolute %
Interessi netti con clientela
« interessi attivi 9.861 11.826 -1.965 -16,6
e interessi passivi -2.384 -3.075 -691 -22,5
« interessi passivi su debiti rappresentati
da titoli -2.320 -2.933 -613 -20,9
« interessi passivi su passivita subordinate -638 -611 27 4,4
4.519 5.207 -688 -13,2
Interessi attivi su titoli 1.988 3.146 -1.158 -36,8
Interessi netti interbancari
* interessi attivi 1.456 2.414 -958 -39,7
* interessi passivi -1.913 —4.485 -2.572 -57,3
-457 -2.071 -1.614 -77,9
Differenziali per operazioni di copertura -333 -289 44 15,2
Altri interessi (al netto) 36 31 5 16,1
Totale interessi netti 5.753 6.024 =271 -4,5
Dividendi e altri proventi 133 136 -3 -2,2
Utili partecipazioni valutate al patrimonio netto 60 76 -16 -21,1
Margine di interesse 5.946 6.236 -290 -4,7
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Analizzando piu in dettaglio le singole voci
che compongono il margine, I'operativita
con clientela ha generato interessi netti per
4.519 milioni, in calo del 13,2%. Tale dimi-
nuzione risulta dal combinato effetto dei mi-
nori volumi delle esposizioni nei confronti
dei settori large corporate ed estero della
Capogruppo e della generalizzata erosione
degli spread sui tassi. L'operativita domestica
di Banca Intesa e quella delle principali ban-
che italiane del Gruppo, evidenziano per
contro una sostanziale stabilita degli impie-
ghi, per effetto della buona dinamica della
componente a medio-lungo termine soprat-
tutto dopo il primo trimestre, che ha quasi
compensato la correlata flessione di quella a
breve termine. La raccolta, in termini di masse
medie, risulta invece in progressione signifi-
cativa nel corso dell’anno sia nella compo-
nente a breve sia — in misura molto maggio-
re — in quella a medio-lungo termine. | tassi
di interesse hanno evidenziato, sempre in
termini medi, una riduzione che per quelli
attivi ha interessato in eguale misura il breve
termine e il medio-lungo termine, mentre
per i tassi passivi € risultata lievemente supe-
riore nella componente a medio-lungo ter-
mine. Di conseguenza, gli spread risultano
inferiori rispetto all’esercizio precedente so-
prattutto in conseguenza della piu ampia ri-
duzione manifestatasi nel primo trimestre e,
in misura minore nel secondo, cui ha fatto
seguito una tendenziale stabilita.

Tra le altre componenti, il consistente abbatti-
mento del saldo negativo degli interessi inter-
bancari ha ampiamente compensato la dimi-

nuzione degli interessi attivi sui titoli in por-
tafoglio. Per quanto riguarda i differenziali su
operazioni di copertura, che hanno contribui-
to alla flessione del margine, € opportuno evi-
denziare come tali componenti negativi rap-
presentino in buona parte costi da ricondurre
alla copertura dei titoli di debito emessi e solo
in parte all’operativita finanziaria strutturata, i
cui risultati non sono peraltro compresi per in-
tero nel margine di interesse.

Quanto alle componenti relative ai dividendi e
agli utili delle partecipazioni valutate al patri-
monio netto, si rileva una sostanziale stabilita
dei primi e un diminuito apporto dei secondi.
Come gia precisato, per ragioni di omoge-
neita di confronto tra i risultati dei due eserci-
zi, i dividendi incassati nel 2001 in relazione
all’operazione di investimento in Seat Pagine
Gialle — pari a 521 milioni — sono stati riclassi-
ficati tra i proventi straordinari.

I margine di intermediazione

Il margine di intermediazione figura anch’es-
so in diminuzione rispetto al dato del 2001,
attestandosi a 9.924 milioni (-6,3%0). Anche
in questo caso valgono le considerazioni indi-
cate nell’ambito del margine di interesse con
riferimento all’effetto del deprezzamento del-
le valute sudamericane, escludendo il quale la
diminuzione del margine si ridurrebbe a me-
no di 4 punti percentuali. Quanto all’evolu-
zione del margine nel corso dell’esercizio, si
evidenzia una marcata flessione nel terzo tri-
mestre ed una successiva ripresa nel quarto.
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Commissioni nette
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(milioni di euro)

Voci 2002 2001 Variazioni
“pro forma”
assolute %

Attivita bancaria commerciale
« garanzie rilasciate 170 195 -25 -12,8
« servizi di incasso e pagamento 272 260 12 4,6
* conti correnti 744 764 -20 -2,6
« servizio Bancomat e carte di credito 205 181 24 13,3

1.391 1.400 -9 -0,6
Gestione, intermediazione e consulenza
« intermediazione e collocamento titoli 142 227 -85 -37,4
« intermediazione valute 57 71 -14 -19,7
* gestioni patrimoniali 1.124 1.333 -209 -15,7
« distribuzione prodotti assicurativi 103 929 4 4,0
« altre commissioni di intermediazione/gestione -40 -48 -8 -16,7

1.386 1.682 -296 -17,6
Altre commissioni nette 558 595 -37 -6,2
Totale commissioni nette 28385/ 3.677 -342 -9,3

Le commissioni nette scendono su base annua
di oltre il 9%, soprattutto in conseguenza del
minore contributo del comparto finanziario, ri-
conducibile alla protratta crisi dei mercati fi-
nanziari e all’estrema volatilita dei corsi azio-
nari. Le commissioni di intermediazione, ge-
stione e consulenza, che ancora nel 2001 rap-
presentavano circa il 50% delle commissioni
nette, evidenziano infatti una diminuzione su-
periore al 17% da ascrivere prevalentemen-
te ai minori ricavi da gestioni patrimoniali
(—16%) e da intermediazione in titoli (- 37%b).
| proventi rivenienti dall’attivita bancaria com-
merciale — che pure hanno risentito dello sfa-
vorevole contesto congiunturale - risultano in-
vece in linea con quelli dell’esercizio preceden-
te, anche per la positiva dinamica dei ricavi per
servizi Bancomat e carte di credito.

L'analisi degli apporti delle societa del Gruppo
conferma il quadro appena delineato: la dimi-
nuzione complessivamente rilevata nelle com-
missioni nette deriva in gran parte dalle so-
cieta di gestione del risparmio (- 14%), dalla

Capogruppo (-17% per la quota riferibile al-
I’'operativitda in valori mobiliari), da Caboto
IntesaBci Sim (—19%) e da Banca Primavera
(-18%), la banca dei promotori, particolar-
mente attiva nel comparto finanziario.

Piu contenute risultano le diminuzioni presso
le controllate bancarie italiane, mentre con-
trapposto si presenta I'andamento presso le
banche estere: in crescita di oltre il 30% I’ap-
porto delle banche dell’Est europeo ed in con-
trazione, anche per I'effetto cambio, quello
dell’area sudamericana.

Infine, presenta una buona progressione il
contributo di Setefi che gestisce sistemi di pa-
gamento a mezzo di carte di credito.

Profitti (perdite) da operazioni finanziarie

Il risultato dell’operativita finanziaria presenta
un provento netto di 189 milioni, sostanzial-
mente in linea con quello dell’esercizio prece-
dente. Nel prospetto che segue i valori con-
suntivati sono stati raggruppati in funzione
del rischio sottostante all’attivita svolta.

(milioni di euro)

Voci/sottovoci 2002 2001 Variazioni
“pro forma”

assolute %
Attivita su tassi di interesse =77 23 -100
Attivita su titoli azionari 62 -54 116
Attivita su valute 242 233 9 3,9
Attivita su derivati di credito di trading -38 -8 30
Profitti (perdite) da operazioni finanziarie 189 194 -5 -2,6
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Il comparto dei tassi di interesse, che com-
prende I’operativita sul mercato obbligaziona-
rio e sui derivati di tasso e su titoli, presenta
un saldo netto negativo per 77 milioni. Il ri-
sultato negativo € quasi interamente da ri-
condurre all’operativita su tassi di interesse
della Capogruppo (- 74 milioni); per una cor-
retta analisi dei risultati del comparto in esa-
me occorre peraltro tener conto dei correlati
effetti positivi sulla gestione denaro stimabili
in circa 57 milioni.

Il comparto titoli azionari rileva un utile di 62
milioni prevalentemente per i positivi risultati
dell’operativita svolta dalla Capogruppo e da
Caboto IntesaBci Sim nell’area equity. Anche
in questo caso per una corretta analisi biso-
gna considerare i corrispondenti effetti sul
margine di interesse, che sono stimabili in un
saldo negativo di 48 milioni.

Di rilevo I'apporto del comparto valute, in uti-
le per 242 milioni, e in crescita di quasi il 4%
rispetto al 2001. Il risultato & prevalentemen-
te riconducibile alle unita operanti fuori dal-
I’Area euro.

La volatilita degli spread ha generato, invece,
un risultato negativo nel comparto dei deri-
vati di credito facenti parte del portafoglio di
trading (-38 milioni, cui si contrappone un
effetto positivo sulla gestione denaro di 7 mi-
lioni).

Gli altri proventi netti, che ammontano a 454
milioni, rilevano una diminuzione del 6,4%
soprattutto in conseguenza del deprezzamen-
to delle valute sudamericane. Escludendo tale
effetto I'importo risulterebbe in linea con
quello rilevato nel 2001.

Il risultato di gestione

Il risultato di gestione, pari a 3.108 milioni,
evidenzia una flessione del 3%, che si ridur-
rebbe al di sotto del 2% in termini normaliz-
zati, non tenendo cioé conto del deprezza-
mento delle valute sudamericane. Questo
margine ha infatti potuto beneficiare della si-
gnificativa azione di contenimento avviata da
Banca Intesa e da tutte le altre societa del
Gruppo sui costi operativi, che si attestano a
6.816 milioni, con una diminuzione del 7,7%.
Anche in termini di tassi di cambio costanti, la
riduzione é superiore al 4%.

| costi operativi

| costi di struttura comprendono spese ammi-
nistrative per complessivi 6.081 milioni
(—8,5%) e rettifiche di valore su immobilizza-
zioni immateriali e materiali per 735 milioni
(-1,3%).

Per quanto riguarda in particolare le spese
amministrative, la significativa riduzione si
riferisce essenzialmente alla Capogruppo
(-6,6%), che gia ha potuto beneficiare dei
primi effetti delle incisive azioni previste dal
nuovo Piano d’impresa con riferimento sia al-
le spese del personale — a seguito di una con-
sistente riduzione del personale addetto e del
riallineamento della componente variabile
della retribuzione — che alle altre spese ammi-
nistrative, quale effetto dei primi interventi di
razionalizzazione realizzati nel’ambito delle
strutture e della rete.

L’azione rivolta al contenimento dei costi ope-
rativi ha condotto ad una generalizzata dimi-
nuzione (compresa tra il 4% ed il 7%) anche
presso le controllate bancarie italiane, presso
Caboto IntesaBci Sim (-4%) e le societa di
gestione del risparmio (—2%). Sempre con ri-
ferimento alle controllate italiane, presentano
invece una crescita di 40 milioni (in aumento
di oltre il 60% rispetto al 2001) i costi opera-
tivi delle societa operanti nei servizi di Internet
banking e di banca telefonica in considerazio-
ne della loro fase di start up. Per quanto ri-
guarda le partecipate estere, i costi operativi
risultano in aumento di circa il 10% presso le
banche dell’Est Europa, per effetto dell’am-
pliamento dell’operativitd, mentre la diminu-
zione di oltre il 25% registrata dalle controlla-
te sudamericane ¢ riconducibile anche all’ef-
fetto cambio.

L'evoluzione dei costi operativi nel corso del-
I’esercizio evidenzia una tendenza decre-
scente nei primi tre trimestri e una ripresa
nell’'ultimo quarto dell’anno da attribuire es-
senzialmente alla Capogruppo, a IntesaBci
Sistemi e Servizi e a IntesaBci Gestione Cre-
diti. Tale fenomeno & peraltro ricorrente, in
qguanto e consuetudine di molti fornitori, so-
prattutto di servizi professionali, concentrare
la fatturazione delle loro competenze alla fi-
ne dell’anno.

La tabella che segue evidenzia I'andamento
delle principali tipologie di spesa rispetto al-
I’esercizio precedente.
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(milioni di euro)

Voci/sottovoci 2002 2001 Variazioni
“pro forma”
assolute %
Costo personale addetto -3.692 —4.056 -364 -9,0
Spese amministrative
Spese generali di funzionamento -820 -896 -76 -85
Imposte indirette e tasse -386 -415 -29 -7,0
Spese legali e professionali -320 -335 -15 -4,5
Spese per servizi informatici -254 -274 -20 -7,3
Spese di gestione immobili -224 -221 3 1,4
Spese pubblicitarie e promozionali -93 -132 -39 -29,5
Costi indiretti del personale -75 -89 -14 -15,7
Altre spese =217 -225 -8 -3,6
-2.389 —-2.587 -198 -7,7
Rettifiche di valore su
* immobilizzazioni immateriali -349 -352 -3 -0,9
* immobilizzazioni materiali -386 -393 -7 -1,8
Costi operativi -6.816 —7.388 -572 -7,7

Come gia indicato, la tendenza regressiva del-
le spese amministrative ha il suo punto di for-
za nella diminuzione delle spese del persona-
le (-9%). Anche dopo la rettifica dell’effetto
cambio, le spese del personale evidenziano
una flessione significativa (- 6,2%).

Le altre spese amministrative, anch’esse in di-
minuzione sia a valori nominali (-7,7%) che
in termini reali (- 3,5%), evidenziano genera-
lizzate riduzioni per tutte le causali. E da sot-
tolineare la diminuzione delle spese generali
di struttura (— 76 milioni) - riferite prevalente-
mente a spese di locazione, postali, telefoni-
che e di manutenzione — delle spese pubblici-
tarie e promozionali (—39 milioni) e delle spe-
se per servizi informatici (—20 milioni).

Le rettifiche di valore su immobilizzazioni im-
materiali e materiali risultano sostanzialmente

in linea con quelle dell’esercizio 2001 Agli au-
menti derivanti dagli investimenti in software
e macchine elettroniche si & contrapposta la
diminuzione delle quote di ammortamento
sugli immobili per effetto delle cessioni ope-
rate dalla Capogruppo.

Il risultato delle attivita ordinarie

Al risultato delle attivita ordinarie, negativo
per 59 milioni rispetto ai 79 milioni del 2001,
si perviene dopo rettifiche nette a fronte del
rischio creditizio per 2.384 milioni, accanto-
namenti per rischi ed oneri di 354 milioni, ret-
tifiche di valore nette su immobilizzazioni fi-
nanziarie per 288 milioni ed, infine, oneri
conseguenti all’ammortamento dei goodwill
su societa consolidate o valutate al patrimo-
nio netto per 141 milioni.
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Le rettifiche, le riprese di valore
e gli accantonamenti

(milioni di euro)

Voci 2002 2001 Variazioni
“pro forma”
assolute %
Rettifiche nette su crediti
« sofferenze -1.192 -1.539 -347 -22,5
« incagli -853 -619 234 37,8
« crediti ristrutturati e in corso di ristrutturazione -10 -17 -7 -41,2
« rischio paese 12 -8 20
« altre rettifiche nette -203 -117 86 73,5
Accantonamenti netti per garanzie e impegni -132 -90 42 46,7
-2.378 -2.390 -12 -0,5
Accantonamenti ai fondi rischi su crediti -6 -35 -29 -82,9
-2.384 -2.425 -41 -1,7
Accantonamenti per rischi ed oneri -354 -640 —286 -44.7
Rettifiche di valore su differenze positive
di consolidamento e di patrimonio netto -141 -125 16 12,8
Rettifiche di valore su immobilizzazioni finanziarie -294 -104 190
Riprese di valore su immobilizzazioni finanziarie 6 11 -5 -455
—-288 -93 195
Saldo -3.167 -3.283 -116 -3,5

L'entita delle rettifiche nette e degli accanto-
namenti su crediti, di poco inferiori a quelle
dello scorso esercizio (-1,7%), trova motiva-
zione negli stessi fenomeni, gia emersi nel
2001, di difficolta di importanti gruppi inter-
nazionali appartenenti soprattutto ai settori
delle comunicazioni e dell’energia.

Le rettifiche nette consolidate sono di perti-
nenza per quasi 1.400 milioni della Capo-
gruppo e sono da ricondurre anzitutto alla
difficile situazione di alcuni operatori dei com-
parti delle telecomunicazioni e dell’energia, le
cui rettifiche complessive sono ammontate a
oltre 300 milioni, ma anche alla perdurante
debolezza della situazione economica che sta
incidendo sulla vitalita del tessuto produttivo
portando ad un progressivo deterioramento
della qualita del credito.

Laltra rilevante fonte di perdite su crediti € il
Gruppo Sudameris, con rettifiche di valore
nette per 567 milioni, la pit parte (377 milio-
ni) riferita alla controllata peruviana. Di rilievo
(quasi 90 milioni) sono state anche le rettifiche
su crediti effettuate da Bankhaus Ldbbecke,
mentre quelle di IntesaBci Gestione Crediti, so-
cieta di recupero crediti del Gruppo, si sono
attestate a 46 milioni, in consistente diminu-
zione rispetto ai 254 milioni consuntivati nel
2001. Infine, le rettifiche effettuate dalle altre
banche controllate italiane, pur presentando

una leggera crescita, si mantengono su livelli
fisiologici allo stesso modo di quelle rilevate
dalle banche dell’Est europeo.

Limporto indicato nella tabella tra le altre ret-
tifiche nette su crediti si riferisce agli stanzia-
menti relativi al cosiddetto rischio fisiologico
sui crediti vivi. L'incremento degli accantona-
menti operato a fine anno, dopo rilevanti uti-
lizzi effettuati in corso d’esercizio, € giustifica-
to dalla necessita di presidiare adeguatamen-
te I’esposizione nei confronti di particolari set-
tori industriali che nel corso del 2002 hanno
piu di altri risentito della crisi economica e del-
la contrazione dei consumi.

Significativi, sebbene largamente inferiori
(~45% circa) rispetto a quelli del precedente
esercizio, risultano anche gli accantonamenti
ai fondi rischi ed oneri. In tale ambito, gli
stanziamenti di maggior rilevanza sono quelli
relativi ad oneri connessi ai piani di ristruttu-
razione e successiva dismissione delle parte-
cipate latino americane, ivi compresi alcuni
oneri residui collegati alla dismissione del con-
trollo di Banco Sudameris Argentina. Nel com-
plesso i suddetti oneri appostati al Fondo ri-
schi ed oneri ammontano a 278 milioni.

In aumento, rispetto al corrispondente dato
del 2001, risultano invece le rettifiche nette di
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valore su immobilizzazioni finanziarie ricon-
ducibili, per gli ammontari di maggior rilevan-
za, alla svalutazione apportata alle interessen-
ze in Commerzbank (109 milioni) e Bayeri-
sche Hypo-Vereinsbank (56 milioni). Le rettifi-
che hanno interessato per 45 milioni anche
partecipazioni assunte nell’ambito dell’attivita
di merchant banking.

Le rettifiche di valore su differenze positive
di consolidamento e di patrimonio netto ri-
specchiano per 104 milioni la quota di am-
mortamento di pertinenza dell’esercizio sui
goodwill ancora in essere nei conti consoli-
dati (di cui 42 milioni relativi alla ex Cariplo e
36 milioni alle partecipate dell’Est Europa) e
per 37 milioni I'azzeramento del goodwill re-
siduo in Bankhaus Lobbecke e Banco Wiese
Sudameris.

La gestione straordinaria e I'utile netto

44

Il saldo netto della gestione straordinaria &
positivo per 286 milioni, quale risultante della
contabilizzazione di componenti straordinarie
positive per 1.757 milioni e negative per
1.471 milioni.

Le risultanze della gestione straordinaria sono
state caratterizzate da significative operazioni
non ricorrenti in entrambi gli esercizi.

Nel 2001 erano stati appostati rilevanti im-
porti a fronte dei plusvalori realizzati dalla
vendita di sportelli (566 milioni), nonché dalla
cessione della Banca di Legnano (509 milioni)
e della quota di maggioranza in Banca Cari-
me (683 milioni). Il dato del 2001 include an-
che i dividendi allora incassati (521 milioni) a

valere sull'investimento in Seat Pagine Gialle,
operazione che, seppure rientrante nell’ambi-
to nell’attivita di merchant banking della Ca-
pogruppo, ha fatto affluire al conto econo-
mico dello scorso esercizio ricavi di entita
certamente non ricorrente.

Per contro, avevano influito negativamente gli
accantonamenti effettuati a fronte dei war-
rant put emessi in occasione dell’acquisizione
di Comit (1.158 milioni).

Nel 2002 si segnalano, tra i proventi, quelli
connessi allo smobilizzo di partecipazioni:
Banco di Chiavari (246 milioni), Banca Carime,
per la quota residua (220 milioni), Monte Tito-
li e Borsa Italiana (93 milioni), IntesaBci Suisse
(34 milioni) e alla cessione di immobili (253
milioni, di cui circa 210 relativi alle dismissioni
previste dal Piano d’impresa). Di rilievo anche
la plusvalenza correlata alla valorizzazione al
mercato dell’interessenza della Capogruppo
nel Crédit Lyonnais (281 milioni), a seguito del
trasferimento dal portafoglio partecipativo al
portafoglio di trading delle azioni della banca
francese rese disponibili per la vendita dopo
I’assunzione di un obbligo irrevocabile di ade-
rire all’OPAS lanciata dal Crédit Agricole.
Quanto agli oneri, hanno inciso negativamen-
te soprattutto la svalutazione delle azioni pro-
prie rivenienti dall’esercizio del warrant put
(437 milioni) e gli accantonamenti per 437 mi-
lioni per fronteggiare i futuri oneri a seguito
dell’attivazione del Fondo di solidarieta di cui
al D.M. 158 del 2000. L’accantonamento &
stato determinato dalle societa sulla base del-
le prime informazioni disponibili.
Tra le suddette operazioni straordinarie, meri-
tano particolare informativa le seguenti:
—agli inizi di dicembre é stato sottoscritto il
contratto di cessione al Gruppo Bipielle

(milioni di euro)

Voci 2002 2001 Variazioni
“pro forma”
assolute %

Utile (perdita) delle attivita ordinarie -59 -79 -20 -25,3
Proventi straordinari 1.757 2.913 -1.156 -39,7
Oneri straordinari -1.471 -1.717 —-246 -14,3
Utile (perdita) straordinario 286 1.196 -910 -76,1
Imposte sul reddito dell’esercizio 49 -195 244
Utilizzo del fondo di consolidamento per rischi

ed oneri futuri 2 11 -9 -81,8
Variazione del fondo per rischi bancari generali =22 16 -38
Utile (perdita) d’esercizio di pertinenza di terzi -56 -21 35
Utile netto 200 928 -728 -78,4
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dell’intera partecipazione (69,62%) posse-
duta da Banca Intesa nel Banco di Chiavari
e della Riviera Ligure, al prezzo di 405 mi-
lioni. La valorizzazione dell’impegno al per-
fezionamento dell’operazione (avvenuto
nel gennaio 2003) ha comportato la rileva-
zione del provento straordinario di 246 mi-
lioni (263 milioni nel bilancio della Capo-
gruppo);

—lo scorso settembre & stato concluso tra
Banca Intesa, Deutsche Bank e Banca Popo-
lare Commercio e Industria un accordo
avente per oggetto la cessione a Deutsche
Bank della nuda proprieta del 24,92% di
Banca Carime ancora detenuto da Banca In-
tesa e la stipula, tra Deutsche Bank e Banca
Popolare Commercio e Industria, di un’op-

zione call (esercitabile entro il 2006) e di
un’opzione put (esercitabile nel 2006) su ta-
le partecipazione, a condizioni equivalenti a
quelle gia in essere tra Banca Intesa e Co-
mindustria. La cessione, per un controvalore
di circa 400 milioni, ha comportato I'iscri-
zione della plusvalenza lorda di circa 220
milioni (97 milioni nel bilancio della Capo-

gruppo).

Dopo i risultati della gestione straordinaria,
I'apporto positivo delle imposte (49 milioni),
essenzialmente per le imposte differite attive
di competenza dell’esercizio iscritte da Banca
Intesa e I'attribuzione ai terzi del risultato di
loro pertinenza (56 milioni), il conto economi-
co chiude con un utile di 200 milioni.
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| DATI PATRIMONIALI CONSOLIDATI RICLASSIFICATI

(milioni di euro)

ATTIVITA 31/12/2002 31/12/2001 Variazioni
“pro forma” @
assolute %
1. Cassa e disponibilita presso banche centrali
ed uffici postali 1.672 2.016 -344 -17,1
2. Crediti:
a) Crediti verso clientela 168.532 182.772 —14.240 -7,8
b) Crediti verso banche 30.435 40.812 -10.377 -25,4
3. Titoli non immobilizzati 28.158 38.335 -10.177 -26,5
di cui: azioni proprie 981 6 975
4. Immobilizzazioni:
a) Titoli immobilizzati 8.108 12.585 -4.477 -35,6
b) Partecipazioni 3.620 4.754 -1.134 -239
c) Immateriali e materiali 4.969 5.175 -206 -4,0
5. Differenze positive di consolidamento 733 481 252 52,4
6. Differenze positive di patrimonio netto 54 27 27
7. Altre voci dell’attivo 34.452 30.291 4.161 13,7
Totale dell’attivo 280.733 317.248 -36.515 -11,5
(milioni di euro)
PASSIVITA 31/12/2002 31/12/2001 Variazioni
“pro forma” ®
assolute %
1. Debiti:
a) Dehbiti verso clientela 113.731 114.561 -830 -0,7
b) Debiti rappresentati da titoli 56.671 60.581 -3.910 -6,5
c) Debiti verso banche 44.590 77.445 -32.855 -42,4
2. Fondi a destinazione specifica 5.418 5.488 -70 -1,3
3. Altre voci del passivo 33.915 31.910 2.005 6,3
4. Fondi rischi su crediti 50 145 -95 -65,5
5. Passivita subordinate e perpetue 11.631 11.708 =77 -0,7
6. Patrimonio di pertinenza di terzi 776 1.269 -493 -38,8
7. Patrimonio netto:
— Capitale, riserve e fondo rischi bancari
generali 13.721 13.197 524 4,0
— Differenze negative di consolidamento 29 15 14 93,3
— Differenze negative di patrimonio netto 1 1 - -
— Utile netto 200 928 -728 -78,4
Totale del passivo 280.733 317.248 -36.515 -11,5
Garanzie, impegni e derivati su crediti 117.714 141.092 -23.378 -16,6
Raccolta indiretta da clientela 301.749 328.150 —-26.401 -8,0

@ Dati riesposti per omogeneita di confronto.
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Evoluzione trimestrale dei dati patrimoniali consolidati

(milioni di euro)

ATTIVITA Esercizio 2002 @ Esercizio 2001 @
31/12 30/9 30/6 31/3 31/12 30/9 30/6 313

1. Cassa e disponibilita

presso banche centrali

ed uffici postali 1.672 1.521 1.445 1.700 2.016 1.486 1.588 1.339
2. Crediti:

a) Crediti verso clientela 168.532 169.365 176.528 179.497 182.772 180.256 187.574 182.396

b) Crediti verso banche 30.435 36.916 38.039 43.212 40.812 46.142 45.869 44,941
3. Titoli non immobilizzati 28.158 32.498 38.195 41.742 38.335 39.626 52.934 52.190
4. Immobilizzazioni:

a) Titoli immobilizzati 8.108 9.271 9.620 11.120 12.585 13.498 14.008 14.240

b) Partecipazioni 3.620 4.465 4.183 4.595 4.754 4.217 3.664 4.238

¢) Immateriali e materiali 4.969 4.986 5.001 5.188 5.175 5.577 5.136 6.065
5. Differenze positive

di consolidamento 733 754 771 637 481 600 653 655
6. Differenze positive

di patrimonio netto 54 10 16 39 27 50 32 a7
7. Altre voci dell’attivo 34.452 31.806 30.705 30.135 30.291 26.669 30.065 30.051
Totale dell’attivo 280.733 291.592 304.503 317.865 317.248 318.121 341.523 336.162

(milioni di euro)

PASSIVITA Esercizio 2002 @ Esercizio 2001 @
31/12 30/9 30/6 31/3 31/12 30/9 30/6 31/3
1. Debiti:
a) Dehiti verso clientela 113.731 114.100 112.785 115.287 114.561 111.751 113.647 110.450
b) Debiti rappresentati
da titoli 56.671 56.165 59.300 60.197 60.581 57.426 63.008 61.771
c) Debiti verso banche 44.590 55.296 65.233 77.518 77.445 86.639 97.976 98.294
2. Fondi a destinazione
specifica 5.418 5.096 5.193 5.704 5.488 4.878 5.018 6.852
3. Altre voci del passivo 33.915 34.458 35.454 32.467 31.910 30.240 34.886 33.728
4. Fondi rischi su crediti 50 151 146 157 145 154 153 236
5. Passivita subordinate 11.631 11.746 11.672 11.353 11.708 11.347 10.673 9.697
6. Patrimonio di pertinenza
di terzi 776 817 816 933 1.269 1.368 1.384 2.901

7. Patrimonio netto:
— Capitale, riserve e fondo

per rischi bancari generali 13.721 13.677 13.760 13.808 13.197 13.234 13.358 11.647
- Differenze negative
di consolidamento 29 29 29 15 15 20 32 32
- Differenze negative
di patrimonio netto 1 1 1 1 1 1 2 1
— Utile netto 200 56 114 425 928 1.063 1.386 553
Totale del passivo 280.733 291.592 304.503 317.865 317.248 318.121 341.523 336.162

Raccolta indiretta
da clientela 301.749 304.830( 316.061 323.755 328.150 293.301 312.258 | 304.573

@] dati relativi al 2001 e ai primi tre trimestri del 2002 sono stati riesposti per omogeneita di confronto.
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Gli impieghi verso la clientela registrano una
consistenza pari a 168.532 milioni, in flessio-
ne del 7,8% sul dato 2001. Tuttavia, per una
corretta valutazione del fenomeno occorre
considerare come sulla riduzione di tale ag-
gregato abbiano influito alcuni fattori deri-
vanti da precise scelte strategiche attuate in
applicazione del Piano d’impresa, quali la
consistente riduzione dell’operativita crediti-
zia delle filiali estere della Capogruppo anche
nel segmento large corporate ed il significati-
vo ammontare di mutui oggetto di cartolariz-
zazione. A tali fattori se ne sono aggiunti al-
tri, di natura esogena, riferibili alla perdita di
valore contro I’euro sia delle valute sudame-
ricane sia del dollaro USA, che hanno ulterior-
mente contribuito alla contrazione degli impie-
ghi. Escludendo I'effetto complessivo di detti
elementi, i crediti verso clientela a fine 2002
avrebbero sostanzialmente conservato la
stessa consistenza del precedente esercizio.

Le forme tecniche di impiego sulle quali i fat-
tori suddetti hanno inciso in maniera mag-
giore sono quelle dei conti correnti (—25%
circa) e delle anticipazioni e finanziamenti
(9% circa) mentre i mutui — che incremen-
tando di oltre il 5% si confermano uno degli
elementi trainanti dell’attivita creditizia del
Gruppo — avrebbero avuto un aumento ben
maggiore qualora non si fosse dato corso alla
citata cartolarizzazione di mutui performing
per 2 miliardi.

Oltre alle motivazioni che hanno originato la
flessione delle consistenze di impiego presso
la Capogruppo, delle quali si e fatto cenno
sopra, I'apporto al dato consolidato ha visto,
in sintesi, contrapporsi gli incrementi realizza-
ti presso le partecipate dell’Est Europa e della
gran parte delle controllate bancarie italiane,
alla consistente diminuzione presso il gruppo
Sudameris — motivata in parte anche dai cita-
ti effetti collegati alle variazioni dei rapporti
di cambio.

(milioni di euro)

Sottovoci 31/12/2002 31/12/2001 Variazioni
“pro forma”

assolute %
Conti correnti 24.678 32.942 -8.264 -25,1
Mutui 57.119 54.303 2.816 52
Anticipazioni e finanziamenti 77.930 85.697 -7.767 -9,1
Operazioni pronti c/termine 3.457 4.317 -860 -19,9
Sofferenze 5.348 5.513 -165 -3,0
Impieghi 168.532 182.772 —-14.240 -7,8
di cui: - con residenti in Italia 138.060 139.220 -1.160 -0,8
— con residenti in altri Paesi UE 10.678 15.726 -5.048 -32,1
— con residenti in Paesi diversi UE 19.794 27.826 -8.032 -28,9
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Dalla tabella che segue — che dettaglia la di-
stribuzione geografica dei crediti verso clien-
tela — si pud trarre conferma dell’assoluta
preminenza della componente domestica,
che rappresenta oltre 1’'80% del totale e che
trova il proprio punto di forza nelle regioni

del nord-ovest (54% della clientela domesti-
ca). Per quanto riguarda I'estero si evidenzia
come I'area dei Paesi extra UE, in particolare
per I'apporto di quelli dell’area sudamericana
e dell’Est Europa, rappresentino la parte piu
rilevante dei rapporti con non residenti.

Zone geografiche 31/12/2002
Nord Ovest 44,6%
Nord Est 14,6%
Centro 13,8%
Sud e Isole 9,0%
Totale Italia 82,0%
Francia 1,1%
Portogallo 0,9%
Germania 0,6%
Spagna 0,5%
Olanda 0,4%
Belgio 0,2%
Irlanda 0,2%
Lussemburgo 0,2%
Regno Unito 0,2%
Altri Paesi UE 2,0%
Totale Paesi UE 6,3%
Stati Uniti 2,8%
Croazia 1,5%
Brasile 1,3%
Ungheria 1,3%
Peru 0,9%
Slovacchia 0,7%
Altri Paesi extra UE 3,2%
Totale Paesi extra UE 11,7%
Totale impieghi clientela 100,0%
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Per quanto riguarda le principali categorie
merceologiche destinatarie dei crediti, la tabel-
la che segue sottolinea la netta prevalenza del-
le erogazioni indirizzate al mondo della produ-
zione di beni e servizi (64% del totale), all’in-
terno delle quali assumono particolare rilevan-

za quelle riconducibili ad attivita commerciali
(24%0). Di rilievo, tuttavia, anche I'attenzione
rivolta alle famiglie consumatrici e agli altri
operatori non societari che, complessivamen-
te, sono destinatari di circa il 23% del totale
erogato.

(milioni di euro)

Categorie merceologiche 31/12/2002
Stati 2.805
Altri enti pubblici 4.203
Societa finanziarie 14.234
Societa non finanziarie e famiglie produttrici 108.419
« servizi del commercio, recuperi e riparazioni 16.646
« edilizia e opere pubbliche 9.834
* prodotti alimentari, bevande e prodotti a base di tabacco 4.888
« prodotti tessili, cuoio e calzature, abbigliamento 4.644
» macchine agricole e industriali 4.431
« prodotti in metallo, esclusi le macchine e i mezzi di trasporto 4.340
* prodotti energetici 4.155
* prodotti chimici 3.202
» materiale e forniture elettriche 3.048
« altri prodotti industriali 3.036
« prodotti dell’agricoltura, silvicoltura e pesca 2.957
* mezzi di trasporto 2.245
e carta, articoli di carta, prodotti per la stampa e 'editoria 2.184
» minerali e prodotti a base di minerali non metallici 2.156
* prodotti in gomma e plastica 2.025
« altri servizi destinabili alla vendita 24.525
« altre societa non finanziarie 14.103
Altri operatori 38.871
Totale 168.532
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Crediti ad andamento irregolare
e rischio paese

Nella tabella seguente si evidenziano I'am-
montare e le variazioni dei crediti verso clien-
tela, suddivisi sulla base della loro qualita cre-
ditizia.

Le partite in sofferenza — su base netta —
scendono a 5.348 milioni (- 3% circa) ma, per
effetto della contemporanea riduzione dei
crediti totali, aumentano, se pur di poco, I'in-
cidenza percentuale (3,2%o) sul dato comples-
sivo. La diminuzione delle sofferenze & ascrivi-
bile prevalentemente alle accresciute neces-
sita di rettifica di valore emerse in corrispon-
denza del portafoglio creditizio della Capo-
gruppo e di alcune partecipazioni del Grup-
po, tra cui — per le variazioni di maggior im-
patto — IntesaBci Gestione Crediti ed il grup-
po Sudameris.

Rispetto al dato lordo delle sofferenze, le re-

lative rettifiche di valore complessive rappre-
sentano un grado di copertura del 62,5%, tre
punti percentuali in piu rispetto al dato “pro
forma” del 2001.

Le partite in incaglio, per converso, mostrano
una tendenza alla crescita (+ 19%) e si colloca-
no — su base netta — a 4.264 milioni. Tale incre-
mento é attribuibile soprattutto alla Capogrup-
po quale conseguenza del perdurante stato di
difficolta di alcuni settori economici, particolar-
mente colpiti dalla crisi congiunturale delle
principali economie mondiali, e dell’affinamen-
to dei sistemi di monitoraggio e di gestione del
rischio di credito, finalizzato a consentire di co-
gliere piu tempestivamente le dinamiche sfavo-
revoli dei rapporti con la clientela.

Anche per le partite in incaglio, il livello di co-
pertura delle rettifiche di valore complessive
rispetto all’lammontare lordo delle posizioni,
incrementa di oltre tre punti percentuali por-
tandosi al 25% circa.

(milioni di euro)

31/12/2002 31/12/2001 “pro forma”
Esposizione Rettifiche | Esposizione | Esposizione Rettifiche | Esposizione
lorda di valore netta lorda di valore netta
complessive complessive
Crediti dubbi 21.155 —-10.563 10.592 19.937 -9.323 10.614
« Sofferenze 14.265 -8.917 5.348 13.612 -8.099 5.513
* Incagli 5.669 —-1.405 4.264 4.576 -993 3.583
« Crediti ristrutturati e in corso
di ristrutturazione 432 -151 281 555 -114 441
« Crediti non garantiti
verso Paesi a rischio 789 -90 699 1.194 -117 1.077
Crediti ““in bonis” 159.029 -1.089 157.940 173.336 -1.178 172.158
Totale 180.184 -11.652 168.532 193.273 -10.501 182.772
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(milioni di euro)

Categorie merceologiche 31/12/2002
Societa finanziarie 368
Societa non finanziarie e famiglie produttrici 7.537
« edilizia e opere pubbliche 1.501
« servizi del commercio, recuperi e riparazioni 1.104
« prodotti tessili, cuoio e calzature, abbigliamento 292
* prodotti alimentari, bevande e prodotti a base di tabacco 289
« prodotti dell’agricoltura, silvicoltura e pesca 275
« alberghi e pubblici esercizi 231
« prodotti in metallo, esclusi le macchine e i mezzi di trasporto 223
« altri prodotti industriali 207
» macchine agricole e industriali 185
» materiale e forniture elettriche 167
* mezzi di trasporto 163
« servizi delle comunicazioni 138
« servizi dei trasporti marittimi e aerei 125
* prodotti energetici 118
» minerali e prodotti a base di minerali non metallici 114
« altri servizi destinabili alla vendita 1.893
« altre societa non finanziarie 512
Altri operatori 1.707
Totale 9.612

Come mostrato pil in dettaglio dalla tabella
qui sopra, gli ambiti economici nei quali si ri-
scontra un maggior ammontare di sofferenze
ed incagli (con riferimento al loro valore netto di
bilancio) riflettono la medesima concentrazione
verificabile nelle erogazioni dei crediti e manife-
stano, quindi, una maggiore presenza nei set-
tori legati alla produzione di beni e servizi.

| crediti ristrutturati e in corso di ristruttura-
zione, sebbene su ordini di grandezza netta-
mente inferiori, manifestano, con 281 milio-
ni, una sostanziale riduzione (- 36%), anche
per effetto dell’incasso di alcune posizioni rile-
vanti.

Come meglio evidenziato dalla tabella che se-
gue, analoga tendenza si rileva nell’ambito
delle posizioni verso Paesi considerati a rischio
che, complessivamente considerati (per cassa
e non per cassa), scendono, su base netta, a
1.239 milioni (- 38%). L'esposizione nomina-
le non garantita evidenzia — rispetto ai dati del
precedente esercizio, riclassificati per omoge-
neita di confronto — una riduzione del 36%,
collocandosi a 1.510 milioni.

Nell’ambito delle posizioni per cassa, che rap-
presentano il 79% circa del totale, le variazio-
ni assolute di maggiore rilevanza delle esposi-
zioni nominali riguardano i rapporti con clien-
tela ordinaria, la cui riduzione é pari ad una

volta e mezza quella registrata nei rapporti
con banche e nei titoli. Le posizioni non per
cassa risultano anch’esse complessivamente in
diminuzione di circa il 35%, come risultante,
peraltro, di un incremento del 20% dell’espo-
sizione verso clientela cui si € contrapposta
una riduzione del 46% di quella verso banche.

Limporto complessivo delle rettifiche di valo-
re (271 milioni) a presidio dell’esposizione lor-
da, assicura un livello di copertura attorno al
18% sia per la componente per cassa sia per
quella non per cassa.

Anche in termini di valore a rischio @ I'am-
montare di 702 milioni registra una diminu-
zione di circa il 38%.

Le variazioni delle esposizioni sono, di norma,
la risultante del concorso di diversi fattori
quali I'avwicendamento tra le classi di rischio
dei vari Paesi inseriti nell’area di osservazione,
Ialternanza tra rimborsi e nuove erogazioni,
eventuali rinegoziazioni del debito e le diffe-
renze di cambio.

In particolare, i Paesi nei confronti dei quali si
notano le maggiori variazioni, rispetto alle po-
sizioni del 31 dicembre 2001, sono quelli del-
I’area sudamericana, primo fra tutti il Brasile,
nei confronti dei quali alla contrazione effetti-

@) Determinato sulla base del totale dei crediti non garantiti, con inclusione dei titoli immobilizzati, assumendo il 15%

dei crediti di natura commerciale e la totalita degli altri crediti.
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(milioni di euro)

31/12/2002 31/12/2001 “pro forma”
Paesi Esposizione Valore Rettifiche Importi | Esposizione Valore Rettifiche Importi
netta non arischio di valore netti netta non a rischio di valore netti
garantita garantita

Brasile 851 267 91 760 1.136 370 106 1.030
Peru 55 46 9 46 211 46 9 202
Colombia 82 31 7 75 143 45 9 134
Argentina 255 218 130 125 375 375 150 225
Antille Olandesi 49 26 5 44 73 46 9 64
Libano 42 7 2 40 59 11 2 57
Venezuela 3 3 1 2 51 48 10 41
Russia 25 24 4 21 23 21 5 18
Giordania 14 5 1 13 43 27 4 39
Egitto 26 15 3 23 46 25 4 42
Uruguay 11 5 1 10 18 3 1 17
Indonesia 3 3 1 2 48 48 15 33
Repubblica

Sudafricana - - - - 14 7 1 13
Altri Paesi 94 52 16 78 115 61 16 99
Totale 1.510 702 271 1.239 2.355 1.133 341 2.014
di cui:
Esposizione
per cassa:
- clientela ordinaria 789 290 90 699 1.194 408 117 1.077
— banche 266 131 52 214 497 296 94 403
— titoli di debito 132 132 72 60 170 170 59 111
Esposizione
non per cassa:
- clientela ordinaria 105 59 20 85 87 37 11 76
- banche 218 90 37 181 407 222 60 347

va dell’esposizione si € aggiunto I'effetto cam-
bio, correlato alla perdita di valore delle valu-
te in cui sono denominati i relativi rapporti,
che si approssima al 50% della variazione
complessiva.

Dai valori a rischio sono stati tuttavia esclusi i
crediti verso alcuni Paesi (Bermuda, Gran Cay-
man, Virgin Islands) per i quali il giudizio di af-
fidabilita trova riscontro in positivi apprezza-
menti espressi dalle quotazioni di mercato, ba-
sate su aspettative di realizzo integrale.
Eguale orientamento € stato assunto nel caso
di primaria contropartita residente in Russia,
la cui esposizione é assistita da valide fonti di
rimborso esterne al Paese.

Del pari, sono state escluse dalla base di ri-
schio le posizioni in titoli di trading in quanto,
come tali, gia valutate sulla base di valori di
mercato.

Per gli aspetti di Vigilanza, tutte queste ragio-
ni di credito — complessivamente pari a 509
milioni per cassa e a 17 milioni non per cassa —
sono state considerate sotto diretto presidio
del patrimonio netto, con un assorbimento

patrimoniale di 88 milioni determinato, nel
caso dei titoli di trading, tenendo conto delle
svalutazioni eventualmente gia contabilizzate
in bilancio.

A cio si aggiunge I'ulteriore assorbimento
patrimoniale di euro 214 milioni riguardante
la componente locale di esposizioni assunte
da entita residenti in Paesi a rischio (809 mi-
lioni) verso governi centrali ed enti del setto-
re pubblico, espresse in valuta estera o co-
munque ad essa indicizzata. In tale ambito
figurano il Brasile (476 milioni), il Peru (264
milioni), I'Uruguay (33 milioni), il Paraguay
(30 milioni), la Colombia (4 milioni) e Pana-
ma (2 milioni).

A fronte dei crediti ad andamento regolare
esiste uno stanziamento a carattere generico
di 1.089 milioni, le cui finalita sono quelle di
presidiare il rischio fisiologico latente nelle po-
sizione creditizie in bonis. Il livello di copertu-
ra assicurato, pari a circa lo 0,7% del com-
plesso dei crediti “regolari”” al netto delle ope-
razioni di pronti contro termine, € ritenuto
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congruo per fronteggiare in modo adeguato
anche le esposizioni verso i settori industriali
maggiormente colpiti dalla crisi economica e
dal rallentamento dei consumi.

Raccolta da clientela

La raccolta diretta da clientela, complessiva-
mente considerata in tutte le sue componen-
ti, manifesta, con 182.033 milioni, una conte-
nuta flessione del 2,6% che trova motivazio-
ne anche nei fenomeni gia accennati analiz-
zando gli impieghi, per quanto riguarda I'ap-
porto della rete di filiali estere e gli effetti con-
nessi all’apprezzamento dell’euro contro le di-
vise USA e dell’area sudamericana.

La sostanziale tenuta della consistenza com-
plessiva della raccolta diretta €, in realta, la ri-
sultante di andamenti differenziati in corri-
spondenza delle varie forme tecniche.

All’incremento della raccolta obbligazionaria
(+11%) e alla sostanziale riconferma dei dati
relativi ai depositi e conti correnti e alle ope-
razioni pronti contro termine che non si di-
scostano in misura significativa dai livelli del
dicembre 2001, si contrappone |’arretra-
mento della provvista a mezzo di certificati
di deposito (-40%), originatasi a seguito

della pianificata riduzione dell’operativita
presso la rete delle filiali estere. Sostanzial-
mente invariata risulta la raccolta su base
subordinata e perpetua.

Per quanto riguarda I'apporto al dato conso-
lidato delle varie realtad aziendali che lo com-
pongono, si rileva come lo sviluppo della rac-
colta presso la rete domestica della Capo-
gruppo e di gran parte delle controllate ban-
carie italiane, nonché presso le partecipate
dell’Est europeo, sia stato insufficiente a con-
trastare la diminuzione collegata alla restri-
zione dell’operativita delle filiali estere ed al-
la contrazione — indotta dall’effetto cambio —
verificatasi presso la rete sudamericana.

Con riferimento all’area geografica di pro-
venienza della raccolta diretta, la compo-
nente estera — che rappresenta il 20% del
totale — mostra una netta prevalenza dei
paesi extra Unione Europea, soprattutto per
I’apporto delle aree dell’Est Europa e dell’A-
merica Latina.

Tenendo in considerazione anche la raccolta
indiretta, il totale della massa amministrata
della clientela e prossima ai 484 miliardi, con
un cedimento contenuto in poco piu del 6%
rispetto all’esercizio precedente.

(milioni di euro)

Sottovoci 31/12/2002 31/12/2001 Variazioni
“pro forma”

assolute %
Depositi 12.251 12.875 -624 -4,8
Conti correnti e altri conti 87.203 87.351 —-148 -0,2
Obbligazioni 44.920 40.477 4.443 11,0
Certificati di deposito 10.330 17.336 —-7.006 -40,4
Altre partite 5.263 6.530 -1.267 -194
Operazioni pronti c/termine 10.435 10.573 -138 -13
Raccolta subordinata e perpetua 11.631 11.708 =77 -0,7
Totali raccolta diretta 182.033 186.850 -4.817 -2,6
Raccolta indiretta 301.749 328.150 -26.401 -8,0
Massa amministrata 483.782 515.000 -31.218 -6,1
® di cui: con residenti in Italia 145.490 134.052 11.438 8,5
con residenti in altri Paesi UE 12.355 17.482 -5.127 -29,3
con residenti in Paesi diversi UE 24.188 35.316 -11.128 -315
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La raccolta indiretta

La raccolta indiretta cede, nel suo comples-
S0, un 8% rispetto all’lammontare registrato
a fine 2001, collocandosi a 301.749 milioni.
La minore consistenza si manifesta sia nella
componente amministrata (-7,2%) sia in
quella relativa al risparmio gestito (-9,2%).
Il negativo andamento sconta la lunga fase
di depressione dei mercati borsistici, i cui ef-
fetti hanno inciso per oltre la meta sulla con-
trazione dell’esercizio, e la conseguente pro-
pensione dei risparmiatori verso forme di
investimento maggiormente liquide o, addi-

rittura, alternative ai prodotti di natura fi-
nanziaria.

Merita sottolineare, nell’ambito delle varie
forme di gestione del risparmio raccolto da
clientela, il crescente successo delle offerte
a carattere bancassicurativo che vedono
uno sviluppo di circa il 26%0, a fronte di un
calo di circa il 13% del complesso delle al-
tre tipologie di gestione individuale e collet-
tiva del risparmio. In tal modo, I'incidenza
percentuale dei prodotti assicurativi sul ri-
sparmio gestito totale passa dal 9,5%
al 13,2%.

(milioni di euro)

Sottovoci 31/12/2002 31/12/2001 Variazioni
“pro forma”

assolute %
Patrimoni gestiti 52.649 60.275 -7.626 -12,7
Patrimoni dei fondi comuni 88.288 99.816 -11.528 -115
Prodotti assicurativi 16.579 13.179 3.400 25,8
dedotto: gestioni patrimoniali in fondi -31.964 -34.934 -2.970 -8,5
Totale patrimonio gestito 125.552 138.336 -12.784 -9,2
Raccolta amministrata 176.197 189.814 -13.617 -7,2
Raccolta indiretta 301.749 328.150 -26.401 -8,0
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| titoli in portafoglio al 31 dicembre 2002
evidenziano una consistenza pari a 35.285
milioni, con una diminuzione di circa il 31%
rispetto al dato del precedente esercizio, ai
quali si aggiungono 981 milioni di azioni
proprie in portafoglio.

La riduzione ha riguardato sia il portafoglio
immobilizzato, che si colloca a 8.108 milioni
(-36% circa), sia quello non immobilizzato,
che scende a 27.177 milioni (- 29% circa). La
diminuzione dei titoli immobilizzati trova giu-
stificazione sia nello smobilizzo di significativi

importi di titoli in conseguenza della scelta
strategica di ridurre questa componente del
portafoglio, sia nell’intervenuta scadenza di
titoli precedentemente costituiti a garanzia
dei warrant put IntesaBci esercitati nello scor-
so mese di novembre. La discesa del compar-
to dei titoli di trading & invece soprattutto I’ef-
fetto di una politica rivolta ad alleggerire le
posizioni di minore redditivita.

Il raffronto con il valore di mercato evidenzia
plusvalenze implicite nette per 323 milioni, ri-
ferite soprattutto al comparto immobilizzato,
cui corrispondono minusvalenze di importo
pressoché analogo con riferimento ai relativi
contratti derivati di copertura.

(milioni di euro)

Sottovoci 31/12/2002 Plus / 31/12/2001 Plus /
minusvalenze “pro forma” minusvalenze
Valore di Valore di Valore di | Valore di
bilancio mercato bilancio mercato
Immobilizzati 8.108 8.384 276 12.585 12.602 17
Non immobilizzati
— Titoli di Stato 7.327 7.327 - 13.134 13.136 2
— Obbligazioni e altri titoli
di debito 17.405 17.427 22 23.454 23.526 72
* quotati 5518 5.518 - 6.629 6.629 -
* non quotati 11.887 11.909 22 16.825 16.897 72
— Titoli di capitale 2.445 2.470 25 1.741 1.754 13
* quotati 1.913 1.913 - 1.244 1.244 -
e non quotati 532 557 25 497 510 13
Totale titoli
non immobilizzati 27.177 27.224 a7 38.329 38.416 87
Totale 35.285 35.608 323 50.914 51.018 104
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Posizione interbancaria netta

Uno degli obiettivi primari del Piano d’impresa
€ quello di pervenire ad una piu efficiente ge-
stione della liquidita, con la dimissione di asset
non strategici, una forte riduzione degli inve-
stimenti in titoli di debito e un riequilibrio del-
la posizione interbancaria. Proseguendo le ini-
ziative gia intraprese sul finire del 2001, la po-
sizione interbancaria — strutturalmente debito-

ria — si  ridotta a fine 2002 di oltre il 61% ri-
spetto all’esercizio precedente, sino a raggiun-
gere I'importo di circa 14 miliardi, significati-
vamente migliore dell’obiettivo del Piano d’im-
presa. L'abbattimento del saldo netto si evi-
denzia sia in corrispondenza della componen-
te a vista sia di quella a termine, con una di-
namica piu accentuata per I'indebitamento a
breve, sebbene da quello a termine provenga
la diminuzione maggiore in termini assoluti.

(milioni di euro)

Voci 31/12/2002 31/12/2001 Variazioni
“pro forma”
assolute %
Posizione interbancaria netta a vista
 Conti correnti -175 -465 -290 -62,4
« Depositi liberi -2.557 -7.600 -5.043 -66,4
« Altre 63 61 2 3,3
-2.669 -8.004 -5.335 -66,7
Posizione interbancaria netta a termine
« Riserva obbligatoria 2.011 1.312 699 53,3
« Depositi vincolati —-18.854 -30.919 —-12.065 -39,0
» Operazioni pronti contro termine 4577 -1.490 6.067
* Altre 780 2.468 -1.688 -68,4
-11.486 —-28.629 -17.143 -59,9
Posizione interbancaria netta -14.155 -36.633 —22.478 -61,4
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Il rendiconto dei flussi finanziari

ti dalla gestione operativa — anche dal realiz-

zo di titoli in portafoglio e dalla contrazione

Il rendiconto che segue mostra come la mi- dell’esposizione creditizia estera che hanno
gliorata situazione delle disponibilita nette del consentito una sostanziale riduzione dell’in-
Gruppo emerga — oltre che dai fondi genera- debitamento interbancario.

(milioni di euro)

Rendiconto finanziario 31/12/2002
Fondi della gestione operativa

Utile netto 200

Variazione del fondo per rischi bancari generali 22

Variazione del fondo di consolidamento per rischi e oneri futuri (3)

Rettifiche di valore su immobilizzazioni materiali e immateriali 876

Rettifiche (riprese) di valore nette su immobilizzazioni finanziarie 288

Rettifiche (riprese) di valore nette su crediti 2.394

Rettifiche (riprese) di valore nette su titoli (103)

Incremento / (decremento) fondo rischi su crediti (95)

Incremento / (decremento) fondo trattamento di fine rapporto (32)

Incremento / (decremento) fondo quiescenza (55)

Incremento / (decremento) altri fondi rischi ed oneri 318

Incremento / (decremento) fondo imposte e tasse (298)

(Incremento) / decremento ratei e risconti attivi 420

Incremento / (decremento) ratei e risconti passivi (97)
Fondi generati dalla gestione reddituale 3.835
Fondi dalle attivita di investimento

(Incremento) / decremento titoli 15.732

(Incremento) / decremento immobilizzazioni materiali (189)

(Incremento) / decremento immobilizzazioni immateriali (340)

(Incremento) / decremento differenze positive (420)

(Incremento) / decremento partecipazioni 846

(Incremento) / decremento crediti verso banche (esclusi crediti a vista) 9.335

(Incremento) / decremento crediti verso clientela 11.846

(Incremento) / decremento altre attivita (5.556)
Fondi generati dalle attivita di investimento 31.254
Fondi dalle attivita di finanziamento

Incremento / (decremento) debiti verso banche (esclusi debiti a vista) (26.478)

Incremento / (decremento) debiti verso clientela (830)

Incremento / (decremento) debiti rappresentati da titoli (3.910)

Incremento / (decremento) altre passivita 2.102

Incremento / (decremento) passivita subordinate (77)

Incremento / (decremento) patrimonio di terzi (493)

Incremento / (decremento) conti di patrimonio netto (77)

Dividendi distribuiti (335)
Fondi assorbiti dalle attivita di finanziamento (30.098)
Incremento / (decremento) cassa, disponibilita e crediti netti a vista
verso banche 4.991
Cassa, disponibilita e crediti netti a vista verso banche — saldo iniziale (5.988)
Cassa, disponibilita e crediti netti a vista verso banche - saldo finale (997)

Le variazioni delle diverse voci patrimoniali sono state determinate con riferimento alla situazione patrimoniale 2001

riesposta per tener conto delle variazioni del perimetro di consolidamento.
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IL PATRIMONIO E | COEFFICIENTI DI SOLVIBILITA

Il patrimonio netto del Gruppo, senza consi-
derare il risultato dell’esercizio, ammonta a
13.751 milioni con una variazione del —3%
circa, quale effetto soprattutto della distri-
buzione dei dividendi a valere sull’utile 2001
e dell’apporto negativo delle differenze di
cambio per la conversione dei bilanci in va-
luta.

Il prospetto che segue dettaglia le variazioni
intervenute nel patrimonio consolidato tra il

31 dicembre del 2001 ed il fine esercizio
2002.

Il patrimonio calcolato per finalita di Vigilanza
ammonta a 21.056 milioni, a fronte di un at-
tivo ponderato di 199.714 milioni. Il coeffi-
ciente di solvibilita totale & pari all’11,1%, del
quale il 6,8% di qualita primaria (tier 1) ed
evidenzia un significativo rafforzamento ri-
spetto ai dati dell’esercizio 2001 pari, rispetti-
vamente al 9,3% e al 6%.

(milioni di euro)

Capitale | Sovrapprezzi | Riserva Altre Riserva Fondo Riserve di Differenze | Utile Totale
emissione legale | riserve | conversione rischi | rivalutazione negative patrimonio
bilanci in bancari consolid. e netto
valuta generali patrim. netto
Patrimonio netto
al 31 dicembre 2001 3.489 4.075 773 | 4526 -114 93 386 16 928 14.172
Destinazione del
risultato consolidato
2001:
- Ariserve 593 -593 -
- Dividendi -331 -331
- Ai fondi di beneficenza -4 -4
Altri movimenti:
- Aumento capitale 72 93 165
- Giri tra riserve 1.596 -1.596 -
- Variazione area
di consolidamento 27 =27 14 14
- Variazione del fondo
per rischi bancari
generali 22 22
- Variazione riserva
differenza cambio
per conversione
bilanci in valuta -289 -289
- Altre variazioni
e arrotondamenti 3 -1 2
Utile d’esercizio 200 200
Patrimonio netto
al 31 dicembre 2002 3.561 5.764 773 | 3.553 -403 115 358 30 200 13.951

) Dati ufficiali non riesposti.
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(milioni di euro)

PATRIMONIO DI VIGILANZA g 31/12/2001
E COEFFICIENTI DI SOLVIBILITA 31/12 30/9 30/6 31/3
Patrimonio di vigilanza
Patrimonio di base (tier 1) 13.494 14.539 14.459 14.982 14.798
Patrimonio supplementare (tier 2) 8.192 8.545 8.476 8.076 7.686
Elementi da dedurre (630) (813) (964) (1.034) (1.154)
Patrimonio totale 21.056 22.271 21.971 22.024 21.330
Requisiti prudenziali
Rischi di credito 14.611 14.993 15.836 16.712 17.173
Rischi di mercato 1.173 2.200 1.936 2.274 2.279
Prestiti subordinati di 3° livello 1.148 1.148 1.145 1.146 1.640
Altri requisiti prudenziali 193 263 267 206 238
Totale requisiti prudenziali 15.977 17.456 18.039 19.192 19.690
Attivita di rischio ponderate 199.714 218.201 225.489 239.905 246.124
Coefficienti di solvibilita
Patrimonio di base / Totale attivita di rischio
ponderate 6,76 6,66 6,41 6,24 6,01
Patrimonio totale / Totale attivita di rischio
ponderate 11,12 10,73 10,25 9,66 9,33
Eccedenza patrimoniale rispetto
al minimo richiesto 5.079 4.815 3.932 2.832 1.640
La composizione del patrimonio di Vigilanza é sintesi che consente di raccordare il patrimo-
dettagliata nella tabella qui sopra. nio netto ed il risultato netto della Capogrup-
Nel seguito si presenta invece una tabella di po con gli analoghi dati a livello consolidato.
(milioni di euro)
Causali Patrimonio di cui utile
netto | al 31/12/2002
Saldo dei conti della Capogruppo al 31 dicembre 2002 13.820 12
Effetto del consolidamento delle imprese controllate, anche congiuntamente 12 -370
Effetto della valutazione a patrimonio netto delle altre partecipazioni rilevanti 211 58
Rettifica plusvalenze su alienazione partecipazioni - 112
Storno svalutazioni su partecipazioni 1.030 1.030
Storno delle poste di natura esclusivamente fiscale 120 -23
Ammortamento differenze positive di consolidamento e di patrimonio netto -812 -110
Utilizzo del fondo di consolidamento per rischi ed oneri futuri 25 2
Rivalutazione immobili 297 -17
Storno avviamenti -31 8
Dividendi incassati nell’esercizio - -26
Dividendi contabilizzati per competenza al netto dell’effetto fiscale -420 -420
Altre variazioni -301 -56
Saldi dei conti consolidati al 31 dicembre 2002 13.951 200
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ALTRE INFORMAZIONI SUL GRUPPO

Negoziazione di azioni Banca Intesa

Nel corso dell’esercizio, le societa del Gruppo
hanno effettuato le seguenti transazioni:

Azioni ordinarie: Rimanenze iniziali n.
2.349.735 (c.v. euro 6.361.955); Acquisti n.
47.921.810 (c.v. euro 132.735.288); Vendite
n. 49.878.228 (c.v. euro 136.305.392); Rima-
nenze finali n. 393.317 (c.v. euro 805.710);
perdita euro 1.986.141;

Azioni di risparmio n.c.: Rimanenze iniziali —;
Acquisti n. 7.534.173 (c.v. euro 16.134.776);
Vendite n. 7.534.172 (c.v. euro 16.187.019);
Rimanenze finali n. 1 (c.v. euro 1); profitto eu-
ro 52.244;

Obbligazioni convertibili in azioni ordinarie:
Rimanenze iniziali n. 24.500 (c.v. euro 18);
Acquisti n. 299.386.500 (c.v. euro 274.083);

Vendite n. 299.411.000 (c.v. euro 273.244),
Rimanenze finali n. —; perdita euro 857;

Obbligazioni convertibili in azioni di rispar-
mio: Rimanenze iniziali n. 2.200 (c.v. euro 2);
Acquisti n. 3.837.900.000 (c.v. euro
4.057.756); Vendite n. 3.837.902.200 (c.v.
euro 4.339.313); Rimanenze finali n. —; pro-
fitto euro 281.555;

Warrant azioni ordinarie: Rimanenze iniziali
123 (c.v. euro 44); Acquisti n. 6.972.682 (c.v.
euro 3.831.712); Vendite n. 6.972.805 (c.v.
euro 3.884.284); Rimanenze finali n. —; pro-
fitto euro 52.528;

Warrant azioni di risparmio: Rimanenze ini-
ziali —; Acquisti n. 7.224.252 (c.v. euro
3.026.968); Vendite n. 7.224.252 (c.v. euro
3.026.085); Rimanenze finali n. —; perdita eu-
ro 883.
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| RISULTATI PER AREA DI BUSINESS

(milioni di euro)

2002
Voci Divisione Divisione | Divisione | Divisione Societa | Strutture Totale
Rete | Corporate Banche Banche | prodotto centrali
Italia estere

Margine di intermediazione 4.533 1.396 1.386 1.570 720 319 9.924
Costi operativi —-3.455 -599 -864 -1.050 -337 -511 -6.816
Risultato di gestione 1.078 797 522 520 383 -192 3.108
Accantonamenti e rettifiche
nette su crediti e immobilizzazioni
finanziarie -662 -781 -75 -1.006 -170 -473 -3.167
Utile (perdita) delle attivita
ordinarie 416 16 447 -486 213 -665 -59
Utile (perdita) straordinario 40 - 4 =27 58 211 286
Utilizzo del fondo di consolidamento
per rischi ed oneri futuri / variazione
del fondo rischi bancari generali - - 3 - -25 2 -20
Utile (perdita) prima delle imposte
e della quota di pertinenza di terzi 456 16 454 -513 246 -452 207
Rwa (miliardi di euro) 52,9 67,3 20,3 20,7 24,9 13,6 199,7
Capitale allocato (miliardi di euro) 3,5 4,0 1,2 1,2 1,5 0,9 12,4
Risultato delle attivita ordinarie
sul capitale allocato 11,8% 0,4% 36,7% -39,2% 14,2% -71,9% -0,5%

Divisione Rete
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La Divisione Rete — recentemente oggetto di
una importante riorganizzazione, finalizzata a
migliorare le capacita di presidio del territorio
e la qualita del servizio alla clientela — rappre-
senta la componente del Gruppo nella quale
si stanno concentrando i maggiori sforzi per
svilupparne appieno tutte le notevoli poten-
zialitd latenti sia in termini di crescita sia di re-
cupero di efficienza.

Mirate al raggiungimento di tali obiettivi sono
numerose iniziative rivolte, oltre al gia citato
miglioramento del servizio alla clientela, all’in-
troduzione di un nuovo modello di operare
della filiale per renderla piu accessibile e vici-
na alle esigenze del cliente, al completamen-
to della migrazione dei sistemi informativi, al-
lo sviluppo della multicanalita ed alla raziona-
lizzazione dei prodotti che deve procedere di
pari passo con il rafforzamento della capacita
di vendita e col miglioramento dei processi
del credito.

La fase iniziale dei predetti progetti non ha
potuto ancora consentire di apprezzarne gli
effetti concreti, che potranno manifestarsi in

modo significativo solo a partire dall’esercizio
2003.

Infatti, il risultato delle attivita ordinarie della
Divisione Rete (416 milioni) mostra una so-
stanziale stabilita sulle posizioni del preceden-
te esercizio.

Esso é riconducibile per 303 milioni all’opera-
tivita della rete domestica della Capogruppo.
Questo risultato rappresenta un segno impor-
tante della buona tenuta dimostrata dalla
struttura di base del Gruppo, nonostante le
difficolta che inevitabilmente accompagnano
ogni aggregazione aziendale, soprattutto se
di notevoli dimensioni come quella che ha in-
teressato Banca Intesa.

L'asset management, il cui apporto al risulta-
to ordinario della divisione ¢ stato di 97 milio-
ni, costituisce uno dei comparti di punta con i
quali la Divisione Rete intende conseguire una
maggior quota di penetrazione nel mercato
della clientela retail, offrendo prodotti specifi-
ci al segmento di clientela di riferimento.

In questa ottica il comparto asset manage-
ment nel corso dell’esercizio 2002 ha subito
una radicale ristrutturazione.

A inizio 2002 ha preso awvio Nextra Invest-
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ment Management SGR, attiva nella gestio-
ne di fondi comuni/sicav con circa 130 fondi
nelle varie tipologie (di cui 75 fondi comuni
d’investimento a distribuzione globale), nelle
gestioni patrimoniali individuali (Gpf, Gpm e
Gpi), nei Fondi Immobiliari e nei Fondi Pensio-
ne. A fine dicembre il patrimonio netto gesti-
to ammonta a quasi 103 miliardi. Con riguar-
do alle sole gestioni collettive, il patrimonio
netto dei fondi/sicav, pur in presenza di una
raccolta netta negativa nell’esercizio, supera
gli 86 miliardi, permettendo alla societa di de-
tenere la prima posizione nel mercato con
una quota del 18,5%. Lesercizio si & chiuso
con un utile netto di circa 54 milioni.

Con la cessione, avvenuta il 1° ottobre 2002,
del ramo d’azienda attinente la gestione del
Private Banking a Banca Intesa, settore nel
quale aveva concentrato la sua attivita, Intesa
Asset Management ha smesso di operare nel
risparmio gestito. A seguito di ci0 la societa
ha cambiato I'oggetto sociale e di conse-
guenza modificato la ragione sociale in Inte-
sa Holding Asset Management S.p.A. Il ri-
sultato dell’esercizio, al netto dei dividendi
deliberati dalla controllata Nextra Investment
Management, ammonta a 36,3 milioni.

Il confronto fra gli utili aggregati delle due so-
cieta sopra citate, al netto dei dividendi con-
tabilizzati per maturazione e delle plusvalenze
derivanti dalle cessioni dei rami d’azienda da
parte di Intesa Asset Management, e il risul-
tato complessivamente realizzato nel 2001
dalle preesistenti entita, pur evidenziando un
decremento, € da considerarsi soddisfacente
in considerazione del perdurare della difficile
situazione sul mercato del risparmio gestito.
Nextra Investment Management controlla
due societd, Nextra Alternative Investment
SGR che opera nell’ambito della gestione dei
fondi speculativi e Epsilon Associati SGR che
e attiva nelle gestioni collettive adottando un
approccio operativo di tipo quantitativo. En-
trambe le societa hanno chiuso il 2002 con un
leggero utile.

A partire dal 1° agosto 2002, tutte le attivita
inerenti la previdenza complementare del
Gruppo Intesa sono state concentrate in Sim
Co.Ge.F, prima societa italiana specializzata
nella previdenza complementare, partecipata
da Banca Intesa e da Assicurazioni Generali.

Il mercato assicurativo vita — in cui il Gruppo e
presente con l'attivita di bancassicurazione di
IntesaVita — ha realizzato nel 2002 una rac-
colta premi emessi di quasi 56 miliardi, regi-
strando un incremento del 17% rispetto al
2001. Passando ad analizzare piu in dettaglio
i risultati conseguiti dal canale bancassicurati-

vo (comprensivo degli uffici postali), il 2002
chiude con una raccolta di 34 miliardi di
premi emessi e 32 miliardi di nuova produzio-
ne (+20% rispetto al 2001). In uno scenario
che continua ad essere caratterizzato da ele-
vata volatilita, la bancassicurazione ha conse-
guito un risultato, nel suo complesso, alquan-
to positivo nel collocamento dei prodotti a ca-
pitale garantito/protetto. Il business di questa
tipologia di prodotti evidenzia una crescita di
grande rilievo rispetto all’anno precedente,
addirittura superiore all’80%.

Per contro, Iaffievolirsi della domanda di pro-
dotti di investimento dal profilo pit “dinamico”
ha fatto registrare una flessione ad altre solu-
zioni piu strettamente finanziarie, ovvero index
linked e, soprattutto, unit linked tradizionali.
Rispetto al canale bancassicurazione, il mix di
nuova produzione di IntesaVita evidenzia
un’incidenza dei prodotti rivalutabili a mini-
mo garantito e unit linked a capitale garanti-
to, ancora piu marcata (86%b).
Complessivamente, la nuova produzione di In-
tesaVita e stata di 1.135 milioni, con un incre-
mento del 25% rispetto al 2001. | premi emes-
si nel 2002 ammontano a 1.282 milioni (1.037
milioni alla fine dello scorso esercizio), mentre
le riserve tecniche ammontano a 7.082 milioni
rispetto ai 6.142 milioni al 31 dicembre 2001.
La societd ha chiuso I'esercizio con un utile net-
to di 18,5 milioni in calo rispetto all’utile netto
del 2001 che ammontava a 22,2 milioni a cau-
sa principalmente dell’andamento prospettico
dei mercati finanziari e dell’appostazione, pre-
vista da un provvedimento dell’Organo di con-
trollo, di una specifica riserva, pit che raddop-
piata rispetto al 2001.

Lo sviluppo della multicanalita integrata, qua-
le strumento per rendere sempre piu accessi-
bile I'operativita alla clientela, vede concen-
trati sotto un’unica holding, IntesaBci e.Lab,
molti dei progetti attualmente in cantiere. A
IntesaBci e.Lab ¢ affidato lo sviluppo di parte-
cipazioni e partnership strategiche nel settore
e-banking/e-commerce, con particolare foca-
lizzazione sui servizi di home banking e tra-
ding on line, in coordinamento con le analo-
ghe attivita in ambito di Gruppo.

Tra queste, la piattaforma di trading on line
IntesaTrade annoverava a fine 2002 oltre
80.000 clienti registrati, che hanno effettuato
circa 745.000 operazioni (il 50 % in piu del-
I’'anno precedente) per un controvalore com-
plessivo di quasi 4,3 milioni (valore cresciuto
di oltre 2 volte). FundsWorld, societa specia-
lizzata nella vendita di fondi comuni d’investi-
mento e Sicav, dispone di quasi 10.000 clien-
ti, con un patrimonio gestito pari a oltre 38
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milioni. Nel settore del commercio elettronico
—in cui la piattaforma Shopla consente ad ol-
tre 2.100 piccole e medie aziende clienti del
Gruppo di collocare via Internet i propri pro-
dotti — nel corso del 2002 sono state gestite
quasi 150.000 operazioni (triplicate rispetto al
2001), per un controvalore complessivo di
22,5 milioni. Charta opera, invece, nel setto-
re della biglietteria elettronica, con I'offerta
alle imprese di sistemi e servizi per la gestione
informatizzata e la possibilita per i privati di
acquistare on line biglietti per spettacoli ed
eventi.

La gestione delle sopra citate societa, facenti
capo ad IntesaBci e.Lab, che sconta ancora la
fase di avvio delle diverse iniziative e le diffi-
colta dei mercati finanziari, evidenzia risultati
economici ancora negativi.

Divisione Corporate
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Alla Divisione Corporate, nella nuova visione
strategica, sono affidati tutti i grandi gruppi
italiani ed internazionali, le relazioni mid cor-
porate di maggiore dimensione, i rapporti con
lo Stato e le amministrazioni pubbliche non-
ché quelli con le istituzioni finanziarie. La stra-
tegia della Divisione mira a rifocalizzare la
propria attivita verso la clientela italiana, con
una forte riduzione del lending tradizionale
estero su estero, ad incrementare la gia signi-
ficativa presenza nei grandi programmi infra-
strutturali del Paese e nei prodotti a piu alta
redditivita, sfruttando le elevate competenze
disponibili nel Gruppo.

E evidente come la scelta strategica di riposi-
zionamento dell’attivita estera su livelli piu
contenuti, cui si € aggiunta la citata necessita
di rettifiche di valore su alcune posizioni cre-
ditizie nei confronti di importanti gruppi in-
ternazionali, abbiano condizionato fortemen-
te i risultato della Divisione che, tuttavia, puo
ora impostare il proprio rilancio su basi piu
aderenti alla nuova mission che le é stata affi-
data. In questo contesto va inquadrato il mo-
desto risultato conseguito dalla Divisione nel-
I’esercizio 2002 (16 milioni I'utile delle attivita
ordinarie). Il positivo contributo dei risultati
operativi riconducibile sia alla divisione Banca
d’affari della Capogruppo, sia al Gruppo Ca-
boto é stato quasi interamente annullato dal-
le consistenti rettifiche di valore su crediti ver-
so grandi clienti.

Le leve del rilancio risiedono nella riorganiz-
zazione complessiva della struttura divisiona-
le, volta a valorizzare le aree di leadership
commerciale e professionale gia presenti ed a

potenziare ulteriormente i settori del private
equity, del project finance, del corporate fi-
nance ed in genere di tutte le attivita della fi-
nanza strutturata.

Banca Intesa si € dotata di una struttura orga-
nizzativa adeguata a sviluppare e gestire ope-
razioni di finanza strutturata altamente specia-
lizzata con un’organizzazione internazionale
che riunisce al suo interno I'attivita di desk a spe-
cializzazione industriale (Energy, Infrastructure
& Industries, Real Estate, Transportation, Oil &
Gas) e finanziaria (Asset Securitisation, Credit
Derivatives, Structured Export Finance, Levera-
ged & Acquisition, Syndicated Lending), lavo-
rando secondo il modello organizzativo origi-
nation — structuring — distribution.

Anche nel 2002 I'attivita di structured finan-
ce & stata rilevante con la realizzazione di im-
portanti operazioni, anche se alcuni settori
(principalmente Transportation e Oil & Gas)
hanno risentito dell’andamento poco favore-
vole dei mercati internazionali e della situazio-
ne specifica dei settori industriali di riferimen-
to. L'attivita nel settore leveraged & acquisition
é stata condizionata sia dalle avverse condizio-
ni di mercato nei segmenti di attivita LBO fi-
nancings e M&A financing e da una minore
propensione del Gruppo verso esposizioni di
tale natura. Molto intensa é stata, invece, I'at-
tivita di finanziamento nel comparto delle
operazioni di natura immobiliare in Italia, dove
Banca Intesa € risultata presente come arran-
ger di alcune delle importanti iniziative realiz-
zate sul mercato.

Significativa é stata anche I'attivita di consu-
lenza per il finanziamento su base progetto
nel settore delle infrastrutture (collegamento
autostradale Milano-Brescia, tangenziale est
esterna di Milano, nuovo polo fieristico mila-
nese, mandato per I'organizzazione del finan-
ziamento del porto di Pusan-Corea) nonché
nei settori dell’energia e delle telecomunica-
zioni, organizzando, fra I'altro, I’operazione di
acquisizione di Eurogen da parte di Edipower
ed un finanziamento per la realizzazione e ge-
stione di una rete di servizi mobili di terza ge-
nerazione per complessivi euro 3,2 miliardi in
favore di H3G Spa, che costituisce la pit im-
portante operazione portata a termine in Eu-
ropa nel settore TMT nel corso del 2002.

Per quanto attiene all’attivita di structured
export finance, nel periodo sono stati acqui-
siti tre mandati di advisory da societa italiane
e sono state perfezionate, tra I'altro, impor-
tanti operazioni con primarie controparti ban-
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carie iraniane e russe per supportare le espor-
tazioni delle imprese italiane in tali Paesi.

Banca Intesa ha inoltre consolidato la propria
posizione nell’attivita di sindacazione dove e
leader in Italia e tra i principali protagonisti a
livello europeo.

Lattivita in derivati di credito si é svolta in
un mercato caratterizzato da alta volatilita de-
gli spread e da un generale deterioramento
della qualita del credito. In linea con quanto
previsto nel Piano d’impresa, gia a partire dal
2002 I'attivita in derivati di credito sul por-
tafoglio immobilizzato della Banca é significa-
tivamente diminuita. Al contrario, i derivati di
credito sono stati ampiamente utilizzati per la
copertura del rischio di credito a fronte di
esposizioni esistenti nel portafoglio prestiti
verso controparti internazionali, al fine di ri-
durre concentrazioni di rischio e gestire in
modo dinamico I’esposizione creditizia.

Per quanto riguarda I’origination di cartolariz-
zazioni, nell’esercizio 2002 sono state strut-
turate un’operazione sintetica denominata
“Verdi” dell’importo complessivo di 4 miliardi
ed un’operazione tradizionale su un portafo-
glio di mutui performing per circa 2 miliardi.
Di entrambe le operazioni — cosi come dell’at-
tiva presenza di Banca Intesa in qualita di ar-
ranger in operazioni di securitisation originate
da terzi — viene data ampia illustrazione nella
pertinente sezione della Nota Integrativa al bi-
lancio di Banca Intesa.

Il perdurare dello stato di marcata incertezza
delle Borse ha condizionato I'attivita sul mer-
cato primario. E risultata pertanto globalmen-
te in flessione I'attivita collegata ad operazio-
ni di equity origination. Nonostante le diffi-
colta, Banca Intesa ha comunque registrato,
nell’esercizio, la partecipazione, spesso con
ruoli primari, a 7 offerte pubbliche di vendita
0 sottoscrizione, 5 collocamenti privati riser-
vati ad investitori istituzionali, 8 aumenti di
capitale in opzione, 10 offerte pubbliche di ac-
quisto o scambio, un incarico di sponsor per
I'ammissione a quotazione ed uno di specia-
list con compiti di sostegno della liquidita.

Anche lattivita di mergers & acquisitions
(M&A\) ha risentito del rallentamento genera-
le del settore finanziario. Nel 2002 Banca In-
tesa ha portato a termine alcune operazioni
con nominativi primari, ed ulteriori mandati,
acquisiti nell’anno, sono tuttora in corso od in
fase di completamento. Interessanti sviluppi
sono peraltro attesi, anche alla luce dei recen-
ti accordi con Lazard Italia.

Il perdurare di un contesto economico non fa-
vorevole, la riduzione delle attese di crescita e
la contrazione dei margini di redditivita delle
imprese, hanno concorso ad accentuare nel
2002 il rallentamento dell’attivita di impiego
di capitale di rischio per operazioni di private
equity, anche se sta cominciando a manife-
starsi qualche segnale di inversione di tenden-
za. Nel corso dell’anno, I'operativita € stata
quindi principalmente improntata alla prose-
cuzione del processo di rifocalizzazione e ra-
zionalizzazione del portafoglio in essere e del-
la struttura organizzativa. E da segnalare a tal
proposito I’entrata in piena operativita di Pri-
vate Equity International (PEl), societa intera-
mente detenuta da Banca Intesa, costituita
nel dicembre 2001 con I'obiettivo di coordi-
nare e gestire gli investimenti in societa aven-
ti un focus internazionale ed in fondi di priva-
te equity.

A fine 2002 il portafoglio totale — inclusivo sia
delle partecipazioni di private equity in senso
stretto sia dei fondi di private equity, nonché
delle interessenze assunte nell’ambito di ope-
razioni ““strategiche” impostate da importan-
ti gruppi industriali — ammonta a circa 1.400
milioni, di cui 950 milioni in carico alla Capo-
gruppo.

Per quanto riguarda le partecipazioni di priva-
te equity in senso stretto, nel corso del 2002
sono stati effettuati investimenti per circa 39
milioni e disinvestimenti per 36 milioni. E al-
tresi proseguita I'attivita di investimento in
Fondi di private equity con 10 draw-down per
un ammontare complessivo di oltre 25 milio-
ni. In crescita il capitale impiegato in parteci-
pazioni ad elevato contenuto strategico con
un ammontare investito in aumento di oltre
80 milioni.

Importanza di assoluto rilievo ha avuto lungo
tutto il 2002 ed ancora nel 2003 la gestione
dei rapporti con il Gruppo FIAT, in un perio-
do particolarmente difficile per diversi settori
produttivi ed in particolare per quello dell’au-
to. Il Gruppo Fiat € risultato, tra i grandi co-
struttori, quello piu penalizzato, in quanto gia
indebolito dai non positivi risultati degli anni
precedenti, che avevano registrato una ridu-
zione della quota di mercato sia in Italia che in
Europa.

Come eé stato gia richiamato nelle precedenti
relazioni, nel mese di maggio 2002 le banche
maggiormente esposte nei confronti del
Gruppo Fiat hanno sottoscritto con la societa
un accordo, con |'obiettivo di sostenerne il
processo di ristrutturazione industriale.

Le banche hanno deliberato di trasformare
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parte dei propri crediti in un finanziamento
“convertendo” di 3 miliardi con scadenza a
tre anni, a fronte dell'impegno di Fiat a ridur-
re 'indebitamento verso il sistema al di sotto
di determinati parametri.

All’erogazione del “convertendo” hanno par-
tecipato Banca Intesa, Capitalia, San Paolo
IMI ed Unicredito, cui si sono aggiunti Monte
dei Paschi, BNL, ABN Amro e Paribas.

Inoltre, sempre per facilitare il raggiungimen-
to del risanamento industriale, le banche si
sono impegnate a rilevare il 51% dell’attivita
di “credito al consumo™ di Fidis.

Nel secondo semestre 2002 Fiat ha approvato
un Piano di rilancio industriale che prevede il
ritorno all’utile operativo entro il 2004.

Per quanto concerne le relazioni tra Banca In-
tesa ed il Gruppo Fiat va evidenziato che nel
corso del secondo semestre del 2002 la no-
stra Banca ha ridotto la propria esposizione di
oltre un miliardo, esposizione che comunque,
con eccezione della partecipazione al finan-
ziamento “convertendo” deriva soprattutto
da operazioni di smobilizzo di crediti com-
merciali delle societa del Gruppo stesso.
Banca Intesa, come le altre banche italiane, &
fortemente impegnata per una positiva evolu-
zione della crisi del Gruppo Fiat, non sola-
mente per tutelare le proprie ragioni di credi-
to, ma anche per I'importanza che Fiat ha nel-
I’'ambito del sistema economico italiano e per
il negativo impatto che il perdurare dello sta-
to di crisi ha sul tessuto sociale del Paese.

Come ricordato, nel terzo trimestre del 2002
le banche hanno erogato il finanziamento
“convertendo” di 3 miliardi, della durata di
tre anni e quindi con scadenza settembre
2005. La quota di Banca Intesa € di 650 mi-
lioni ed & andata in sostituzione di crediti gia
in essere. Non ha quindi comportato un’ulte-
riore esposizione a favore del Gruppo Fiat. |l
contratto prevede la possibilita che Fiat rim-
borsi anticipatamente, in tutto o in parte, il
debito e che le banche convertano, sempre
in anticipo sulla scadenza triennale prevista, il
proprio credito in azioni. Peraltro, a norma
del contratto stesso, qualora Fiat e le Banche
finanziatrici che svolgono la funzione di advi-
sor dell’operazione (Banca Intesa, Capitalia,
San Paolo-IMI e Unicredito) valutassero con-
giuntamente improbabile il raggiungimento
degli obiettivi finanziari, ovvero il rating non
venisse mantenuto a livello di investment
grade da almeno una Agenzia di rating, il
Gruppo Fiat porra in vendita i cespiti necessa-
ri, nessuno escluso, per raggiungere detti
obiettivi, dando mandato alle banche stesse

di realizzare le dismissioni, a tutela delle pro-
prie ragioni creditizie.

Il Piano industriale predisposto da Fiat, che
prevede tra I'altro interventi strutturali di ca-
rattere organizzativo, si sta evolvendo in mo-
do tale da far ritenere che gli interventi posti
in atto potranno consentire il rientro delle
posizioni finanziarie nette e lorde entro i va-
lori stabiliti nell’accordo del 27 maggio 2002
che, come noto, prevedono la riduzione del-
I'indebitamento finanziario netto al di sotto
dei 3 miliardi e di quello lordo a 23,6 miliardi
e poi a 18,6 miliardi, alle scadenze trimestrali
previste.

Sempre nell’ambito di questi accordi, € previ-
sto I'acquisto da parte di Banca Intesa, Uni-
credit, Capitalia e San Paolo-IMI del 51% del-
la societa Fidis dal gruppo Fiat. L'operazione
riguarda un’area limitata del complessivo bu-
siness della societa, cioe di quello relativo alla
gestione dei finanziamenti retail nei confronti
degli acquirenti di automobili. Loperazione
consentira alla Fiat di ridurre la posizione fi-
nanziaria lorda di circa 6 miliardi.

Per quanto concerne la partecipazione di Ban-
ca Intesa in Italenergia, quest’ultima € stata
conferita — analogamente a quanto fatto da
tutti gli altri soci — in una nuova holding di
partecipazioni, denominata ItalenergiaBis
(IEB), nell’ambito di un piu vasto ed articolato
piano di ristrutturazione industriale. La quota
detenuta da Banca Intesa in IEB & stata suc-
cessivamente ceduta alla propria controllata
lussemburghese Private Equity International,
la quale ha emesso un titolo strutturato che
incorpora I'opzione put verso EDF. Detto tito-
lo & stato poi ceduto da Banca Intesa ad una
banca americana col realizzo di una plusva-
lenza di circa 70 milioni. La transazione effet-
tuata non comporta modifiche rispetto agli
impegni assunti da Banca Intesa con gli altri
soci di IEB.

Caboto IntesaBci Sim € la securities house
del Gruppo Intesa e il suo ruolo e la sua mis-
sion sono stati ridefiniti e rafforzati nel con-
testo della nuova struttura del Gruppo. Il
processo di riorganizzazione che, iniziato nel
2001, ha caratterizzato tutto il 2002 e che
vedra la sua conclusione nel primo trimestre
del 2003 e la difficile fase congiunturale dei
mercati finanziari, non hanno impedito alla
societa di ottenere risultati molto positivi,
confermandosi quale operatore di riferimen-
to nel mercato italiano dei capitali. Nel 2002
si @ registrato un incremento significativo di
aziende clienti di medie dimensioni nel seg-
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mento Derivati di Tasso e notevole é stato o
sforzo nel Secondario Credits, per garantire
liquidita alla clientela in un contesto spesso
privo di opportunita. A tal proposito, la so-
cieta é il primo operatore sul mercato MOT
nel segmento dei Titoli Corporate. L’Area
Equity, fortemente penalizzata dall’'under-
performance del mercato azionario, ha rag-
giunto gli obiettivi prefissati, compensando
la flessione nell’attivita di brokeraggio con
una diversificazione dei ricavi, cui ha contri-
buito in misura significativa il desk di Equity
Financing. Anche I'attivita di Retail Trading
ha dato risultati soddisfacenti evidenziando
un’ulteriore crescita dei volumi e delle con-
troparti aderenti al Sistema di Scambi Orga-
nizzati (SSO) di Caboto, denominato Retlots
Exchange.

Caboto IntesaBci Sim ha chiuso I'esercizio
2002 con un utile netto di 24 milioni contro i
5 milioni dell’anno precedente. Il margine di
intermediazione si € incrementato del 18,2%
(164 milioni contro 138 milioni al 31 dicem-
bre 2001) grazie alla crescita dei ricavi che
hanno efficacemente supportato il processo
di sviluppo della Societa, in concorso con una
dinamica dei costi che & stata oggetto di at-
tento controllo. Infatti i costi operativi dimi-
nuiscono di 4 milioni (123 milioni contro 127
milioni dell’esercizio precedente).

Banca Intesa ha sottoscritto nel 2002 un au-
mento del capitale della Societa per 250 mi-
lioni.

Il clima di incertezza che caratterizza i merca-
ti internazionali ha influenzato negativamen-
te I'attivitd degli investitori istituzionali e privati
generando una diminuzione dei ricavi nei tre
principali settori in cui opera la Société Eu-
ropéenne de Banque — SEB (private banking,
attivita societaria, fondi di investimento). Nono-
stante lo sfavorevole contesto, la partecipata —
che ha incorporato nel gennaio 2002 le attivita
della Banca Intesa International — € riuscita a
realizzare un utile di 16 milioni (12,2 milioni il
risultato economico pro forma del 2001).

Il negativo andamento dei mercati ed il dete-
rioramento di alcune esposizioni creditizie
hanno imposto a IntesaBci Bank (Ireland) di
operare accantonamenti eccezionali che han-
no condotto I'esercizio ad una perdita di 4 mi-
lioni, contro il risultato pressoché in pareggio
del precedente esercizio.

Lattivita delle Filiali estere della Capogruppo,
come gia accennato, € oggetto di una pro-
fonda riorganizzazione che riguarda il loro

nuovo ruolo nell’lambito del Gruppo per farne
unita di supporto all’operativita estera della
clientela italiana. Tale nuova mission presup-
pone un riposizionamento della loro attivita
creditizia ed una ristrutturazione della rete,
con focus particolare sulle filiali di Londra,
New York, Hong Kong e Shanghai. Cido ha
comportato gia nel 2002 un significativo im-
patto sul conto economico delle filiali stesse
che vedono una contrazione del margine di
interesse non ancora adeguatamente com-
pensato dai proventi da servizi e dalla pur si-
gnificativa contrazione dei costi operativi. Ne
emerge un risultato della gestione che, anche
se positivo (172 milioni), risulta in calo del
38% sul corrispondente dato del 2001. Le
consistenti rettifiche di valore nette ed accan-
tonamenti, prevalentemente a fronte di posi-
zioni nei confronti di grandi gruppi interna-
zionali, portano poi al segno negativo il risul-
tato netto della rete estera.

Divisione Banche Italia

La Divisione cui fanno capo le partecipate
bancarie italiane ha migliorato i gia soddisfa-
centi risultati del 2001, a conferma della soli-
dita e del profondo radicamento territoriale
delle singole entita creditizie locali, alcune
delle quali rivestono — nella rispettiva area ter-
ritoriale — posizioni di tradizionale leadership.
La quota del risultato consolidato ordinario
attribuibile al comparto (447 milioni) presenta
una crescita superiore al 10%.

La rete partecipativa continuera ad operare
sul territorio con modalita fortemente inte-
rattive nei confronti delle filiali della Divisio-
ne Rete per il raggiungimento degli obiettivi
fissati dal Piano d’impresa. Infatti il settore
delle banche “federate” e cioé delle banche
locali che il Gruppo controlla in Italia, pre-
senta opportunita di creazione di valore e di
crescita senza una loro integrazione totale,
ma solamente incrementando in modo so-
stanziale le sinergie di carattere commercia-
le e di efficienza con tutte le entita del Grup-
po ed in primo luogo con la controllante
Banca Intesa.

In tale ambito le principali realta bancarie lo-
cali hanno evidenziato nel 2002 un anda-
mento operativo che, tenendo conto delle
oggettive condizioni del mercato creditizio,
deve considerarsi molto positivo. Poche sono
state le eccezioni, sempre dipendenti da si-
tuazioni contingenti, come di seguito viene il-
lustrato.
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La Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza
ha chiuso il 2002 con un utile netto di 138 mi-
lioni che non risulta direttamente confrontabi-
le con i 160 milioni del 2001, in quanto a quel
risultato avevano concorso rilevanti proventi
straordinari da cessione di sportelli. L'utile del-
le attivita ordinarie ha raggiunto a 265 milioni,
in crescita del 16,3% rispetto al dato dell’eser-
cizio precedente (228 milioni). Il brillante risul-
tato e stato ottenuto mantenendo sostanzial-
mente stabile il margine d’interesse (+1%),
grazie all'incremento delle masse intermedia-
te, sia compensando i minori margini dell’in-
termediazione su titoli (-9%) con lo sviluppo
di nuovi servizi (+ 6%) e con I'efficientamento
dei processi operativi che ha permesso un’ulte-
riore riduzione dei costi del 4,4%. Un contribu-
to al miglioramento del conto economico del-
I’esercizio & infine venuto da minori necessita
di rettifiche nette su crediti ed accantonamen-
ti per rischi ed oneri. | principali aggregati pa-
trimoniali evidenziano, rispetto alle consisten-
ze del dicembre 2001, un incremento degli
impieghi con clientela che si collocano a 8.829
milioni (+3%) ed una sostanziale conferma
della raccolta diretta da clientela a 10.465 mi-
lioni. In aumento del 4% la raccolta indiretta,
che haraggiunto a fine anno il valore di 22.283
milioni.

La Banca Popolare FriulAdria ha chiuso I'e-
sercizio 2002 con un utile netto di 34,2 mi-
lioni rispetto ai 34,7 milioni dell’anno prece-
dente, che pero beneficiava degli utili deri-
vanti dalla cessione di due filiali. A fronte di
un minor apporto reddituale sia del margine
di interesse (- 8,2%0) sia del margine di inter-
mediazione (-6,3%), I'utile delle attivita or-
dinarie presenta una crescita del 5,2% grazie
alla politica di contenimento dei costi opera-
tivi (—6,4%) e alla significativa riduzione delle
rettifiche di valore nette su crediti (6,6 milioni
a fine 2002, rispetto ai 13,8 milioni di fine
2001). In particolare, sulla gestione interessi
ha gravato la diminuzione dello spread dei
tassi, pur in presenza di un aumento dei vo-
lumi, mentre sul margine di intermediazione
hanno pesato i minori apporti da commissio-
ni nette, non adeguatamente compensati
dalla pur profittevole attivita in operazioni fi-
nanziarie.

Sotto il profilo patrimoniale, si registra una lie-
ve contrazione negli impieghi verso clientela
(2.564 milioni; —1,8%) e un leggero incre-
mento nella raccolta diretta da clientela
(2.701 milioni; +2,2%) mentre la raccolta in-
diretta denuncia, con 4.865 milioni, una mo-
derata flessione di circa il 3%.

Nell’esercizio 2002 la Banca di Trento e
Bolzano ha conseguito risultati nettamente
migliori rispetto a quelli del 2001. Cio é acca-
duto per tutti i margini intermedi, in misura
piu contenuta per il margine di interesse
(+0,5%) e piu apprezzabile per il margine di
intermediazione (+3,3%), che ha potuto be-
neficiare di un immutato apporto da commis-
sioni — particolarmente significativo nel diffi-
cile contesto attuale — e di una decisa crescita
dei profitti da operazioni finanziarie e degli
altri proventi netti di gestione (+37% com-
plessivamente). La incisiva contrazione dei
costi operativi (—3,4%) e le minori rettifiche
nette, che avevano invece segnato pesante-
mente il 2001, portano ad un utile netto di
circa 11 milioni, con un progresso del 15%
circa sul risultato dell’esercizio precedente.
Quanto agli aggregati patrimoniali, risultano
in crescita sia gli impieghi con clientela
(1.475 milioni; +119%) sia la raccolta diretta
(1.524 milioni; +3%) mentre la raccolta indi-
retta segna ancora un moderato cedimento
(1.604 milioni; —1,4%).

La Cassa di Risparmio di Biella e Vercelli
ha registrato un utile netto di 25 milioni, in-
feriore al corrispondente dato del 2001 uni-
camente per effetto della diminuzione dei
proventi straordinari rispetto al precedente
esercizio. L'utile delle attivita ordinarie, infat-
ti, mostra un incremento, se pur modesto
(+1,2%), rispetto all’analogo livello redditua-
le del 2001. A tale risultato ha contribuito un
apprezzabile incremento del margine di inte-
resse (+ 3% circa), peraltro interamente eroso
dai piu che dimezzati proventi da operazioni
finanziarie, in presenza di commissioni nette
ed altri proventi di gestione sostanzialmente
stabili. Un significativo apporto alla redditivita
dell’esercizio & venuto inoltre dal migliora-
mento della qualita del credito, che ha com-
portato minori accantonamenti e rettifiche
nette.

Tra i principali aggregati patrimoniali, il raf-
fronto con le consistenze di fine 2001 mostra
un buon incremento sia degli impieghi con
clientela (1.725 milioni; +6%b) sia della corri-
spondente raccolta diretta (2.077 milioni;
+6,7%). La raccolta indiretta, nonostante il
difficle momento dei mercati, conserva so-
stanzialmente, con 2.692 milioni, il livello del
precedente esercizio.

Nei primi mesi del 2002 é stato assunto da
Banca Intesa il controllo della Cassa di Ri-
sparmio di Terni e Narni che ha chiuso I'e-
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sercizio con un utile netto di 7,6 milioni, in ca-
lo rispetto al risultato dell’esercizio preceden-
te (-11,1%) che pero beneficiava di impor-
tanti plusvalenze derivanti dalla cessione di
una partecipazione. Stabile il margine di inte-
resse, registra un modesto miglioramento il
margine di intermediazione (+2,5%). | dati
patrimoniali evidenziano un buon incremento
degli impieghi (+ 6,8%0) e una significativa cre-
scita della raccolta sia diretta (+15,6%) che
indiretta (+ 12%b).

Le Casse di Risparmio del Centro ltalia, con-
trollate da Holding IntesaBci Centro, hanno
chiuso positivamente I’esercizio 2002 eviden-
ziando in quasi tutti i casi una crescita, seppur
modesta, sia del margine di interesse che del
margine di intermediazione, una riduzione
dei costi operativi e rettifiche nette di valore in
linea con quelle dell’esercizio precedente. Gli
utili netti d’esercizio ammontano a 10 milioni
per la Cassa di Risparmio di Ascoli, a 5,5
milioni per la Cassa di Risparmio di Rieti, a
5,2 milioni per la Cassa di Risparmio di Foli-
gno, a 5 milioni per la Cassa di Risparmio di
Viterbo, a 4,3 milioni per la Cassa di Rispar-
mio di Spoleto e a 1,2 milioni per la Cassa di
Risparmio di Citta di Castello. Ad eccezio-
ne della Cassa di Risparmio di Viterbo e della
Cassa di Risparmio di Rieti, i cui utili netti d’e-
sercizio sono sensibilmente inferiori a quelli
dell’anno precedente, che pero beneficiavano
di importanti proventi derivanti da cessione di
filiali, gli utili delle altre Casse risultano in cre-
scita.

Gli aggregati patrimoniali evidenziano un in-
cremento dell’8,7% negli impieghi verso la
clientela, che salgono a 2.917 milioni, mentre
la raccolta diretta sempre da clientela ha rag-
giunto i 4.504 milioni con un incremento del
7,4%. Allineata ai dati dell’anno scorso la rac-
colta indiretta attestatasi a 3.543 milioni.

La Cassa di Risparmio della Spezia e la Cas-
sa di Risparmio di Carrara, facenti capo a
Carinord 2, hanno chiuso I’esercizio 2002 po-
sitivamente registrando utili netti per 5 milio-
ni e 4,1 milioni, rispettivamente.

Divisione Banche estere

Per questo settore il Piano d’impresa prevede
una serie di interventi che — anche in assenza
di nuove acquisizioni — portera la Divisione a
contribuire positivamente ai risultati del Grup-
po gia a partire dal 2003. Il Piano prevede in-

fatti la graduale uscita dall’America Latina e
dalle banche estere operanti in Paesi 0 settori
non strategici per il Gruppo, mentre la massi-
ma cura sara prestata al miglioramento della
redditivita delle banche dell’Est Europa, me-
diante il rafforzamento delle rispettive attivita
commerciali, prevalentemente sul mercato
retail, ed interventi di efficientamento delle
strutture.

Nel 2002 le partecipate estere del Gruppo
hanno mostrato andamenti fortemente diffe-
renziati, a seconda dei contesti economici di
riferimento, ma nel loro complesso hanno co-
mungue pesantemente risentito delle sfavore-
voli condizioni che, anche nel 2001, avevano
condizionato soprattutto I'area sudamerica-
na. Il risultato operativo della Divisione, infat-
ti, rimane su posizioni fortemente negative,
sostanzialmente equivalenti a quelle registra-
te nel precedente esercizio, nonostante la ri-
levante crescita dei profitti conseguiti dalle
banche operanti nell’Est Europa.

L'Europa dell’Est

Nel corso del 2002 anche I’economia unghe-
rese ha risentito della negativa configurazio-
ne del ciclo internazionale che ha interessato
in particolar modo i Paesi appartenenti all’a-
rea europea, con cui I'Ungheria realizza la
parte piu consistente del suo interscambio
commerciale.

In questo contesto, il gruppo Central-Euro-
pean International Bank (CIB) ha prose-
guito nella strategia mirata ad allargare I'o-
perativitd nel settore delle piccole e medie
aziende e del retail banking, ottenendo buo-
ni risultati soprattutto nel comparto del lea-
sing dove ¢ divenuta leader sul mercato. CIB
ha cosi potuto conseguire un utile netto di
44 milioni, superando del 28% il risultato ot-
tenuto nel precedente esercizio, che le con-
sente di continuare a far parte del gruppo
delle principali aziende creditizie del Paese
con una quota di intermediazione superiore
al’8% dell'intero sistema, in uno scenario
competitivo caratterizzato da elevato grado
di concorrenza.

L'economia slovacca ha registrato un anda-
mento favorevole, beneficiando dell’aumento
dei consumi e dell’incremento della spesa
pubblica e controllando nel contempo la di-
namica inflazionistica.

Il gruppo Vseobecna Uverova Banka (VUB),
acquisito a fine 2001, ha concentrato la sua
attivita nel realizzo di un capillare piano di al-
lineamento delle proprie politiche aziendali
agli standards di Gruppo, con interventi di ri-
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strutturazione e di riorganizzazione che han-
no interessato tutti i settori aziendali.

| dati dell’esercizio 2002 confermano il suc-
cesso delle misure intraprese: I'utile netto &
stato infatti di circa 48 milioni, in progres-
sione di oltre il 40% rispetto al 2001. A ta-
le positiva performance hanno contribuito
tutti i comparti aziendali ma soprattutto I'a-
rea del retail banking. Grazie all’ampio por-
tafoglio clienti e alla capillare rete di vendi-
ta, VUB occupa la posizione di seconda ban-
ca del Paese, in un settore formato quasi per
intero da aziende di credito possedute da
banche estere.

In Croazia il tasso di crescita del PIL ha mo-
strato un’ulteriore progressione rispetto a
quella registrata il precedente anno, senza
che cid abbia provocato alcuna tensione sul
fronte dei prezzi, che hanno evidenziato una
crescita trascurabile.

Il gruppo Privredna Banka Zagreb (PBZ) ha
sviluppato la propria strategia di ampliamen-
to dei canali di vendita e di miglioramento dei
servizi offerti, potenziando le strutture opera-
tive e migliorando la dotazione informatica.
Pur in presenza di rilevanti investimenti, I'e-
sercizio si € chiuso con utile netto di 86 milio-
ni, superiore del 8,5% rispetto all’utile conse-
guito nel 2001.

A fine 2002 PBZ ha evidenziato una crescita
dei fondi intermediati di circa il 10% ricondu-
cibile soprattutto ad una espansione del por-
tafoglio crediti, prevalentemente verso clien-
tela privata. La partecipata, con una quota di
mercato superiore al 18%, si colloca al secon-
do posto tra le aziende bancarie del Paese.

Nell’ottica di favorire I'internazionalizzazione
delle aziende italiane e di facilitare I'attivita
delle aziende straniere in Italia, si inserisce I'i-
niziativa per la costituzione in Russia di una
banca totalmente controllata da Banca Intesa,
prima banca italiana con una presenza opera-
tiva in quel Paese. L'operazione costituisce un
ulteriore radicamento nell’area dell’Est Euro-
pa, dove il Gruppo & gia presente in modo si-
gnificativo.

L’America Latina
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Il Gruppo Sudameris ha continuato ad ope-
rare, anche nel 2002, nell’ambito di contesti
locali caratterizzati da situazioni di accentua-
ta difficolta, sebbene con caratteristiche dif-
ferenziate tra i vari Paesi dell’area. Dopo I'u-
scita dall’Argentina che, gia concordata sul
finire del 2002, concludera il suo naturale iter
entro il primo semestre del 2003, i Paesi nei
quali si sviluppa la parte prevalente dell’ope-

rativita del Gruppo sono Brasile, Peru e Co-
lombia.

In Brasile, il 2002 & stato caratterizzato da
un’iniziale ripresa economica che ha subito
un successivo rallentamento in concomitanza
con la campagna elettorale, per riconquistare,
sul finire dell’anno, prospettive di maggiore
stabilita. In tale contesto, Iattivita del gruppo
Banco Sudameris Brasil si € svolta in modo
proficuo — a dimostrazione dell’azione di risa-
namento effettuata negli esercizi precedenti —
apportando ai conti della casa madre france-
se un utile netto che, dopo le rettifiche di con-
solidamento ed esclusa la pertinenza di terzi,
ammonta a 31 milioni.

In Peru, la stagnazione dell’economia € conti-
nuata per tutto il 2002, ponendo quindi il si-
stema bancario in condizioni non certo favo-
revoli, soprattutto per quanto riguarda la qua-
lita del credito. Quest’ultimo aspetto ha con-
dizionato in modo particolarmente pesante
I’attivita del Banco Wiese Sudameris che in
termini economici grava sui conti consolidati
di Banque Sudameris con una perdita netta
che — tenendo conto di accantonamenti ope-
rati in fase di consolidamento ed al netto del-
la parte attribuita ai terzi azionisti — residua in
oltre 470 milioni.

In Colombia, la situazione precaria dell’eco-
nomia non riesce a trovare uno shocco positi-
vo. Tale contesto ha reso difficoltosa I'opera-
tivitd del Banco Sudameris Colombia che,
tuttavia, € riuscito a contenere la propria per-
dita in un ammontare di poco superiore ai 4
milioni.

| conti consolidati di Banque Sudameris ri-
sentono, naturalmente, della situazione non
favorevole dell’area sudamericana e, conse-
guentemente, dei risultati nel complesso ne-
gativi delle sue partecipate, ai quali deve ag-
giungersi, come accennato, il considerevole
apporto negativo delle rettifiche di valore e
degli accantonamenti effettuati in sede di con-
solidamento, per tenere conto sia di specifi-
che criticita sia dei previsti oneri per il pro-
gressivo abbandono dell’area.

Il risultato che ne emerge € una perdita netta
di 708 milioni, nonostante I'attivita operativa
abbia registrato un risultato positivo ma, evi-
dentemente, non sufficiente a contrastare
I’eccezionalita degli interventi patrimoniali ri-
chiesti. Per una corretta analisi delle risultanze
economiche occorre poi tenere in considera-
zione gli effetti legati alla perdita di valore del-
le monete dell’area sudamericana che — su
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base normalizzata — deprimono in modo de-
terminante sia i proventi che gli oneri nel con-
fronto con I'esercizio precedente.

La gestione netta da interessi, infatti, mentre
evidenzia in termini puntuali un decremento di
circa il 23%, in termini depurati dall’effetto in-
flattivo, mostra un avanzamento di oltre il
12% sul quale vanno poi a pesare, se pure in
modo non determinante, sia la contrazione
delle commissioni nette (- 7% circa in termini
reali) nonché la ben pit marcata diminuzione
del risultato da operazioni finanziarie, che pas-
sano al segno negativo. Gli altri proventi netti
di gestione, seppure positivi, mostrano — su
base normalizzata — una diminuzione di circa il
40%. La contrazione nominale dei costi ope-
rativi evidenzia, qualora raffrontata in termini
reali, un sostanziale mantenimento dei livelli
del precedente esercizio, consentendo un ri-
sultato della gestione positivo per 58 milioni.

Su tale dato si innestano peraltro, come gia
accennato, oltre alle fisiologiche componenti
di rettifica, anche consistenti accantonamenti
legati alla necessita di fronteggiare soprattut-
to la deteriorata situazione peruviana. Inoltre
e stato effettuato uno specifico accantona-
mento di 30 milioni per I'attivazione del
“Plan Social” a favore dei dipendenti in rela-
zione alla programmata riduzione delle risor-
se. Il complesso di tali appostazioni nette, pa-
ri ad oltre 750 milioni, conducono alla
predetta perdita consolidata.

Per quanto riguarda i piu significativi dati patri-
moniali, confrontati in termini normalizzati, si
riscontra una contrazione di circa il 28% dal la-
to degli impieghi con clientela ed un consoli-
damento su posizioni di poco superiori a quel-
le del 2001 per quanto riguarda la raccolta di-
retta. La raccolta indiretta riesce, nonostante le
difficolta dei mercati, a mantenersi saldamente
sulle posizioni dell’esercizio precedente.

Le altre aree geografiche di operativita

La Banca Commerciale Italiana (France) ha
registrato una contrazione della propria atti-
vita di corporate banking a causa della sfavo-
revole congiuntura internazionale e di una piu
prudenziale politica creditizia. Cid nonostan-
te, la partecipata é stata in grado, anche gra-
zie ad un attento controllo dei costi, di chiu-
dere I'esercizio con un utile di 25 milioni, in-
feriore peraltro di oltre il 40% a quello regi-
strato nel 2001.

L’altra controllata francese, Banca Intesa
(France), pur operando negli stessi ambiti

operativi, & riuscita ad invertire il risultato ne-
gativo del 2001, chiudendo I'esercizio con un
utile netto di 1,3 milioni.

Analoghe motivazioni di mercato sono alla ba-
se della significativa contrazione dei volumi in-
termediati dalla IntesaBci Bank (Suisse) — che
opera prevalentemente nel private banking —
con la conseguente diminuzione del gettito
da commissioni, cui si & aggiunto un risultato
negativo nell’attivita di trading in titoli. Grazie
al contenimento dei costi operativi, I'esercizio
chiude con un sostanziale pareggio a fronte
dell’utile di circa 9 milioni registrato nel 2001.
Nel mese di gennaio 2003, la partecipazione
€ stata ceduta al Crédit Agricole Indosuez a
seguito dell’accordo raggiunto nel dicembre
2002. L'accordo si € materializzato attraverso
la vendita di un’opzione call al Crédit Agrico-
le Indosuez e la previsione di una opzione put
esercitabile da IntesaBci Holding Internatio-
nal. Il prezzo della cessione sara costituito dal
valore del patrimonio netto di IntesaBci Bank
(Suisse), dal premio per I'opzione call (Fr.Sv.
50 milioni) e dal goodwill, la cui consistenza
sara determinata dalle parti entro i primi me-
si del 2003. L'opzione call é stata esercitata
nei primi giorni di gennaio, facendo sorgere
per il Gruppo Intesa I'obbligo a trasferire la
partecipazione nei primi mesi del 2003 secon-
do i termini e le modalita stabiliti nell’accordo.
L'unico effetto prodotto dall’operazione sul
bilancio 2002 ¢ costituito pertanto dalla valu-
tazione dell’opzione call nella misura del pre-
mio convenuto per la stessa.

| dati economici e patrimoniali del 2002 di
Bankhaus Lobbecke debbono essere valuta-
ti tenendo conto di quanto previsto nel Piano
d’impresa, che considera non strategica la
presenza in Germania e prevede un graduale
disimpegno dal Paese.

L'avvio del progetto di dismissione degli asset
spiega quindi la diminuzione dell’attivo del
27% rispetto al dicembre 2001, principal-
mente per la cessione di parte del portafoglio
immobilizzato (titoli e CDS) al fine di liberare
capitale assorbito con contestuale migliora-
mento del profilo del rischio di credito.

Per i negativi effetti determinati sul conto
economico da alcune operazioni di disinvesti-
mento e dall’applicazione dei consueti criteri
di valutazione in una prospettiva di riduzione
dell’attivita da parte della banca, hanno reso
necessario un forte intervento di Banca Intesa
per ripianare perdite per 120 milioni. A segui-
to di questo contributo straordinario il risulta-
to economico dell’esercizio ammonta a 603
mila euro.
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Nonostante il mercato canadese sia stato carat-
terizzato da un contesto ancora abbastanza fa-
vorevole, tale da consentire alla IntesaBci Ca-
nada un apprezzabile aumento dei volumi di
attivita creditizia verso la clientela, non altret-
tanto soddisfacente & risultato I’'andamento
dell’attivita di trading. | costi operativi hanno re-
gistrato una tendenza alla crescita, cui si &€ ag-
giunto il peso degli accantonamenti effettuati a
fronte di alcune situazioni critiche rilevate nel
portafoglio crediti. Il conto economico chiude
con una perdita di 1,6 milioni, in controtenden-
za rispetto alla positiva chiusura del 2001.

Societa prodotto
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Le societa prodotto rivestono un ruolo molto
importante per favorire e sostenere la crescita
delle Divisioni del Gruppo e per occupare
nuovi spazi di mercato, sebbene alcune tra le
entita del Gruppo gia attualmente occupino
posizioni di leadership. Gli ambiti operativi di
punta sono costituiti soprattutto dalle attivita
di leasing, factoring, credito industriale e si-
stemi di pagamento.

In tali settori le societa del Gruppo hanno evi-
denziato risultati complessivamente positivi
(213 milioni I'utile delle attivita ordinarie) se
pur con andamenti differenziati a seconda dei
diversi ambiti operativi.

L'andamento di questi settori ha risentito del
generale rallentamento della crescita econo-
mica, con una buona tenuta dell’operativita,
ma con una generale contrazione dei margi-
ni, che ha penalizzato i risultati economici, di
massima in lieve arretramento. Fa eccezione
in senso positivo Setefi, che ha un ruolo di ri-
lievo nel sistema dei pagamenti.

Per Banca IntesaBci Mediocredito, il 2002 é
stato il primo esercizio di piena attivita in
guanto, come & noto, la societa ha iniziato ad
operare, successivamente al conferimento del
ramo d’azienda da parte della Capogruppo, a
partire dal secondo semestre 2001. L'utile d’e-
sercizio, che pertanto non é raffrontabile con
quello dell’esercizio precedente, ammonta a
46,1 milioni, superiore alle attese di budget. Il
margine degli interessi € stato di 183,2 milio-
ni, mentre i costi operativi (47,1 milioni) risul-
tano leggermente superiori alle previsioni. Le
rettifiche nette su crediti si sono attestate a
71 milioni.

| dati patrimoniali al 31 dicembre 2002 con-
fermano il posizionamento della societa qua-
le maggiore banca a livello nazionale specia-

lizzata nel finanziamento dello sviluppo delle
medie e piccole imprese: il portafoglio crediti
é costituito da oltre 16.000 imprese clienti,
per un importo complessivo di 13 miliardi (4
miliardi erogati nell’esercizio 2002), in cresci-
ta del 6% rispetto all’esercizio precedente.

Nel 2002 Banca CIS ha proseguito I'attivita di
razionalizzazione dei processi, di rinnovamen-
to delle procedure e delle applicazioni infor-
matiche. La Banca ha chiuso il 2002 con un ri-
sultato netto di 18,5 milioni in forte aumento
rispetto all’esercizio 2001 (+28% circa). L'a-
nalisi delle componenti reddituali evidenzia
una crescita del margine di interesse (+ 3,8%o)
mentre in calo risulta il margine di interme-
diazione (-5%) in quanto nel 2002 & venuto
a mancare il consistente flusso di commissio-
ni attive dovuto alla forte attivitd svolta nel
2001 di concessione di crediti agevolati su
bandi nazionali e regionali. La politica di con-
tenimento dei costi adottata ha iniziato a ma-
nifestare i suoi effetti con una riduzione dei
costi operativi del 9,7%. Piu che dimezzate le
rettifiche nette su crediti passate dai 15 milio-
ni del 2001 a circa 7 milioni del 2002.

| dati patrimoniali evidenziano crediti verso
clientela (1.178 milioni) sostanzialmente in li-
nea con i dati 2001. La significativa contra-
zione nella raccolta diretta (-47% circa) € da
ascriversi unicamente a rimborsi programmati
di provvista obbligazionaria, sostituita con
nuovi utilizzi di linee di credito del canale
bancario. Stabile la raccolta indiretta.

Nel 2002 Intesa Leasing ha consolidato la
seconda posizione nella classifica degli opera-
tori del mercato raggiungendo una quota
dell’8,1%. Sono stati infatti stipulati nuovi
contratti per un valore complessivo di 3.054
milioni (+26,4% rispetto al 2001) da impu-
tarsi per piu della meta al comparto immobi-
liare. Il totale dei beni concessi in locazione
ha raggiunto gli 8.620 milioni con un incre-
mento del 22,2% rispetto al 31 dicembre
2001. Leggermente in crescita I'utile netto
dell’esercizio (17,5 milioni; +2,3%) cui han-
no contribuito significativamente i maggiori
proventi per canoni attivi (+14,2%) in parte
assorbiti dall’laumento delle spese ammini-
strative (+5,6%0).

L'esercizio 2002 per Mediofactoring e stato
dedicato al consolidamento del business do-
po anni caratterizzati da una serie di opera-
zioni straordinarie. Rispetto all’esercizio pre-
cedente, il 2002 ha evidenziato un moderato
incremento del turnover che é cresciuto del
7,1%. Nonostante i progressi registrati sia nel
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margine di interesse (+4,6%) che nel margi-
ne di intermediazione (+4,1%), I'utile a fine
2002, pari a 22,2 milioni, risulta inferiore ri-
spetto a quello dell’esercizio precedente del
25,3% a causa principalmente dell’incremen-
to nelle rettifiche di valore nette (+ 38,9%).

Molto positivi i risultati di Setefi, business unit
del Gruppo specializzata nella gestione dei si-
stemi di pagamento elettronici, che ha chiuso
I’esercizio con un utile di 22 milioni circa, in
crescita di oltre il 19% rispetto all’esercizio
precedente, a seguito del buon andamento
dei ricavi tipici. Nell’esercizio 2002 si & regi-
strato un ulteriore sviluppo delle attivita eser-
citate e in particolare il numero delle carte di
propria emissione o gestite ha raggiunto circa
le 1.759.000 unita (+ 14,4% rispetto al 31 di-
cembre 2001), mentre il numero di terminali
POS, su cui sono transitate complessivamente
circa 124 milioni di operazioni per un contro-
valore di circa 10 miliardi, & salito a circa
84.000 unita (+25,5%).

Nell’esercizio 2002 IntesaBci Riscossione Tri-
buti, holding delle societa del Gruppo ope-
ranti nel settore esattoriale, e le concessiona-
rie Esatri, E.Tr., e S.Es.l.T., sono state impe-
gnate nel processo di riorganizzazione azien-
dale previsto dal Piano industriale del com-
parto esattoriale, in un contesto normativo
caratterizzato dal venir meno del preesistente
sistema di remunerazione dei concessionari,
scaduto il 31 dicembre 2001. | nuovi parame-
tri di quantificazione dei corrispettivi per I'at-
tivita di riscossione stabiliti dalla Legge 178
dell’8 agosto 2002 risultano inadeguati a ga-
rantire nel biennio 2002/2003 il gia precario
equilibrio economico del comparto nazionale
della riscossione tributi. La nuova remunera-
zione ha determinato per il comparto esatto-
riale controllato da IntesaBci Riscossione Tri-
buti un complessivo equilibrio per I'esercizio
appena concluso, che difficilmente sara rag-
giungibile anche nel 2003.

Le prospettive future devono essere valutate
anche in base a tutte le iniziative di settore
che, presumibilmente, porteranno ad una re-
visione dei compensi per i concessionari tale
da mitigare, in parte, il negativo risultato pro-
spettato per il 2003. In particolare I'impatto
dei compensi produrra effetti assai diversi per
le tre concessionarie: Esatri potrebbe conse-
guire un risultato comunque positivo, anche
se in misura fortemente ridimensionata,
S.Es.l.T. e soprattutto E.Tr. peggioreranno
sensibilmente la loro situazione economi-
ca, compromettendo i risultati del comparto
esattoriale.

Complessivamente, I’esercizio 2002 si & chiu-
so registrando un utile netto di circa 8 milio-
ni, rispetto ai circa 15 milioni dell’esercizio
precedente, determinato dai minori contribu-
ti erogati da E.Tr. e S.es.|.T., mentre Esatri ha
conseguito un risultato positivo in linea con
I’'anno precedente.

Strutture centrali

Sostenere e favorire i processi di cambiamen-
to in atto nel Gruppo & uno degli obiettivi
principali affidati alle Direzioni Centrali e alle
Societa di Servizio. | punti cruciali di tale atti-
vita si possono individuare negli ambiti opera-
tivi qui di seguito illustrati.

Risorse umane

L'attivita di gestione delle risorse umane si &
concentrata, in particolare nel secondo seme-
stre, nel riassetto delle Direzioni Centrali e
delle Divisioni, sulla base delle indicazioni del
nuovo Piano d’impresa. La spinta all’efficien-
tamento delle risorse ha contraddistinto non
solo la Capogruppo ma anche molte societa
controllate, con la sola eccezione di alcune
societa prodotto ancora impegnate nella fase
di start up.

A fine 2002 il numero degli organici a livello
consolidato era di 71.501 unita, con una di-
minuzione di 2.363 unita rispetto al corri-
spondente dato del 2001. Tale consistenza e
la risultante di un numero di cessazioni, in
parte spontanee ed in parte incentivate, lar-
gamente superiore alle nuove assunzioni, con
benefici effetti in termini di costo del lavoro,
ottenuti sia per effetto della diminuzione del
dato medio dei dipendenti sia per la contra-
zione di alcune componenti variabili della re-
tribuzione.

Questi primi risultati sono stati raggiunti an-
che grazie all’accordo di programma sotto-
scritto con le Rappresentanze sindacali che:

—ha definito gli obiettivi di riduzione struttu-
rale del costo del lavoro e quelli correlati di
riduzione degli organici delle societa del
Gruppo;

- ha individuato gli strumenti e le relative mi-
sure da attivare, anche in concorso tra loro,
ai fini del raggiungimento degli obiettivi di
riduzione previsti;

—ha predisposto un quadro di riferimento
comune per ’accesso alle prestazioni previ-
ste dal Fondo di solidarieta del settore del
credito.
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Per quanto riguarda piu specificamente Ban-
ca Intesa e le societd strumentali (1.S.S. e
I.G.C.) e stato convenuto in 5.700 il numero
complessivo di riduzione degli organici da
attuare entro il 2005. Per le altre societa e
previsto che siano concordate con le rispetti-
ve Rappresentanze sindacali le misure piu
idonee per raggiungere gli obiettivi di una
adeguata riduzione strutturale del costo del
lavoro.

Nell’obiettivo di rilancio del Gruppo si inseri-
scono anche i progetti di sviluppo della pro-
fessionalita delle risorse umane. Sono state a
tal fine realizzate, presso Banca Intesa ed al-
cune banche del Gruppo, iniziative rivolte al
censimento delle conoscenze e competenze e
alla valutazione delle prestazioni con riferi-
mento agli specifici ruoli ricoperti.

Piu precisamente, sul piano formativo, sono
state erogate, a favore del personale del
Gruppo, circa 137.000 giornate-uomo, anche
attraverso I'utilizzo di metodologie di forma-
zione a distanza, rivolte per oltre la meta allo
sviluppo di temi inerenti il completamento
dell'integrazione delle reti confluite nella Ca-
pogruppo. La formazione a livello manageria-
le ha comportato un impegno di oltre 9.000
giornate-uomo destinate non solo al middle
management ma anche ai vertici delle Societa
del Gruppo con iniziative prevalentemente a
carattere interaziendale.

Nella parte finale dell’anno sono poi iniziati i
lavori preparatori del grande Piano di forma-
zione, supporto indispensabile al Piano d’im-
presa 2003-2005 che, come noto, prevede
nel triennio I’erogazione di oltre 800 mila
giornate-uomo. Sono stati pertanto indivi-
duati i fabbisogni formativi prioritari, funzio-
nali al conseguimento degli obiettivi aziendali,
nonché gli interventi previsti per il conseguen-
te soddisfacimento.

In particolare, sono state identificate quattro
tipologie di formazione - istituzionale, a ruo-
lo, collegata ai progetti di cambiamento, su
commessa a richiesta di specifici settori o
strutture — attraverso le quali verranno fornite
a tutte le famiglie professionali le competen-
ze necessarie per l'interpretazione ottimale
della mission di ruolo.

Organizzazione e Information Technology
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Nel corso dell’esercizio 2002 sono stati effet-
tuati gli interventi programmati nell’ambito
del piano di migrazione dei sistemi informati-
vi delle banche incorporate in Banca Intesa,
dell'integrazione delle diverse realta del Grup-
po e dell’attivita di supporto dei vari ambiti di
business del Gruppo stesso.

In particolare, nel primo semestre é stata com-
pletata la migrazione delle 850 filiali ex Cari-
plo sul sistema target e nei mesi successivi so-
no stati eseguiti ulteriori miglioramenti fun-
zionali del sistema. Nel mese di settembre e
stato awviato il progetto di migrazione degli
oltre 800 sportelli della rete ex Comit, secon-
do un piano di roll-out che prevede I'inizio nel
mese di aprile 2003 e la conclusione entro la
fine dell’anno.

Il processo di integrazione dei sistemi é stato
inoltre supportato anche attraverso iniziative
volte ad unificare I'immagine del Gruppo,
quali la realizzazione di un nuovo sito web
per la clientela istituzionale e I'accentramen-
to in un’unica struttura dei contact center
delle preesistenti reti.

Tra le principali attivita di supporto operativo,
si ricordano il completamento del nuovo pro-
dotto di corporate banking unificato (In-Biz)
e la realizzazione, per Banca Primavera, di un
sistema informativo integrato e focalizzato
sulla gestione del cliente su un’unica piat-
taforma. Interventi di revisione e standardiz-
zazione dei processi aziendali sono stati av-
viati anche con riferimento alle attivita di
finanziamento a medio-lungo termine svolte
da IntesaBci Mediocredito e Banca Cis, con
previsione di completamento entro il 2003,
ed é stato sviluppato per IntesaBci Gestione
Crediti un nuovo sistema informativo per la
gestione delle posizioni creditizie.

Per quanto riguarda la sicurezza, si sottolinea
I"avvio di ulteriori iniziative di disaster reco-
very finalizzate al rafforzamento dei presidi
posti a garanzia della continuita operativa del
Gruppo.

Si ricorda, infine, che nei primi mesi del 2002
si & regolarmente concluso il progetto Euro
Fase 2, con la chiusura del periodo di duality.

IntesaBci Sistemi e Servizi, societa strumen-
tale nella quale si concentrano le funzioni
centralizzate di gestione dei servizi informati-
vi e di elaborazione dati, & stata impegnata,
lungo tutto il 2002, in innumerevoli attivita di
supporto all’integrazione delle diverse realta
del Gruppo. Le risultanze economiche dell’e-
sercizio — in linea con la politica di pricing
adottata nei confronti degli utenti della so-
cieta, tutti interni al Gruppo - si compendia-
no in un utile netto di 0,6 milioni.

Tesoreria e finanza strategica

Nell’ambito delle strutture centrali di governo
sono collocate attivita operative strategiche
quali la funzione di tesoreria, la gestione del
portafoglio proprietario, la provvista di risorse
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finanziarie e Iattivita di asset & liability mana-
gement (ALM).

I1 2002 ha visto una forte contrazione dell’at-
tivo (titoli e impieghi) con riflessi in termini di
minore dipendenza dal ricorso al finanzia-
mento interbancario e conseguente migliora-
mento dell’attivita di tesoreria per quanto
riguarda la gestione della liquidita a breve ter-
mine. Le minori opportunita di profitto con-
nesse al finanziamento di tali poste, in un
contesto di tassi in continua discesa, sono sta-
te pressoché interamente compensate da un
intenso lavoro di arbitraggio, sfruttando le op-
portunita provenienti dai diversi segmenti di
mercato.

Banca Intesa & stata, nel mese di ottobre,
una delle 39 banche al mondo che hanno
partecipato all’avvio operativo di CLS (Conti-
nuous Linked Settlement), sistema interna-
zionale per il regolamento delle operazioni in
cambi. L'adesione al sistema, che abbattera
progressivamente i rischi di consegna delle
transazioni in cambi, consente di ottimizzare
la propria attivita sia proprietaria che per la
clientela. La maggior sicurezza garantita da
tale sistema, cosi come dal prossimo awio a
livello domestico delle procedure “Nuovo BI-
REL” ed “Express II”’, deve peraltro scontare
una maggiore complessita della gestione del-
la liquidita infragiornaliera, alla quale si sta
gia facendo fronte con interventi mirati di re-
visione dell’area interna dei sistemi di paga-
mento.

Coerentemente col Piano d’impresa 2003-2005,
€ stata portata a termine nel terzo trimestre la
riorganizzazione delle attivita di tesoreria del-
le Filiali estere, con la cessazione dell’operati-
vita di Singapore e la riduzione dell’operati-
vita su Tokyo, mentre le attivita interbancarie
della Filiale di Londra sono state accentrate a
Milano. Per garantire la copertura di tutti i fu-
si orari e accedere efficacemente ai principali
mercati mondiali della liquidita, continuano a
funzionare, sotto il coordinamento della teso-
reria di Milano, le sale operative di New York
e Hong Kong.

Per quanto riguarda I'attivitd di proprietary
trading, I'elevata volatilita dei mercati, ha in-
dotto gli operatori del segmento ““reddito fis-
s0” a prestare particolare attenzione alla ne-
cessita di diversificare gli investimenti tra di-
versi emittenti e settori merceologici, privile-
giando, in massima parte, titoli a breve sca-
denza anche in considerazione dei tagli ai tas-
si di interesse sia da parte della FED che della

BCE, tendenti a contrastare il ciclo economico
non favorevole.

La strategia alla base della gestione del por-
tafoglio azionario ha mantenuto un approccio
market neutral, con un’attenta selezione dei
titoli che ha permesso di fronteggiare la con-
giuntura sfavorevole dei mercati finanziari.

La fase di debolezza del dollaro USA e le
tensioni internazionali cui si aggiungono le
perplessita circa le prospettive di ripresa del-
I’economia americana, hanno originato un cli-
ma generalmente refrattario al rischio, condi-
zionando I'attivita in cambi che ha fatto
preferire un trading di breve e medio termi-
ne sulle principali valute con sistemi di atten-
to monitoraggio in grado di seguire il ciclo
dei prezzi sull’intero arco delle 24 ore senza
interruzioni. Nel settore delle commodities
I’operativita e stata ancora ridotta se pure
con una costante attenzione all’evoluzione
del mercato.

Nel comparto degli alternative investments,
il portafoglio di hedge funds & piu che rad-
doppiato nel 2002, con una diversificazione
per area geografica, che ha visto la reintrodu-
zione dei mercati asiatici, e degli emerging
markets. Il portafoglio risulta ampiamente di-
versificato tra le principali tipologie di asset.
Grazie all’ampia diversificazione per strategie
e mercati e alle basse correlazioni, talvolta ne-
gative, tra la maggior parte dei fondi compo-
nenti, il portafoglio di hedge funds (esclusi i
CDOs) evidenzia un profilo di rischio molto
contenuto, misurato da una volatilita annua
inferiore al 3%, contro una volatilita degli in-
dici azionari intorno al 15%.

Nell’ambito dell’operativita effettuata dalla fi-
nanza strategica rientra anche I'attivita svolta
da IntesaBci Investimenti che, costituita alla
fine del 2001, offre alla clientela primaria del
Gruppo proficue opportunita di investimento.
In particolare, Iattivita della Societa ha come
oggetto I'investimento in portafogli di Sicav
estere con contestuale sottoscrizione di un
impegno di rivendita a termine a un prezzo
determinato, il tutto assistito da contratti di
swap volti ad assicurare all’investimento un’a-
deguata redditivitad. Banca Intesa replica ogni
operazione — sempre nella forma di pronti
contro termine — nei confronti di IntesaBci In-
vestimenti, le cui azioni sono oggetto, a loro
volta, di analogo contratto con la clientela in-
vestitrice. Il risultato economico del primo
esercizio (nove mesi) € stato di circa 72 milio-
ni, a cui devono aggiungersi circa 22 milioni
di utile netto realizzato nell’ultimo trimestre
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2002, portando in tal modo I'utile complessi-
vo dei dodici mesi a 94 milioni.

Nell’ambito dell’attivitd di Asset & Liability
Management, la gestione del rischio di tasso
e di liquidita associata al banking book & cu-
rata da un’unica struttura organizzativa di fi-
nanza e tesoreria.

Il rischio di tasso viene misurato in termini di
sensibilita del valore di mercato delle varie po-
ste agli spostamenti della curva dei tassi sulle
varie scadenze. Tale rischio & gestito utilizzan-
do strumenti derivati per governare gli shilan-
ci generati dalle poste dell’attivo e del passi-
vo. L'esposizione al rischio € mantenuta su li-
velli modesti, in modo che movimenti anche
rilevanti della curva dei tassi producano varia-
zioni di valore di entita sostanzialmente tra-
scurabile rispetto al’ammontare del patrimo-
nio di vigilanza. La componente strutturale
del rischio di liquidita viene gestita a partire
dalla rilevazione dei flussi di cassa a scadenza.
L'analisi degli sbilanci a medio-lungo termine
guida le decisioni sulle emissioni obbligazio-
narie.

Dal lato della raccolta fondi da parte della
Capogruppo, nel corso dell’lanno 2002 sono
state perfezionate emissioni obbligazionarie
sul mercato internazionale, nell’ambito del
programma Euro Medium Term Notes, per
un totale di 2,4 miliardi e si & evidenziata una
netta prevalenza del collocamento di titoli a
medio termine con durate comprese tra i tre
e i cinque anni.

In particolare la componente delle obbligazio-
ni a tasso variabile ha rappresentato la mag-
gioranza dei titoli collocati, seguita dalle ob-
bligazioni a tasso fisso (30% circa). Le emis-
sioni di titoli obbligazionari strutturati sono ri-
maste al di sotto del 10% dell’intera operati-
vita dell’anno. Nell’ambito della raccolta su-
bordinata sui mercati internazionali, & stato
emesso un prestito obbligazionario per com-
plessivi 500 milioni.

Sul mercato domestico I’'ammontare com-
plessivo delle emissioni obbligazionarie é stato
pari a 9,8 miliardi. Nell’ambito dei titoli collo-
cati esiste una prevalenza della componente
costituita da titoli a tasso variabile con una
guota del 47% mentre il peso delle obbligazio-
ni a tasso fisso e strutturate € rispettivamente
del 37% e del 16%. Nella scomposizione per
durata si evidenzia una suddivisione delle
scadenze a 2-3 anni con un peso del 27%,
mentre il 68% & rappresentato da titoli con
durata tra 4 e 5 anni ed il restante 5% da
obbligazioni con scadenza a 10 anni. Tra la

raccolta obbligazionaria domestica si & regi-
strato il collocamento di obbligazioni subor-
dinate per complessivi 392 milioni pari al 4%
circa del’lammontare globale collocato, com-
pletamente rappresentato da obbligazioni
Lower Tier 2.

Nel corso del 2002, coerentemente ai nuovi
indirizzi strategici di gruppo e a sostegno del-
la manovra di contrazione dell’indebitamento
interbancario, € stato attuato lo smobilizzo di
titoli immobilizzati della Capogruppo per
870 milioni (il 70% circa del portafoglio im-
mobilizzato) prevalentemente mediante ces-
sione sul mercato.

Il patrimonio immobiliare

In coerenza con il Piano industriale 2003-
2005, che prevede la valorizzazione del pa-
trimonio immobiliare della Banca attraverso
azioni mirate, nel corso del 2002 sono state
portate a termine diverse operazioni, la piu
importante delle quali ha riguardato la ces-
sione di alcuni immobili localizzati nella citta
di Milano, per un controvalore di circa 470
milioni, con una plusvalenza di circa 210 mi-
lioni (270 milioni circa nel bilancio della Ca-
pogruppo). Sono state inoltre realizzate ope-
razioni di razionalizzazione della struttura
della Banca deputata alla gestione del patri-
monio immobiliare, interventi di riduzione
dei costi operativi e di razionalizzazione degli
spazi, cosi come previsto dal Piano industria-
le. Infine, sono state poste la basi per ulte-
riori operazioni di valorizzazione del patri-
monio immobiliare da realizzarsi nel corso
del 2003.

Banca Primavera

Nel corso del 2002 la trasformazione di
IntesaBci Italia SIM in banca multicanale del
Gruppo con la denominazione di Banca Pri-
mavera ha avuto completa attuazione, attra-
verso un importante piano di investimenti in
nuove tecnologie e nuovi modelli organizzati-
vi. Tutti i nuovi canali di contatto con la clien-
tela sono stati attivati nell’'ultimo trimestre
dell’anno, con I'apertura delle prime 14 filiali
(Spazi Clienti) e con l'attivazione del contact
center (Banca Telefonica) e del canale Internet
(Banca On Line). La piena operativita é tutta-
via intervenuta solamente sul fine anno dopo
un’intensa opera di formazione della rete di
vendita. Ovviamente, cio rende non ancora vi-
sibili i contributi in termini economici, se non
sul piano dei consistenti costi di investimento.
L'esercizio chiude infatti con un risultato ne-
gativo di 63 milioni. La societa, controllata da
IntesaBci e.Lab, opera con oltre 1.600 promo-
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tori e a fine 2002 poteva contare su una mas-
sa di risparmio gestito ed assicurativo prossi-
mo ai 5,5 miliardi.

IntesaBci Gestione Crediti

IntesaBci Gestione Crediti, demandata ad
acquisire e gestire le sofferenze originatesi
presso le societa del Gruppo con I'obiettivo di
rendere piu efficiente il loro recupero, ha
chiuso I'esercizio con una perdita di 58 milio-
ni, significativamente inferiore rispetto a quel-
la dello scorso esercizio (303 milioni). Nel
2002 i ricavi, che hanno raggiunto i 170 mi-
lioni (+18%), di cui 93 milioni relativi a recu-

peri su svalutazioni di crediti effettuate ante-
riormente al loro acquisto, non sono risultati
sufficienti ad assorbire i costi operativi (94 mi-
lioni; +23,7%), le rettifiche di valore nette sui
crediti di proprieta (139 milioni; —58%) e gli
oneri finanziari. Le rettifiche di valore nette sui
crediti, se si considerano i sopraccitati recupe-
ri, si riducono a 46 milioni. Il valore nominale
dei crediti che IntesaBci Gestione Crediti de-
teneva in portafoglio al 31 dicembre 2002,
ammontava a circa 10 miliardi, acquistati per
circa 3,1 miliardi. | crediti in gestione per con-
to delle societa del Gruppo ammontavano a
oltre 5 miliardi.
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La sorveglianza sul regolare andamento dell’o-
perativita, dei processi e dei rischi del Gruppo
e affidata ad una specifica struttura di auditing
alla quale compete la valutazione della funzio-
nalita del complessivo sistema dei controlli in-
terni preposto a garantire I'efficacia e I'effi-
cienza dei processi aziendali, la salvaguardia
del valore delle attivita e la protezione dalle
perdite, I'affidabilita e I'integrita delle informa-
zioni contabili e gestionali, nonché la confor-
mita delle operazioni alle politiche stabilite da-
gli organi di governo aziendali e alle normati-
ve interne ed esterne. In considerazione delle
peculiarita dei diversi settori dell’attivita azien-
dale, tale struttura ha mantenuto una articola-
zione prevalentemente per processo, allo sco-
po di poter svolgere interventi mirati sugli spe-
cifici rischi dei vari ambiti operativi.

La sorveglianza ha riguardato in modo diretto
la Capogruppo Banca Intesa ed alcune parte-
cipate per le quali I'attivita € fornita in service;
per le altre entita del Gruppo € stato mante-
nuto un controllo di secondo livello. In linea
con le indicazioni dell’Organo di Vigilanza, e
stato inoltre assicurato I'audit sui processi di
integrazione.

La sorveglianza diretta € svolta attraverso:

—il controllo sui processi operativi di rete e
delle strutture centrali, con verifiche, anche
mediante interventi in loco, sulla funziona-
lita dei controlli di linea previsti, sul rispetto
di norme interne ed esterne, sull’affidabilita
delle strutture operative e dei meccanismi di
delega, sulla correttezza delle informazioni
disponibili nelle diverse attivita e il loro ade-
guato utilizzo;

—la sorveglianza, con monitoraggi a distanza
integrati da visite in loco, sul processo di
erogazione e gestione del credito, verifican-
done l'adeguatezza rispetto al sistema di
controllo dei rischi ed il funzionamento dei
meccanismi di misurazione attivati;

—la valutazione dell’adeguatezza ed efficacia
dei processi di sviluppo e gestione dei siste-

mi informativi a garanzia della loro affidabi-
lita, sicurezza e funzionalita;

—la sorveglianza, anche con visite in loco, sui
processi connessi con I'operativita finanzia-
ria e sull’adeguatezza dei sistemi di control-
lo dei rischi ad essa collegati;

—la verifica del rispetto delle regole di com-
portamento e della correttezza delle proce-
dure adottate sui servizi di investimento
nonché delle disposizioni vigenti in materia
di separatezza amministrativo-contabile e
patrimoniale per i beni della clientela;

— la verifica del rispetto della normativa in ma-
teria di antiriciclaggio, per la quale viene
inoltre assicurata un’azione di consulenza,
assistenza e sensibilizzazione alle strutture
operanti sul territorio nazionale; limitata-
mente a Banca Intesa, la funzione € punto di
riferimento per I’esame e l'inoltro delle co-
municazioni relative a operazioni sospette.

Nei casi di sorveglianza indiretta, sono state
esercitate attivita di indirizzo e controllo su
adeguatezza e funzionalita delle strutture di in-
ternal auditing delle controllate del Gruppo in
Italia e all’estero, presso le quali sono stati svol-
ti anche interventi diretti di revisione e verifica.

Nello svolgimento dei suddetti compiti, ven-
gono utilizzate metodologie di analisi prelimi-
nare dei rischi insiti nelle diverse aree, impo-
stando il piano delle successive verifiche in
funzione delle valutazioni emerse e delle prio-
rita che ne conseguono; tale criterio di piani-
ficazione, incentrato sul rischio, e stato inte-
grato con I'obiettivo di garantire comunque
un adeguato grado di copertura temporale e
di presenza presso le unita operative, in parti-
colare della rete.

Le valutazioni sul sistema di controllo interno
che derivano dagli accertamenti svolti sono
state portate periodicamente a conoscenza
degli Organi Societari di amministrazione e
controllo; i punti di debolezza rilevati sono
stati sistematicamente segnalati alle funzioni
aziendali interessate per una sollecita azione
di miglioramento nei cui confronti viene atti-
vata un’attivita di follow-up.
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Il processo di erogazione dei crediti

Il costante miglioramento della qualita del
portafoglio crediti — obiettivo strategico del
nuovo Piano d’impresa 2003-2005 - viene
perseguito attraverso I’adozione di precise
modalita operative in tutte le fasi della rela-
zione fiduciaria (istruttoria, concessione, mo-
nitoraggio, crediti problematici).

La Direzione Crediti della Capogruppo, cosi
come la Divisione Rete e la Divisione Corpo-
rate, svolgono — ciascuna nel proprio ambito
di competenza — attivita sia di concessione
sia di monitoraggio di primo livello, nonché
di gestione dei crediti problematici, secondo
prefissati limiti di autonomia e di facolta deci-
sionali.

In particolare, alla Direzione Crediti & asse-
gnato un ruolo centrale nella gestione del ri-
schio creditizio, attraverso la definizione di li-
nee guida in materia creditizia, I'attribuzione
di limiti specifici, una gestione attiva del por-
tafoglio con finalitd di hedging. Tale funzione
e svolta principalmente attraverso: a) la defi-
nizione di regole, strumenti e processi che
presidiano sia I’erogazione e la gestione del
credito, sia la sorveglianza e il monitoraggio
della qualita complessiva del portafoglio cre-
diti; b) I'esame delle posizioni di competenza
degli Organi societari; c) il coordinamento ed
indirizzo dell’attivita nei confronti delle posi-
zioni relative ai cosiddetti Grandi Clienti, al fi-
ne di evitare concentrazioni di rischi; d) la ge-
stione dei crediti problematici eccedenti de-
terminati limiti.

Le medesime funzioni di coordinamento, indi-
rizzo e monitoraggio vengono espletate, in
ogni caso, per le singole operazioni di parti-
colare rilevanza in termini di importo e/o com-
plessita. Per le posizioni creditizie di pertinen-
za di societa del Gruppo caratterizzate da ele-
vati affidamenti € previsto inoltre un parere
della Capogruppo, che esprime cosi una valu-
tazione di procedibilita su operazioni in esa-
me presso le proprie partecipate bancarie o fi-
nanziarie.

L'obiettivo di contenimento del profilo di ri-
schio creditizio viene perseguito sin dalla fa-
se di istruttoria e concessione attraverso I’ac-
certamento della sussistenza dei presupposti
di affidabilita — con focus particolare sulla
capacita del cliente di produrre adeguate ri-
sorse reddituali e congrui flussi finanziari — a
Ccui si accompagna la valutazione della natu-
ra e dell’entita degli interventi proposti, te-
nendo presenti le concrete necessita del ri-
chiedente il fido, 'andamento del rapporto

creditizio eventualmente gia in atto tra que-
st’ultimo ed il Gruppo e la presenza di even-
tuali legami tra il cliente ed altri soggetti affi-
dati.

[l controllo del rischio di credito

L'attivita di sorveglianza e monitoraggio, fina-
lizzata alla gestione ottimale del rischio di cre-
dito, & basata su un sistema di controlli inter-
ni che si esplicita nel ricorso a metodologie di
misurazione e controllo dell’andamento che
consentono la costruzione di un indicatore
sintetico di rischio delle posizioni, disponibile
con cadenza mensile, in grado di permettere
la formulazione di valutazioni tempestive sul-
I'insorgere o sul persistere di eventuali ano-
malie. Per cogliere tempestivamente dinami-
che sfavorevoli relativamente alla clientela di
grandi dimensioni, segnatamente estera, Ci Si
avvale di diversi indicatori quali: rating ester-
ni, spread su loan, costo dell’acquisto di pro-
tezione contro il rischio di default, tasso atte-
so di default ed indicatori quali I'EVA (Econo-
mic Value Added).

Il processo dei crediti problematici si pone I’o-
biettivo di integrare ed uniformare i criteri di
intercettazione e gestione delle posizioni ano-
male. Quanto al primo aspetto, l'intercetta-
mento delle posizioni avviene sulla base di va-
lutazioni di rischiosita elevata, confermate nel
tempo, da parte del gia citato indicatore sin-
tetico di rischio, nonché, per la clientela di
grandi dimensioni, attraverso il complesso de-
gli indicatori sopra menzionati.

A supporto di tale processo opera una pro-
cedura informatica dedicata che consente —
in larga misura con interventi automatici — di
monitorare costantemente tutte le fasi ge-
stionali contemplate per le posizioni anoma-
le, allo scopo di attivare con prontezza la
rete delle filiali in ordine al recupero com-
merciale delle relazioni, coinvolgere profes-
sionalita complementari nella definizione
delle azioni piu efficaci da intraprendere, sta-
bilire tempistiche definite per I'espletamento
delle azioni stesse e per la verifica del loro
esito.

Tutte le posizioni fiduciarie sono inoltre og-
getto di un esame periodico, svolto per ogni
singola controparte/gruppo economico di ap-
partenenza dalle strutture centrali o periferi-
che competenti per limiti di fido; & altresi
prevista una procedura ad hoc di revisione
automatica, limitata alle posizioni con accor-
dati di importo contenuto e basso indice di
rischio.
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L'interscambio dei flussi informativi di base
tra le diverse entitd del Gruppo € assicurato
dalla Centrale Rischi di Gruppo, che consente
di evidenziare ed analizzare i rischi creditizi in
capo ad ogni cliente/gruppo economico, sia
verso il Gruppo nel suo complesso, sia nei
confronti delle singole realta che lo compon-
gono.

Al fine di anticipare gli effetti dell’unificazio-
ne dei sistemi informativi delle banche con-
fluite in Banca Intesa, & stato inoltre predi-
sposto il nuovo applicativo “Posizione
Complessiva di Rischio” teso a facilitare la
raccolta completa e tempestiva dei dati infor-
mativi disponibili sulla clientela di tutte le
banche/societa italiane e banche estere del
Gruppo.

Nell’ambito della ricerca di nuove e piu affi-
nate metodologie di valutazione, controllo e
gestione del rischio creditizio, si € dato awvio
all’attivita progettuale rivolta all’individuazio-
ne di procedure unitarie di rating che - in li-
nea con le indicazioni del Nuovo Accordo di
Basilea — consentano di giungere alla deter-
minazione, attraverso I'analisi di variabili quan-
titative e qualitative, della probabilitd di de-
fault delle imprese, al fine di ottenere un
modello interno che assicuri coerenza nella
misurazione del livello di rischio sia sulle sin-
gole controparti sia a livello di portafoglio.
Delle caratteristiche di tale progetto si forni-
sce piu ampia illustrazione nell’ambito riser-
vato, piu in generale, all’attivita di risk mana-
gement.

Il risk management

Nel corso del 2002 si &€ completata I’estensio-
ne del progetto di integrazione delle posizioni
relative al sottogruppo Caboto-Intesa. Cio ha
permesso di rendere operativo il monitoraggio
dei portafogli dell'intera Divisione Corporate
soggetti a rischio di mercato, attraverso una
misura coerente e omogenea di Value at Risk.
In linea con tale integrazione, & stata da poco
definita la nuova struttura di limiti che rende
coerente il livello di rischio con gli obiettivi red-
dituali delle singole aree di business.

Il rischio di mercato

Nel corso del corrente esercizio &€ proseguita
la riduzione del capitale assorbito a fronte dei
rischi di mercato. Al 31 dicembre il Value at
Risk @ del portafoglio Intesa (con esclusione
delle posizioni Caboto) era pari a 10 milioni,
in netta riduzione rispetto alla rilevazione del
precedente esercizio (15,7 milioni).

La diminuzione & riscontrabile sia nella com-
ponente azionaria (a seguito di smobilizzo di
posizioni cash) sia in quella relativa a tassi di
interesse dove si assiste ad un minor assorbi-
mento di capitale a fronte dell’attivita di tra-
ding di tesoreria. Anche le filiali estere, che
continuano a caratterizzarsi per un contribu-
to marginale al profilo di rischio complessivo
di Banca Intesa, presentano una dinamica in
riduzione. A tale risultato contribuiscono sia
la contrazione di attivita delle Filiali di Londra
e New York sia la chiusura della Filiale di Sin-
gapore, avvenuta all’inizio di dicembre.

Valore a rischio del portafoglio di negoziazione
(milioni di euro)

Fattori di rischio 31 dicembre 2002 31 dicembre 2001

Tassi di interesse 6,1 11,9

Azionario 6,4 9,7

Tassi di cambio 0,5 0,2
Effetto diversificazione ) -3,0 -6,1

Totale 10,0 15,7

®) effetto diversificazione & stato appostato per tenere conto delle correlazioni esistenti tra i diversi fattori di rischio.

@ I VaR viene calcolato con un approccio parametrico che tiene conto delle correlazioni esistenti tra i fattori di rischio
presi in considerazione, ipotizzando un periodo di smobilizzo di 1 giorno lavorativo ed un livello di confidenza del 99%.
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EVOLUZIONE DEL VALUE AT RISK GIORNALIERO
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L'evoluzione del Value at Risk giornaliero, ri-
portato nel grafico qui sopra, conferma la
tendenza alla contrazione del profilo di rischio
che, nel secondo semestre, si posiziona co-
stantemente su volumi inferiori a quelli medi
del 2001 e dei primi mesi del 2002.

Come usuale, all’analisi di rischio dei portafo-
gli viene affiancata, con frequenza settimana-
le, la stima delle variazioni di valore a seguito
di scenari considerati estremi. Oltre a scenari
standard (abbassamento/innalzamento delle
curve dei tassi) vengono altresi previsti scena-
ri che si contraddistinguono per I'ipotesi di un
crollo degli indici azionari (equity shock) e sce-
nari in cui al crollo degli indici azionari si ac-
compagna la contestuale riduzione dei rendi-
menti (flight to quality).

Lefficacia del modello di calcolo viene moni-
torata giornalmente per mezzo di analisi di
backtesting che mettono a confronto il valore
a rischio previsto con il Profit & Loss effettivo.
Nel corso dell’anno si € assistito ad una ridu-
zione delle eccedenze del P/L rispetto al VaR
rispetto allo scorso esercizio, che si era carat-
terizzato per una concentrazione di “sfora-
menti” a seguito delle tensioni sui mercati
conseguenti agli attentati del’11 settembre.

Con riferimento al controllo dei rischi svolto
presso Caboto Holding, il Value at Risk a fron-
te dei rischi di mercato evidenzia a fine eser-
cizio un valore molto contenuto pari a 0,98

milioni (46% a fronte del rischio di tasso e
54% a fronte del rischio azionario).

Il rischio azionario € prevalentemente rappre-
sentato da posizioni in arbitraggio sul mercato
azionario mentre il rischio di tasso € originato
da attivita di market making sul mercato dei
derivati di tasso e dei titoli obbligazionari. In
questo comparto la componente piu significa-
tiva € rappresentata da titoli non governativi,
prevalentemente emessi da istituzioni finanzia-
rie domestiche. In termini di Mark to Market,
a fronte di un portafoglio pari a 960 milioni,
la componente speculative grade & quantifi-
cabile in 185 milioni. Rimane limitata I’esposi-
zione nei confronti dei Paesi emergenti.

Il rischio di credito

Nel corso dell’anno é stato avviato un proget-
to con I'obiettivo di individuare un approccio
integrato alla misurazione del rischio di credi-
to da applicare al Gruppo Intesa. La metodo-
logia individuata prevede lo sviluppo di un si-
stema interno di rating che conduca alla clas-
sificazione della clientela in base alla probabi-
litd di entrare in stato di insolvenza, in linea
con le nuove regole in corso di definizione
nell’ambito del Nuovo Accordo di Basilea. Tra
gli obiettivi del progetto rientrano le stime
dell’esposizione al momento dell’insolvenza e
del tasso di recupero. Cio portera a consoli-
dare, nel corso del 2003, i presupposti per la
richiesta di adozione del modello interno
“Advanced” a partire dall’entrata in vigore
del Nuovo Accordo.
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Al fine di pervenire ad una corretta definizione
del sistema target complessivo, la progettazio-
ne ha previsto una prima fase di analisi sulle
metodologie di rating gia esistenti presso le di-
verse realta aziendali confluite in Banca Intesa.
Tale analisi ha consentito un accurato inventa-
rio delle caratteristiche dei diversi approcci e
delle applicazioni realizzate, garantendo nel
contempo di usufruire delle esperienze gia ma-
turate in tale ambito. La necessita di gestire e
storicizzare una mole considerevole di dati ha
portato a scegliere una soluzione progettuale
che prevede la costruzione di un datawarehou-
se dedicato. L'obiettivo & quello di disporre di
un unico archivio centralizzato per i dati rile-
vanti per la gestione del rischio di credito.

E proseguita nel frattempo lattivita di analisi
e monitoraggio della clientela di grandi di-
mensioni, con una verifica puntuale delle so-
cieta gestite da Banca Intesa, utilizzando gli
strumenti e le misure di rischio disponibili sui
mercati finanziari. Attualmente lanalisi dei
grandi clienti esteri e dei principali gruppi ita-
liani si basa sull’utilizzo congiunto dei rating
di Agenzia di Moody’s e Standard & Poor’s,
dei rating interni assegnati dalle unita prepo-
ste con modelli specifici per il segmento ana-
lizzato, degli spreads calcolati rispetto alle
emissioni di titoli obbligazionari e ai deriva-
ti di credito associati alle societa oggetto di
valutazione, ed infine delle probabilita di in-
solvenza stimate con modelli finanziari, basa-
ti sulla dinamica delle quotazioni azionarie
giornaliere delle imprese. Il monitoraggio av-
viene con frequenza settimanale ed ¢ finaliz-
zato alla verifica del rischio di credito associa-
bile a ciascuna societa cliente, con un’osser-
vazione della composizione del portafoglio
gestito a livello geografico e settoriale, non-
ché per classi di rating, spread e probabilita
di default. Sulla base dell’osservazione con-
giunta di tali dinamiche e costruendo quindi
una sorta di indice ponderato di rischio, si 0s-
serva una lista settimanale delle societa gesti-
te, definita in ordine decrescente di rischio-
sita.

A tale analisi € inoltre associata una valuta-
zione periodica delle dinamiche settoriali a li-
vello internazionale, distinta per macro aree, e
finalizzata all’individuazione dei settori e delle
imprese maggiormente rischiose sui mercati
in cui la banca abitualmente opera. Osservan-
do le esposizioni complessive, relative al seg-

@ Al netto di eventuali posizioni gia coperte.

mento dei grandi clienti internazionali gestiti
dalla rete estera, ® € possibile verificare una
riduzione generalizzata del portafoglio in ter-
mini assoluti sulla base di quanto annunciato
nel piano triennale. Osservando i rating di
agenzia € inoltre possibile notare una sostan-
ziale stabilita del rating medio del portafoglio
per quanto riguarda i segmenti di qualita su-
periore (investment grade superiore ed infe-
riore rispettivamente) nell’analogo periodo,
mentre il peggioramento osservabile dopo i
mesi estivi per la componente speculativa (ov-
vero per i rating inferiori alla classe Bal su
scala Moody’s), sembra avere subito un ral-
lentamento nel periodo piu recente, in parti-
colare se valutato sulla base delle probabilita
di insolvenza (Expected Default Frequency)
delle societa gestite.

Per quanto attiene al monitoraggio dei Credit
Derivatives, su base mensile viene prodotta
un’analisi di Credit Value at Risk del portafo-
glio di Credit Default Swaps complessivo
(banking e trading). La metodologia applicata
e quella proposta da CreditMetrics® ed il VaR
rappresenta, analogamente a quanto avviene
nel caso dei rischi di mercato, la principale mi-
sura di riferimento per confrontare la rischio-
sita di portafogli diversi e monitorarne I'evo-
luzione nel tempo. Al 31 dicembre il CreditVar
del portafoglio, inteso come massima perdita
possibile su un orizzonte temporale di un an-
no, al livello di confidenza del 99%, ammon-
tava a 22,3 milioni.

Il rischio operativo

Nel corso del 2002 sono proseguite le attivita
relative al progetto ORIGIN (Operational Risk
Gruppo Intesa), avviato gia nel 2001, il cui
obiettivo ¢ la realizzazione di un sistema inte-
grato di individuazione, analisi e misurazione
dei rischi operativi volto ad aumentare I'effi-
cienza e la profittabilita di Gruppo, garanten-
do nel contempo la conformita e il costante
allineamento agli standard e ai requisiti di vi-
gilanza in via di definizione nell’ambito del
Nuovo Accordo di Basilea.

Limplementazione del modello organizzativo,
tuttora in fase di consolidamento, & stata av-
viata mediante la costituzione di un’unita di
Operational Risk Management presso la Dire-
zione Risk Management della Capogruppo e
I'individuazione di referenti presso le principa-
li Business Unit. Si e altresi provveduto alla de-

@ Consiste sostanzialmente nel simulare il valore del portafoglio esposto a rischio di credito in presenza di molteplici
scenari di merito creditizio delle controparti e delle attivita sottostanti.
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finizione dei processi che regolano le modalita
di interazione tra le varie strutture di Gruppo
preposte alla gestione dei rischi operativi.

Il coinvolgimento delle principali unita giuridi-
che é stato particolarmente rilevante nell’atti-
vita di raccolta e validazione dei dati di perdi-
ta e nell’esecuzione dei questionari di Self
Risk Assessment, che sono stati implementati
dall’inizio del 2002; la partecipazione al Loss
Data Collection Exercise promosso dal Comi-
tato di Basilea ha inoltre consentito di censire
anche le perdite sopportate nell’anno 2001.

L'impostazione del framework del modello
interno ¢ in fase di completamento; si stanno
affinando le metodologie di valutazione qua-
litativa e quantitativa dell’esposizione ai rischi
operativi, con I'obiettivo di ottenere I'approva-
zione del modello interno a partire dal 2006,

anno di entrata in vigore del Nuovo Accordo
di Basilea.

Nell’ambito dei processi di mitigazione, & ter-
minata I'attivita di rilevazione e analisi delle
polizze assicurative del Gruppo allo scopo di
evidenziare le tipologie di Rischi Operativi as-
sistite da copertura. Parallelamente € iniziato
un progetto per la definizione del modello di
riferimento e delle politiche di indirizzo per
una graduale implementazione di un pro-
gramma assicurativo internazionale.

In attesa del perfezionamento del modello in-
terno, nel corso del 2002, e stato awviato un
processo di individuazione dei rischi operativi
del Gruppo finalizzato a migliorare la valutazio-
ne delle performance delle diverse Business
Unit sulla base della considerazione del capitale
allocato/assorbito a fronte dei rischi operativi.
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Lattivita di sviluppo di prodotti e servizi

Nel corso dell’ultimo trimestre 2002 molti
progetti in fase di realizzazione sono stati ri-
scritti per renderli aderenti agli obiettivi del
nuovo Piano d’impresa e nuovi progetti sono
stati concepiti, con lo scopo di migliorare il
servizio alla clientela anche attraverso lo svi-
luppo della multicanalita, la razionalizzazione
dei prodotti e lo sviluppo di offerte mirate per
segmento di clientela.

Attenzione particolare & stata riservata alla
clientela privata, sia alla fascia con necessita
prevalentemente focalizzate alla gestione or-
dinaria dei propri movimenti di disponibilita e
con modesta frequenza di utilizzo dei servizi
bancari, sia a quella con esigenze di diversifi-
cazione nella gestione del risparmio, elevata
propensione verso offerte finanziarie evolute
e alto grado di utilizzo dei servizi.

Per consentire un accesso il piu diversificato

possibile ed avvicinare sempre di piu la Banca

a tale segmento di clientela, sono stati ulte-

riormente sviluppati i sistemi di remote

banking mettendo a disposizione strumenti
quali:

—In-Web, il servizio di home banking che con-
sente a ciascun cliente — attraverso una con-
nessione Internet veloce e protetta — un’o-
perativita on line diretta e completa sui pro-
pri conti correnti e sui propri investimenti,
nonché I'utilizzo di piattaforme specializza-
te, quali FundsWorld, in grado di permette-
re la sottoscrizione diretta di fondi e Sicav
scegliendo tra un ampio catalogo di societa
di gestione sia italiane sia estere, e Intesa-
Trade, sofisticata piattaforma di trading on
line;

—In-Voice, la banca telefonica che permette
di effettuare un’ampia gamma di operazio-
ni bancarie, si & arricchita dell’applicazione
di “Voice Trading”, strumento tecnologica-
mente avanzato che, avvalendosi di coman-
di vocali, semplifica ulteriormente le opera-
zioni di compravendita via filo di titoli azio-
nari;

—In-Sat, strumento innovativo che offre la
possibilita di connessione in tempo reale
con la Banca attraverso un canale televisivo

riservato cui si accede tramite un normale
decoder satellitare. E cosi possibile gestire
interattivamente, sette giorni su sette, le
principali operazioni bancarie;

—In-Mobile, che consente, tramite un cellula-
re GSM, di ricevere, su brevi messaggi di te-
sto (SMS), informazioni sul conto corrente e
sulla situazione finanziaria.

Nell’ambito dei sistemi di pagamento, ¢ stata
realizzata una nuova carta di credito a rim-
borso rateale (carta Clessidra), attiva sul cir-
cuito Mastercard, utilizzabile per acquisti e
prelevamenti di contante in Italia e all’estero
tramite un fido disponibile che viene ripristi-
nato al rimborso delle rate mensili.

Quanto ai finanziamenti fondiari, € stata svi-
luppata una nuova linea di mutui, denomina-
ta “Pronto Mutuo Web”’, che mette a dispo-
sizione sul sito Internet della Banca tutte le
informazioni di base di cui il cliente necessita
nella fase di approccio al prodotto, compresa
una semplice e immediata funzionalita di cal-
colo della rata di rimborso.

Allo scopo di aumentare la protezione degli
investimenti della clientela in un periodo ca-
ratterizzato da forti incertezze sui mercati fi-
nanziari, le societa di Bancassicurazione del
Gruppo hanno predisposto nuove polizze
Unit Linked a capitale garantito, mentre Nex-
tra ha ampliato la gia vasta gamma dei fondi
di investimento, arricchendola di prodotti tra-
dizionali (GPM classic) e di altri pit innovativi
mirati a garantire la protezione del capitale in-
vestito (GPM Protezione Attiva) o a consegui-
re specifici obiettivi di rendimento (GPM Total
Return).

Nel segmento Private — costituito da clienti
con importanti patrimoni ed esigenze piu so-
fisticate, sia in termini di investimento che di
consulenza - il rapporto offerto dal Gruppo
risulta piu fortemente personalizzato, con
una rete di assistenza mirata e specializzata in
grado di dare soluzione a qualunque tipo di
richiesta. In tale ambito, le problematiche po-
ste dalla Legge 350/2001 sul rientro o regola-
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rizzazione dei capitali hanno costituito per il
Gruppo un’importante opportunita per inten-
sificare i gia significativi rapporti con tale tipo-
logia di clientela.

Per la clientela “Affari”” (con fatturato inferio-
re ai 2,5 milioni di euro) é stato messo a regi-
me il nuovo modello di servizio basato su una
gestione relazionale, ed € stato awviato un
progetto finalizzato a garantire massimi livelli
di efficienza attraverso il reengineering di pro-
dotti e servizi bancari dedicati, I'attivazione di
nuove linee di prodotto e la razionalizzazione
delle convenzioni con associazioni di catego-
ria e gruppi merceologici.

Per il segmento superiore “Imprese” le strate-
gie commerciali hanno puntato soprattutto
sullo sviluppo e sulla ottimizzazione di servi-
zi ad alto valore aggiunto, anche attraverso

I’'uso di canali remoti tecnologicamente all’a-
vanguardia, come ad esempio In-Biz, prodot-
to modulare e flessibile che consente alle im-
prese — attraverso il collegamento via Internet
— di facilitare la gestione amministrativa e di
tesoreria, gestire incassi e pagamenti ed altre
funzionalita personalizzate sulla base delle ri-
spettive specifiche esigenze. Tra le peculiarita
innovative del servizio & da annoverare la “fir-
ma digitale”, con valore legale, che offre ga-
ranzie di sicurezza ed efficienza.

Con un’attenzione particolare alle imprese
no-profit e agli enti religiosi & stata definita
con Nextra la struttura del nuovo fondo Eti-
co, la cui partenza ¢ prevista per i primi mesi
del 2003 e che nasce come risposta alla cre-
scente domanda di tale particolare segmen-
to di clientela verso investimenti eticamente
orientati.
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| titolo Banca Intesa

L’andamento della quotazione

Il ciclo negativo dei mercati borsistici mondia-
li, iniziato nel secondo semestre del 2000, é
proseguito per tutto il 2002. Nel corso del-
I’anno si € assistito ad una prima fase di leg-
gera ripresa del mercato azionario italiano,
che ha raggiunto il suo massimo ad aprile,
trainato dalle attese di ripresa economica. Gli
indici azionari sono successivamente ridiscesi
fino a chiudere, nonostante la timida ripresa
registrata nel mese di ottobre, su livelli am-
piamente inferiori rispetto a quelli di inizio
anno. L'indice COMIT globale ha segnato nel
2002 una flessione del 23,8%, a quota 1092,
con una performance peraltro migliore rispet-
to a quella sperimentata dagli altri mercati
europei.

Se I'andamento positivo del settore bancario
(+15,6% in termini assoluti e +11% rispetto
all’indice generale) aveva contribuito alla te-
nuta del mercato borsistico nella prima parte
dell’anno, successivamente I'aggravarsi del qua-

dro macroeconomico, il deterioramento della
qualita dell’attivo delle banche e le attese di
un taglio dei tassi d’interesse, hanno portato
Iindice di settore a perdere completamente la
sovraperformance relativa, e a chiudere I’eser-
cizio in calo del 26,6%.

In tale contesto, il titolo Banca Intesa, dopo
aver seguito I'indice di settore per i primi due
mesi dell’anno, in marzo si é collocato al di so-
pra sia dell’indice generale sia di quello di set-
tore, fino a raggiungere in aprile una crescita
assoluta, dall’inizio dell’anno, pari al 33%.
Successivamente, il venir meno delle attese di
ripresa del mercato, sostituite anzi da uno sce-
nario macroeconomico in rallentamento, ha
fatto perdere al titolo il vantaggio acquisito.
Dopo la scadenza, alla meta di novembre, del
termine per I'esercizio del warrant put emesso
in occasione dell’acquisizione della Banca
Commerciale Italiana, il titolo ha avuto una
leggera ripresa ma ha comunque chiuso I'e-
sercizio 2002 con quotazioni in flessione, ri-
spetto all’inizio dell’anno, del 28,5%.

QUOTAZIONE AZIONE ORDINARIA BANCA INTESA
E INDICE SETTORE B