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Convocazione Assemblea

1 Signori Azionisti sono convocati in Assemblea Ordinaria presso gli uffict della
controllante EurizonVita S.p.A., in Milano, Viale Stelvio 55/57, per il giorno lunedi 29
marzo 2010 alle ore 10,00 in prima convocazione e per il giorno martedi 30 marzo
2010, stessi ora e luogo, in eventuale seconda convocazione, per discutere e deliberare
sul sequente

- Ordine del Glorno -

1. Bilancio al 31 dicembre 2009, Deliberazioni inerenti e conseguenti.

2.Aumento del numero dei componenti del Consiglio di Amministrazione in carica e
nomina di amministratori. Deliberazioni inerenti e conseguenti.

3. Nomina del Colleglo Sindacale. Dellberazioni inerenti e conseguenti.
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DATI DI SINTESI DEGLI ULTIMI TRE ESERCIZI
(Importi in euro milioni)

2009 2008 ' 2007
Premi lordi emessi 168,7 163,0 148,0
Risultato del conto
tecnico 17,2 10,6 10,2
Expense ratio
netto conservato (*) 61,4 61,6 62,8
Loss ratio 34,9 30,3 28,8
netto conservato
{**)
Combined ratio 96,3 92,0 91,6
netto conservato
(***)

2009 2008 2007
Investimenti 283,0 237,9 197,2
Riserve tecniche 227,6 188,9 149,9
Patrimonio Netto 80,7 65,1 58,2
Utile dell’esercizio 15,6 6,9 6,7
ROE 24,0 11,8 12,9

(*y Expense ratio = (costi di acquisizione + costi di amministrazione - provvigioni dai riassicuratori) /
premi netti di competenza

(**) Loss ratio = (sinistri pagati al netto dei recuperl e della riassicurazione + variazione delle riserve
sinistri al netto della riassicurazione + ristorni e partecipazioni agli utili al netto defta riassicurazione) /
premi netti di competenza

(***} Combined ratio = expense ratio + loss ratio
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ORGANI STATUTARI E DI CONTROLLO

Consiglio di Amministrazione

Presidente Gianemilio Osculati

Amministratore delegato Gianluigi Domenico Corell
Consiglieri di amministrazione Luciano Ambrosone (*)

Antonio Migliorini (*¥)
Luciana Frosio Roncalli
Gabriele Zuliani

{*} in carica dal 25 febbraio 2010
{**) dimissionario dal 16 febbraio 2010
Collegio Sindacale
Presidente Riccardo Ranalli

Sindaci effettivi Loredana Agnelli
Alessandro Cotto

Sindaci supplenti Ernesto Carrera
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L'esercizio 2009 ha visto proseguire ulteriormente 1l consolidamento della nostra Societa, sia in
termini dj raccolta premi che di risultati.

1l raggiungimento di questi obiettivi riveste una valenza ancora pili significativa se si considera
che sono stati raggiunti in un contesto di grave crisi economica che ha visto le principali imprese
di assicurazione subire una significativa contrazione della propria redditivita.

EurizonTutela ha reagito a questa crisi confermando il proprio modelle di business e perseguendo
I‘'obiettivo di una crescita sostenibile con particolare attenzione alla propria soliditd patrimoniate
ed al rafforzamento della propria presenza sul mercato attraverso lo sviluppo di nuovi prodotti
nel rispetto del mantenimente di elevati livelli professionali.

La raccolta premi, rispetto all’esercizio precedente, & cresciuta del 3,5% arrivando a quota
168,7 milioni di euro. Cid & stato reso possibile grazie ai prodotti del segmento Abitazione e
Famiglia che hanno totalizzato una raccolta quasi doppia rispetto all’esercizio precedente
compensando di fatto la significativa riduzione dei premi connessi ai prodotti di protezione del
credito che sono diminuiti di 12,8 milioni di ewro (-13%) a causa della contrazione dei
finanziament! concessifrichiesti dalle famiglie italiane sia in termini di mutui che di prestit
finalizzati,

Il combined ratio cioé lindicatore della performance tecnica che misura la quota parte di
premio che viene utilizzata per la copertura del costo del sinistro e delle spese di gestione & stato
pari al 96,3% (92,0% al 31 dicembre 2008) comprensivo degli effetti della riassicuraziene. I
peggioramento & ascrivibile alla maggiore sinistralitd riscontrata nell’anne con particolare
riferimento al ramo perdite pecuniarie che & stato caratterizzato dal significativo incremento
delle denunce riferite alla garanzia contro la perdita di impiego ¢ l'inabilita temporanea al lavoro
che sono risultate pill del triplo rispetto all‘esercizio precedente e che hanno comportato un
innalzamento del rapporto sinistri a premi di competenza di 4,6 punti percentuali rispetto al
2008 (34,9% nel 2009 a fronte del 30,3% del 2008). L'incremento delle denunce & da
ricondurre alla crisi che ha colpito nell’anno {’'economia reale che ha purtroppo causato il dissesto

di molte imprese con gravi conseguenze sull’occupazione.

Il risultato della gestione finanziaria & risultato esiremamente positivo (19 milioni di
euro a fronte di una perdita di un milione di euro registrata nel 2008) sia per la ripresa dei
mercati finanziari ma soprattutto a seguito di una ottimizzazione della gestione degli
investimenti che & stata anche resa possibile dalla massa critica che nel 2009 ha raggiunto 278
mifioni di euro (231 milioni di euro al 31 dicembre 2008},

Il risultato di periodo, al netto dell'onere fiscale, & stato pari a 15,6 milioni di euro (6,9
miltoni di euro al 31 dicembre 2008).

I risultati del Bilancio 2009 confermano che la Societa & riuscita a creare valore economico per il
proprio azionista: un risultato possibile grazie all'impegno del management, dei dipendenti e di
tutta la rete commerciale, che hanno lavorato con spirito di squadra nella medesima direzione.
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Lo scenario macroeconomico internazionale

All'andamento economico negativo registrato nella prima parte dell’anno € seguita una
debole ripresa economica che ha riguardato le principali economie mondiali. Il recupero
dell’attivita & stato favorito sia dagli stimoli monetari e fiscali adottati dall'inizio della
recessione e sia dal miglicramento del clima di fiducia dei consumatori e delle imprese,
e ha coinciso inoltre con una ripresa degli scambi commerciali mondiali. Il settore
manifatturiero & rimasto la determinante principale della crescita.

Il tasso di inflazione a livello internazionale si &€ mantenuto su livelli contenuti
soprattutto grazie ai corsi delle materie prime, ad eccezione del petrolio le cui
quotazioni hanno subito un rialzo nel corso del 2009.

Nel terzo trimestre 2009 il PIL & tornato a crescere nei paesi dell’area Euro e negli Stati
Uniti e ha accelerato nell’economia dei paesli emergent! in particolare in Asia e in
America Latina,

Fig. 1 — Previsioni macroeconomiche
{variazioni percentuali sull’anno precedente)

PIL

02008 O 2009

Fonte: Elaborazioni OCSE
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1l Fondo Monetario Internazionale, nel suo World Economic Outlook, ha rivisto al
rialzo le stime sul PIL mondiale 2010 al +3,9% dal +3,1% stimato nel mese di
ottobre 2009, Secondo il Fondo Monetario Internazionale, dunque, la ripresa
economica sara pill veloce e pill forte del previsto, tanto che oltre al rialzo delle stime
per il PIL 2010 sono state riviste al rialzo anche le stime per il PIL mondiale nel 2011
che passa a +4,3% dal precedente +4,2%.

In ogni caso il FMI ha precisato che la ripresa non sard uniforme ma si verificheranno
delle divergenze tra le economie sviluppate, destinate a crescere in maniera pitt
modesta, e le economie emergenti, per le quali & prevista una crescita piu significativa;
in particolare si stima che linsieme dei paesi sviluppati crescera nel 2010 del 2,1% e
nel 2011 del 2,4% mentre le stime riferite alle economie emergenti evidenziano un
+6% nel 2010 e un +6,3% nel 2011, differenza questa che il FMI riconduce alla
debolezza della domanda ed alle restrizioni all’accesso al credito.

Per quanto riguarda i diversi paesi il FMI prevede che il PIL americano crescera nel
2010 del 2,7% e nel 2011 del 2,4%; per quanto riguarda l'area Euro si prevede invece
che neli‘anno in corso il PIL salird del’1%, mentre nel prossimo dell’1,6%.

Le previsioni relative all'Italia stimano un PIL in crescita dell'1% nel 2010, ovvero 0,8
punti percentuali in piu rispetto alle ultime previsioni ufficiali, e deil'1,3% ne! 2011,
ossia +0,6 punti rispetto a ottobre.

Sempre rimanendo nell’area Euro il Fondo prevede per la Germania una crescita del
PIL dell’1,5% quest’anno e dell’1,9% nel prossimo anno, ossia rispettivamente +1,2 e
+0,4 punti percentuali rispetto alle precedenti previsioni, mentre in Francia
I'incremento stimato & dell'1,4% nel 2010 e dell'1,7% nel 2011, ossia +0,5 e -0,1
punti percentuali rispetto a ottobre. Per la Spagna é al contrario prevista una
contrazione dello 0,6% quest’anno per poi salire dello 0,9% nel 2011,

Nel mese di gennaio 2010 la Banca Centrale Europea ha reso ufficiale la decisione di
non procedere alla modifica del tasso di sconto della politica monetaria; it tasso di
riferimento rimane dunque all’1% cosi come stabilito nel mese di maggio 2009. Anche
negli Stati Uniti non si sono registrate variazioni del tasso ufficiale della politica
monetaria che continua pertanto ad oscillare tra lo 0% e lo 0,25%.

I corsi azionari nelle principali economie industriali, che durante la primavera/estate
erano saliti rapidamente, si sono stabilizzati negii ultimi tre mesi del 2009. I premi per
il rischio sulle obbligazioni societarie sono diminuiti per tutte le classi di rischio e in
tutti | principali paesi.

Per i titoli delle societd non finanziarie con merito di credito pitt basso (high yield)
denominati in euro e in doliari la riduzione & stata pari a circa 1,8 punti percentuali
mentre quelli con merito di credito pit elevato sono diminuiti di circa 0,5 punti
percentuali tornando su valori prossimi a quelli del 2008.

Le condizioni finanziarie sono rimaste favorevoli anche nei principali paesi emergenti,
che hanno continuato a beneficiare di cospicui affiussi di portafoglio dall’estero; questi
ultimi sono statl sostenuti, oltre che dal miglioramento delle prospettive di crescita in
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molte di quelle economie, anche dai bassi tassi di interesse nei paesi avanzati e da un
contesto di riduzione generalizzata dell’avversione al rischio,

Il tasso di disoccupazione nell'area Ocse si e attestato all'8,8% nel dicembre del 2009,
mantenendosi invariato rispetto al mese precedente, ma registrando un incremento
dell't,8% sul corrispondente periodo dell’annc precedente. Nell'area Eurc la
disoccupazione & arrivata al 10%. Il dato si & mantenuto stabile nelle sette grandi
economie mondiali con il dato della Francia invariato al 10%, il Canada ali'8,4%, gli

Stati Uniti al 10%, la Germania al 7,5%.
L'economia italiana

Secondo | dati preliminari diffusi nel mese di febbraio dall'ISTAT, nel quarto trimestre
2009 il prodotto interno lordo italiano, dopo il dato positivo che era stato registrato nel
periodo luglio-settembre, ha fatto registrare una diminuzione dello 0,2% rispetto al
trimestre precedente a conferma che la crisi economica non € ancora stata superata, I
calo & legato soprattutto al settore dell’industria. Nel mese di dicembre la produzione
industriale & diminuita dello 0,7% rispetto al mese di novembre mentre a livello annuo
la contrazione rispetto al 2008 & stata pari al 17,4%. La riduzione pil consistente si
registrata sui beni intermedi {(-24,9%) e nei beni strumentali (-21,2%). Per i beni di
consumo il calo & stato invece piti contenuto (-6,9%).

1l 2009 & stato inoltre un anno critico per 'economia italiana, anche sul fronte delle
esportazioni. Secondo quanto comunicato dallISTAT nel mese di febbraio 2010, lo
scorso anno, Il commercio estero dell’Italia ha registrato una significativa contrazione
(-21,7% rispetto al 2008).

Durante i primi nove mesi del 2009 i consumi delle famiglie italiane sono diminuiti del
2,1% rispetto al corrispondente periodo del 2008 principalmente a causa della
diminuzione del reddito reale disponibile e di conseguenza del potere di acquisto. La
contrazione del reddito reale & dovuta alla flessione del complesso dei redditi da lavoro
e alla forte riduzione dei dividendi e utili distribuiti dalle imprese. Nel mese di
novembre il tasso di disoccupazione & salito all'8,3%, 2,4 punti in pit rispetto al
minimo dell’aprile del 2007. Secondo gli ultimi dati disponibili dall'Istat nel mese di
dicembre il tasso di disoccupazione in Italia & ulteriormente aumentato rispetto al mese
di novembre attestandosi all'8,5%. E' il date pegglore dal mese di gennaio 2004. Le
persone senza un lavoro nel mese di dicembre salgono cosi a 2.138.000, 57mila in pid
rispetto al mese precedente e 392mila in pill rispetto al mese di dicembre 2008.

L'indice nazionale dei prezzi al consumo per l'intera collettivita (NIC), a dicembre ha
registrato un aumento dello 0,2% rispetto al mese di novembre, mentre su base
tendenziale & cresciuta dell'1%.
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Per quanto riguarda il mercato finanziario il 2009 e stato caratterizzato da significativi

rialzi dei corsi azionari nei mesi compresi tra marzo e settembre. Nel quarto trimestre

2009 Vindice generale della Borsa italiana ha registrato una lieve diminuzione pari alio
0,7%. Nel complesso nel 2009 il comparto azionario & cresciuto di oltre il 20%
restandc comunque ampiamente al di sotto delle quotazicni precedenti i default della
banca Lehman Brothers.

Il differenziale di rendimento tra I titoli di Stato italiani con durata decennale e i
corrispondenti Bund tedeschi & diminuito di circa 10 punti base tra la fine di settembre
& la prima decade di gennaio 2010,

Per quanto riguarda gli interventi del Governo la manovra finanziaria 2010 prevede
alcuni aumenti di spesa corrente. La copertura delle misure & prevalentemente
ottenuta attraverso la riduzione di stanziamenti previsti in precedenza e a interventi
temporanei sulle entrate che dovrebbero avere limitate ripercussioni sull’attivita
economica come il provvedimento relativo allo scudo fiscale, i cui effetti sul disavanzo
sono stati in larga misura differiti all'anno in corso mediante la riduzione della misura
delfacconto Irpef dovuto alla fine del 2009. Nel complesso la manovra dovrebbe
mantenere Iinvariato il saldo di bilancio e determinare un aumento netto sia delle

entrate che delle spese di 0,2 punti percentuali del prodotte.

Per il 2010 e il 2011 si prevede una ripresa ancora debole il cui principale sostegno
verrebbe dalle esportazionl in un contesto nel guale tuttavia l'economia mondiale
difficilmente potra garantire una crescita sostenuta. Nel complesso si prevede che
I'economia italiana possa crescere nel 2010 di circa I'1,0%.
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Il mercato assicurativo internazionale

Nel corso del 2008 la raccolta premi mondiale, per la prima volta dal 1980, e diminuita
in termini reali del 2%. La raccolta del comparto vita e stata pesantemente
condizionata dalla crisi finanziaria che ha comportato una drastica riduzione dei
prodotti index e unit linked soprattutto nei paesi industrializzatl. Complessivamente la
riduzione & stata del 3,5% in termini reall.

A differenza della raccolta del comparto vita it business danni ha registrato invece una
contrazione in termini reali marginale pari allo 0,8% soprattutto a causa del
rallentamento della domanda delle coperture assicurative e ad un contenimento delle
tariffe. In linea generale la redditivita € rimasta positiva nonostante le significative
perdite derivanti dalie catastrofi naturaii che si sono succedute nel periodo.

Con riferimento ai principali mercati assicurativi europei le informazioni ad oggi
disponibili evidenziano per il 2009 andamenti differenziati per singolo paese e per ramo
di attivita.

Il segmento danni ha continuato a risentire della crisi economica. In particolare il
comparto auto ha registrato una flessione dei premi conseguente alla riduzione delle
immatricolazioni di nuove autovetture e per il perdurare delle flessioni suile tariffe in
modo particolare in Spagna e Italia.

I rami non auto, seppur con una lieve contrazione rispetto allo scorso esercizio, hanno
confermato una tenuta, nonostante il calo della domanda connesso alla negativa
congiuntura economica.

I paesi dell’'Europa centroforientale hanno mantenuto una velocitd di crescita
generalmente superiore rispetto ai paesi occidentali, pur se in riduzione rispetto allo
SCOrso anno.

Il segmento vita sembrerebbe confermare il trend positivo cominciato nel secondo
trimestre del 2009 soprattutto con riferimento ai prodotti con una garanzia minima di
rendimento particolarmente graditi alla clientela in fasi storiche caratterizzati da bassi
tassi di interesse a breve e di incertezza circa le prospettive dei mercati mobiliari.
Conseguentemente alcuni paesi tra cui principalmente Italia e Francia hanno
riorganizzato Vofferta dei propri canali distributivi, puntando su prodotti con garanzia
prevalentemente collocati attraverso le reti bancarie.
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Il mercato assicurativo italiano e la banca assicurazione

Secondo i dati pubblicati dall'Isvap, nei primi nove mesi del 2009 la raccolta
complessiva dei premi del settore assicurativo & stata pari a 82 miliardi di euro e ha
registrato un aumento del 23,5% rispetto al primi nove mesi dell’annc precedente,
grazie alla signlificativa ripresa del comparto vita.

I premi contabilizzati dal settore danni sono stati pari a quasi 26 miiiardi di euro con
una diminuzione del 2,2% rispetto allo stesseo periodo deli'anno precedente.

In particolare, i premi del ramo RC, Auto sono stati complessivamente pari a 12,6
miliardi di euro, il 4,0% in meno rispetto allo stesso periode deli’anno precedente (-
4,7% nella prima metad del 2009 rispetto al corrispondente periodo delianno
precedente); la loro incidenza sul totale premi danni & scesa dal 49,9% nei primi tre
trimestri del 2008 al 49,0% del 2009.

Il ramo RC Generale e i rami Property {incendio e altri danni ai beni) sono stati gli unici
rami a presentare nei primi nove mesi del 2009 un aumento dei premi rispetto al
medesimo periodo del 2008 (rispettivamente, +1,9% e +0,9%) seppure in
rallentamento rispetto al trimestre precedente (rispettivamente, +2,6% e +1,6%). Al
contrario, il ramo credito e cauzione e quello trasporti presentavano alla fine del terzo
trimestre 2009 una variazione negativa inferiore al -4%; nellc stesso periodo i premi
nel settore corpi veicoli terrestri sono diminuiti del 2,6% (-4,6% nel primo semestre).

Nel settore vita la raccolta premi & stata pari a oltre 56 miliardi, registrando una
crescita rispetto allo stesso periodo dell’anno superiore al 40%. Il ramo che piu ha
inciso su tale crescita & stato il ramo 1 (assicurazioni sulla durata della vita umana) che
con oltre 44 miliardl ha registrato una crescita del 122% su base annua.

Sotto il profilo della stabilita, segnali confortanti arrivano dal'andamento dei settore fin
dal primo semestre 2009, con il ritorno all'utile sia nella gestione vita (+1,6 miliardi di
euro, a fronte di una perdita di 1,9 miliardi di euro a fine 2008) sla nella gestione danni
(+0,4 miliardi di euro, a fronte di una perdita di 0,1 miliardi di eurc a fine 2008).

A dicembre 2009 il saldo tra plusvalenze e minusvalenze latenti sugli investimenti delle
imprese di assicurazione & positivo per circa 10 miliardi di euro, al pari di quello riferito
agli attivi inseriti nelle gestioni separate postl a garanzia del rendimenti garantiti agli
assicurati vita (+4,1 miliardi di euro dall'ultima rilevazione al 31 dicembre 2009).

L'analisi per canale distributivo con riferimento al comparto danni continua ad
evidenziare la preponderanza della raccolta attraverso le agenzie con mandato; queste
ultime hanno intermediato 1'84,1% della globalitd del portafoglio danni (medesima
percentuale nel 2008) mentre il canale bancario & salito al 2,6% (2,3% nell'anno
2008). Nel comparto vita continua ad essere predominante la raccolta realizzata
attraversoc gli sportelli bancari e postale che coprono circa il 61,2% del portafoglio.
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Fig. 2 — Ripartizione per canale distributivo della raccolta premi rami danni

2006 2007 2008 2009 (*)

O Agenti 0 Broker £ Vendita diretta 0 Sportelli bancard e prom. finanziari

(*) i dati si riferiscono al 30 settembre 2009
Fonte: FElaborazioni ISVAP

Per quanto riguarda il mercato italiano della bancassicurazioni danni il totale della
raccolta effettuata attraverso gli sportelli bancari & stata nel 2008 pari a 894 milioni di
euro pari al 2,3% dellintero mercato a fronte di una quota dell'1,9% registrata nel
2007.

Il 2009, nonostante il quadro congiunturale di periodo non favorevele, ha confermato
sulla base dei dati disponibili e riferiti al terzo trimestre 2009 un’ulteriore crescita che
in termini di premi lordi & pari all’'8,5% e con una quota di mercato che & sallta al
2,6%.

Dafl’analisi del mercato nei primi sei mesi del 2009 & confermata la sempre maggiore
focalizzazione delle compagnie di banca assicurazione sul segmento delle polizze di
protezione del credito; questa strategia tuttavia rischia di trasformare un business
anticiclico come |'assicurazione danni in uno indissolubilmente legato all’andamento del
core business bancario. In questi anni infatti I'offerta dei prodotti assicurativi danni
attraverso le filiali bancarie & avvenuta attraverso il cosiddetto bundling (cioé l'offerta
di pit prodotti in un unico pacchetto) attraverso la quale la banca articola la propria
offerta commerciale con prodotti assicurativi compiementari ai propri servizi core
(esempio polizze di protezione del credito); questa modalita rappresenta circa il 60%
del totale della raccolta del canale. Oggi la tendenza, soprattutto in atto nei grandi
gruppi bancari, & quella di riformulare la propria offerta prestando maggiore attenzione
ai prodotti tradizionali (stand alone} anche a causa dellinizio della saturazione del
mercato delle polizze di protezione de! credito. Tale segmento infatti ha continuato
anche nef 2009 a risentire di un trend ai ribasso del finanziamento erogato alle famiglie
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italiane che da un lato deriva dalla minore dinamicitd del mercato immobiliare e
dall'altro da una maggiore rigorosita da parte degli istituti di credito e societa
finanziarie nella concessione di mutui e di prestiti finalizzati.

Le banche medio-piccole che operano sul mercato della banca assicurazione danni,
prevalentemente attraverso accordi commaerciali o joint venture, dopo aver focalizzato
la propria offerta sui prodotti auto stanno cominciando ora concentrandosi sui prodotti
di protezione del credito.

Fig. 3 — Banca assicurazione danni - Mix prodotti (stima al 30 giugno 2009)
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Fonte: IAMA Monitor

Un accenno particolare merita il segmento dei prodotti relativi ali’Abitazione e Famiglia.
Ad oggi questa tipologia di business & ancora fortemente legata al prodotti core deila
banca e nello specifico ai mutui retail con una significativa incidenza della garanzia
incendio, Proprio la significativa penetrazione di quest’ultimo ha spinto alcune banche a
creare specifici prodotti ad hoc separati dal tradizionale pacchetto casa.

In termini di numero di contratti in essere nel segmento della banca assicurazione le
uitime stime disponibili, che si riferiscono alla fine del primo semestre 2009,
evidenziano un portafoglio che ha raggiunto gli oltre 3 milioni di contratti, in crescita
del 4,5% rispetto al corrispondente pericdo dell’anno precedente.

EurizonTutela si posiziona nel segmento deila banca assicurazione come il primo
operatore di mercato con una quota riferita al primo semestre 2009 pari a circa
I 129 e con un market share sullintero mercato assicurativo danni di circa lo 0,4%.
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Evoluzione della normativa

Gli ultimi anni sono stati caratterizzati da significative novita di carattere normativo e
regolamentare verso le quali le compagnie assicurative si sono dovute confrontare e
adeguare, La velocita di adeguamento & risultata anche un elemento determinante per
ottenere un vantaggio competitivo duraturo. Il mercato assicurativo & difatti diventato
oggi piu aperto alla concorrenza ed alla mobilita dei propri clienti, determinando una
crescita della pressicne competitiva ed imponendo una trasformazione di prodotto
mirata alle differenti e mutate esigenze della clientela orientata essenzialmente al
contenimento del prezzo ed al perseguimento di standard di servizi elevati.

Di seguito & riportata una sintesi delle principali novita normative che hanno
interessato il mercato assicurativo italiano nel corso del 2009,

Codice delle Assicurazioni

Il Codice delle Assicurazioni Private (D.Lgs 209/2005} entrato in vigore il 1 gennaio
2006 ha semplificato e riordinato la normativa assicurativa disciplinando in particolare
I'accesso all’attivita ed il suo esercizio, | contratti, la trasparenza delle operazioni e la
vigilanza sulle imprese, i sistemi di indennizzo e sanzionatori, le disposizioni in materia
di bilanci, di libri e registri contabili.

Nel corso del 2009 lautorita di vigilanza ha pubblicato una serie di regolamenti e
provvedimenti, aventi per oggetto numerosi ambiti dell’attivita assicurativa in coerenza
con le disposizioni contenute nel Codice delie Assicurazioni Private. Di seguito i
principali con una sintetica descrizione degli ambiti di operativita:

+« Regolamento n. 28 del 17 febbraio 2009 concernente Fattuazione delle
disposizioni in materia di criteri di valutazione degli elementi dell’attivo
non destinati a permanere durevolmente nel patrimonio dell’impresa. Ii
decreto anticrisi {(185/2008), all’articolo 15, commi 13, 14 e 15, introduce un
regime facoltativo, di natura eccezionale e transitoria, per la valutazione degli
strumenti finanziari classificati nel comparto ad utilizzo non durevole che, in
ragione della situazione di eccezicnale turbolenza dei mercati finanziari
registrata negli ultimi mesi del 2008, consente alle imprese di assicurazione di
non allineare al prezzo desumibile dali'andamento dei mercati a fine anno 2008
il valore di bilancio degli stessi, facendo invece riferimento ai valori della
refazione semestrale al 30 giugno 2008, salvo le perdite di carattere durevole, Il
criterio di valutazione ordinario, invece, prevederebbe che i titoli non destinati a
permanere durevolmente nel patrimonio deil'impresa siano iscritti in bilancio al
minore tra il costo e il valore di mercato. Il provvedimento Isvap n. 2727 del 27
luglio 2009 rende applicabili le norme del Regolamento n. 28 sia alla relazione
semestrale 2009 che al bilancio d’esercizic 2009 consentendo alle imprese di
assicurazione di confermare i valort registrati nel bilancio d'esercizio 2008.
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¢ Regolamento n. 29 del 16 marzo 2009 concernente le istruzioni
applicative sulla classificazione dei rischi all'interno dei rami di
assicurazione. Ii regolamento indica alle imprese di assicurazione i limiti delle
coperture assicurative per consentire un pil agevole inquadramento di alcune
tipologie di rischio difficiimente classificabili, a causa di caratteristiche
contrattuali o per complessita di coperture.

¢ Regolamento n. 30 del 12 maggio 2009 recante le disposizioni in
materia di parita di trattamento tra uomini e donne nell’accesso ai
servizi assicurativi. Il regolamento reca il principio generale del divieto di
discriminazione tra uomini e donne nell’accesso ai servizi assicurativi e
disciplina i casi in cui le imprese possono attuare differenze proporzionate nelle
tariffe e nelle prestazioni erogate, con esclusione dei rischi inerenti Ia
gravidanza e la maternita, in conformita a quanto previsto dal legislatore. Sono
inoltre individuati nuovi obblighi per le imprese di assicurazioni e per gli attuari
incaricati vita e RC Auto e, per i rami assicurativi danni diversi dalla RC Auto,
per l'attuario iscritto all’Albo professionale cui viene demandata la verifica sulla
correttezza dei dati attuariali e statistici.

o Regolamento n. 31 del 1 giugno 2009 concernente la disciplina della
banca dati sinistri. Il regolamento ha la finalita di incrementare la funzionalita
dell’archivio esistente ampliando la “visibilita” delle informazioni relative ai
sinistri registrati. L'Isvap intende offrire un valido strumento con l'obiettivo di
contrastare il fenomeno delle frodi nel settore dell’assicurazione obbligatoria RC
Auto e di migliorare e agevolare e imprese di assicurazione nella trattazione dei
sinistri.

o Regolamento n. 32 dell’ll giugno 2009 recante [a disciplina delle
- polizze con prestazioni direttamente collegate ad un indice azionario o
ad un altro valore di riferimento. I principali obiettivi del regolamento sono:
tutelare gli assicurati dal rischio di insclvenza, Imporre una maggiore
trasparenza e chiarezza degli indici, che devono rappresentare titoli negoziati su
mercati regolamentati attivi e liguidi e con una limitazione suile tipologie di
indict utilizzabili.

Inoltre nel gennaio 2010 I'Isvap ha pubblicato in consultazione il documento n. 38
relativo  alle  modifiche dei prospetti di  bilancio/relazione  semestrale
individuali/consclidati redatti dalle imprese del settore assicurativo secondo i principi
TAS/IFRS sulla base delle variazioni che sono intercorse nello IAS 1 (prospetto del
conto economico complessivo) e all'IFRS 7 (disclosure sulle riclassificazioni di strumenti
finanziari e sulla gerarchia del fair value). Per quanto riguarda lo IAS 1 e l'introduzione
del prospetto sulla redditivita complessiva (OCI) per il solo bilancio 2009 sara
consentito presentare gli importi al lordo delle imposte (anziché al netto). Per le
variazioni che sono Intercorse sull’IFRS 7 relative al riporto delle informazioni della
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classificazione per livelli di gerarchia & data facolta per il solo bilancio 2009 di riportare
I'informazione comparativa.

inoltre P'Isvap ha adottato il provvedimento n. 2768 del 29 dicembre 2009
concernente l'adeguamento all’inflazione di taluni importi per Ia
determinazione del margine di solvibilitd. La finalita del provvedimento & di
adeguare all'inflazione gli importi relativi alla determinazione della quota di garanzia e
flssa Iimporto della quota di premi o contributi e di sinistri ai fini del calcolo del
margine di solvibilita. Tale provvedimento apporta modifiche ai prospetti dimostrativi
del margine di solvibilita di cui agli allegati I e II del Regolamento n. 19 del 14 marzo
2008, come emendato dal Regolamento n. 28 del 17 febbraio 2009,

A seguito delllemanazione della direttiva 2007/44/CE In materia di acquisto di
partecipazioni qualificate in imprese di assicurazione e di riassicurazione, banche e
imprese di investimento, I'Isvap con Comunicazicne n, 3 del 2 luglio 2009 ha illustrato
le disposizioni della direttiva ritenute direttamente applicabili alle imprese di
assicurazioni, riassicurazione, alle Capogruppo di gruppi assicurativi nonché, nel caso
di controllo, alle societa che detengono partecipazioni rilevanti nelle suddetie imprese.

Indennizzo Diretto

La principale novita in materia di risarcimento diretto dei danni derivanti dalla
circolazione stradale riguarda la nuova normativa prevista dal B.P.R. n, 28 del 18
febbraio 2009.

In particolare il provvedimento, che modifica il regolamento attuative dell'indennizzo
diretto (D.P.R. 18 luglio 2006, n. 254) ha la finalita di assicurare la piena equita fra
imprese assicuratrici passando da un meccanismo basato sulla forfetizzazione ad un
calcolo che tenga conto delle categorie di veicoli assicurati.

Il provvedimento & intervenuto modificando il criterio di calcolo del forfait e ha stabilito
che le compensazioni avvengano sulla base di costi medi differenziati per tipologie di
veicoli assicurati e per danni a cose e danni alle persone, nonché, limitatamente ai
danni a cose, per macroaree territorialmente omogenee.

Pertanto per i sinistri che si sono verificati dal 1 gennaio 2009 le compensazioni sono
state regolate:

« dai sequenti forfait distinti per tre macroaree geografiche, per i danni ai veicol
ed alle cose trasportate appartenenti al proprietario o al conducente del veicolo:
€ 1,658, € 1.419, € 1.162;

o dai medesimi forfait stabiliti per il 2008, sia per i danni di lieve entitd subiti dal
conducente, nella misura pari a € 3.250, sia per il rimborso dei danni risarciti al
terzo trasportato (comprendente i danni alla persona ed i danni alle cose di sua
proprieta), nella misura pari a € 3.300.

Con decorrenza 1 gennaio 2010 a seguito di un decreto del Ministro delio Sviluppo
Economico i forfait sono stati ulteriormente differenziati, oltre che per le tre macro-
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aree territoriali, anche per le macro categorie di veicoli. E' stata infine eliminata la
distinzione tra forfait per danni al veicolo e forfait per lesioni del conducente tornando
di fatto alla scluzione adottata in sede di prima applicazione del sistema, attraverso un
rimborso forfetario "integrato" comprensivo sia del danno a cose che del danno a
persone.

Liberalizzazioni

Il pacchetto delle liberalizzazioni introdotto dal Governo di Centro-Sinistra (c.d.
“decreto Bersani”) conteneva, tra le altre, alcune norme di particolare importanza per il
settore assicurativo. In particolare il pacchetto prevedeva per i rami danni il venir
meno dei contratti monomandatari tra le imprese di assicurazione e gli agenti di
vendita e incltre listituzione del diritto di recesso da parte dell’assicurato in caso di
durata pluriennale della polizza.

Larticolo 21, comma 3, della legge n. 99/09 (Disposizioni per lo sviluppo e
l'internazionalizzazlone delle imprese, nonche' in materia di energia), in vigore dal 15
agosto 2009, ha attenuato il diritto di recesso a favore dell’assicurate modificando il
secondo periodo del comma 1 dell’articolo 1899 del codice civile. Il nuova comma
prevede che l'assicuratore in alternativa ad una copertura di durata annuale pud
proporre una copertura di durata poliennale a fronte di una riduzione del premio
rispetto a quello previsto per la stessa copertura dal contratto annuale.

In questo caso se la durata del contratte supera i cinque anni, Vassicurato, trascorso il
quinguennio, ha facolta di recedere dal contratto con preavviso di 60 giorni e con
effetto dalla fine del’annualitd nel corso della quale la facolta di recesso & stata
esercitata., La norma rientra nelllambito delle sole assicurazioni danni restando in
vigore il comma 3 dell’art. 1899 del codice civile in base al quale le disposizioni dello
stesso articolo non si applicano alle assicurazioni sulla vita.

Comparabilita delile polizze

Nel corso deli’anno & stato attivato il “preventivatore unico”, il servizio informativo a
favore dei consumatori, utile a confrontare le diverse tariffe su polizze RC Auto di tutte
le imprese presenti sul mercato.

Questo strumento, previsto dalla legge n. 40/2007 del decreto “Bersani bis” ha lo
scopo di fornire {a maggiore informazione e trasparenza possiblle che va ad
aggiungersi all’obbligo per le imprese, in vigore fin dal 2003, di fornire preventivi
personalizzati ai consumatori sui siti internet aziendali e nei singoli punti vendita.

Il “preventivatore unico” & consultabile sui siti dell'Isvap e su quello del Ministero
dello Sviluppo Economico: il consumatore inserendo i dati reiativi al proprio profilo &
cosi in grado di ottenere i preventivi di tutte le compagnie che operano in Italia
classificati in ordine di convenienza economica. La risposta del preventivatore é
disponibile in pochi minuti, al termine di un‘elaborazione che esamina le offerte di tutte
le compagnie attive in Italia nel Ramo RC Auto. It premio calcolato & nella sua versione
base, ovvero senza riferimenti a sconti, offerte speciali o a formuie diverse da quella

Relazioni e bilancio 2009 Pag.18




EurizonTutela S.p.A.

pit diffusa, il bonus-malus. Inoltre, il calcolo & limitato ai nuovi contratti e non al
rinnovi. &

L'esito del preventivatore, insomma, costituisce una base d! partenza per orientarsi tra
le molteplici offerte di settore e per capire guale tra le compagnie valga la pena
contattare.

Massimali di copertura sui contratti RC Auto

L'Unione Europea, con una Direttiva del 2005 recepita in Italia tramite un decreto
legge del 2007, ha fissato l'innalzamento dei massimali minimi di coperture a 5 milioni
di euro per sinistro relativamente ai contratti assicurativi per il segmento RC Auto,
indipendentemente dal numero delle vittime. Per i danni alle cose l'importo minimo
dovra essere pari ad un milione di euro. Le imprese di assicurazioni hanno un periodo
di tempo di cinque anni per adeguarsi, con uno step intermedio che era fissato nel
mese di dicembre 2009, entro il quale sono diventati obbligatori massimali minimi pari
almeno alla meta dei nuovi importi fissati.

'innalzamento dei massimall rappresenta una maggior sicurezza e tranquillita sia per i
conducenti, sia per i proprietari dei mezzi. Infatti, al verificarsi di un incidente, in caso
di esaurimento del massimale pattuito in polizza sono questi i soggetti su cui
ricadrebbe, per legge, la responsabilita economica per risarcire, con il proprio
patrimonio, il danneggiato.

Norme fiscali

Con decorrenza 1 gennaio 2009, cosi come disposto dal D.L. 112/2008 {c.d, “"Manovra
d'estate”) & stata abrogata la norma relativa all’esenzione dell'IVA delle prestazionl
ausillarie rese all'interno di gruppi bancari e assicurativi disponendce quindi
Fimponibilita IVA di tali servizi.

In capo alle Direzioni Regionali dell’/Agenzia delle Entrate sono stati inoltre istituiti gli
Uffici Grandi Contribuenti destinati ad un’attivitda di monitoraggio sistemico dei
comportamenti fiscali delle Societa aventi un fatturato superiore ai 100 milioni di euro.
L'attivita degli Uffici si estrinseca mediante specifiche attivita di tutoraggio alle imprese
(Circolare n. 13/E del 9 aprile 2009 dell’Agenzia delle Entrate).
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Andamento della gestione

La raccolta premi complessivamente realizzata nel corso del 2009 & stata pari a
168,7 milioni di euro con una crescita del 3,5% rispetto al consuntivo 2008 (163,0
milioni di euro); per la prima volta la raccolta realizzata attraverso la vendita dei
prodotti di protezione del credito ha subito un arresto registrando una contrazione
complessiva del 13,2% conseguente ai minori finanziamenti concessi/richiesti daile
famiglie italiane sia in termini di mutui che di prestiti finalizzati in seguito all’evolversi
della crisi economica. Come diretta conseguenza l'incidenza di guesti premi sul totale
della raccolta si & ridotta passando da circa il 60% del 2008 al 50% del 2009.

Il calo di cui sopra, come gia illustrato in altra parte del presente documento, & stato
compensato dalla raccolia realizzata dai prodotti del segmento Abitazione e Famiglia
che hanno totalizzato premi per 36,2 milioni di euro in crescita deli’88,7% rispetto al
corrispondente periodo dell’esercizio precedente grazie soprattutto al prodotto incendio
mutui, fa cui commercializzazione & cominciata negli ultimi mesi del 2008, e che
nell'anno in esame ha raccolto premi per circa 23 milioni di euro.

Gli oneri relativi ai sinistri, al netto dei recuperi e degli effetti della riassicurazione,
passano da 38,1 milioni di euro del 2008 a 43,1 milioni di euro con un incremento
rispetto alfanno precedente del 13,1%. Il fenomeno & da ascrivere essenzialmente alla
crescita delle denunce che sono aumentate del 34% rispetto al 2008 con una
significativa incidenza nel ramo perdite pecuniarie dove le denunce sono aumentate di
oltre 3 volte per effetto della sinistralita delle polizze di protezione del credito che
presentano garanzie contro la perdita di impiego.

Il rapporto sinistri a premi di competenza, al netto degli effetti della
riassicurazione, ha registrando un aumento rispetio all'esercizic precedente
attestandosi al 34,9% a fronte del 30,3% del 2008,

Le spese di gestione, comprensive delle provvigioni di acquisizione, sono state
complessivamente pari a 75,7 milioni di euro, con una diminuzione del 2,1% rispetto
al corrispondente periodo dell’'esercizio precedente (77,3 milioni di euro); la
diminuzione deriva dalle minori provvigioni di acquisizione corrisposte aila rete dovutia,
come gia accennato, ad un cambiamento del mix di portafoglio che nell’anno ha visto
diminuire il peso dei prodotti di protezione del credito che presentano aliquote
provvigionali maggiori; I'incidenza di tali oneri sui premi lordi contabilizzati e stata pari
al 40,2% rispetto al 42,8% dell’'esercizio precedente.

Le spese generali, senza considerare l‘attribuzione alle specifiche voci di bilancio del
conto economico tecnico, sono state pari a 16,8 milioni di euro con una crescita di
1,6 milioni di euro rispetto al 2008. '
L'incremento e dovuto principalmente ai costi per la gestione dei servizi informatici che
per la parte erogata in outsourcing da EurizonVita sono stati gravati del 20% di IVA per
effetto, come sopra ricordato, dell'abrogazione a decorrere dal 1 gennaio 2009
dell’esenzione IVA sui servizi ausiliari all'interno dei gruppi bancari e assicurativi.

Refazioni e bilancio 2009 Pag.20




EurizonTuteia S.p.A.

Nell'esercizic & proseguita l'attivita di razionalizzazione del servizi concessi in
outsourcing a societd esterne al Gruppo (soprattutto per la gestione del sinistri) che ha
comportato un risparmio di circa 0,2 milioni di euro.

Complessivamente il saldo tecnico ha evidenziato un risultato positive pari a 17,2
milioni di euro (10,6 milioni di euro al 31 dicembre 2008).

Il combined ratio comprénsivo degli effetti della riassicurazione & risultato pari al
96,3% (92,0% nel 2008). La variazione, come gia illustrato in altra parte del presente
documento, & da ricondurre all'aumento degli oneri per sinistri.

Per quanto riguarda |la gestione finanziaria gli investimenti al 31 dicembre 2009 sono
stati pari a 278 milioni di euro (231 milioni di euro nell’esercizio precedente).

II risultato netto di tale gestione & stato positivo per 19,0 milioni di euro (-1,0
milioni di euro nel 2008). Il miglioramento & da imputare sia alla ripresa del mercati
finanziari ma soprattutto ad una ottimizzazione della gestione degli investimenti
consentita dall’accresciuta massa gestita dalla societa. '

In coerenza con quanto deciso nell'anno precedente anche per il 2009 la societa ha
deciso di non usufruire della facoita concessa dal D.L. 185/2008 e riproposta per it
2009 dal provvedimento Isvap n. 2727 del 27 luglio 2009 che prevede per le imprese
che non redigono | bilanci sulla base dei principi contabili internazionali IAS/IFRS la
possibilita di confermare i valori iscritti nel bilancio 2008 per i titoli non destinati a
permanere durevolmente nel patrimonio aziendale anziché al valore di realizzazione
desumibile dalllandamento del mercato fatta eccezione ovviamente per le perdite
durevoli di valore,

Gli altri costi e ricavi non operativi che includono i proventi e oneri non ricorrenti
registrano un saldo positive di 0,5 milioni di euro (0,8 milioni nel 2008).

La societa dal periodo di imposta 2007 aderisce all'opzione del consolidato fiscale,
facente capo a Intesa Sanpaolo. L'opzione scade con il periodo di imposta 2009,

Nella tabella che segue & riportata una sintesi del conto economico della societa al 31
dicembre 2009 unitamente al confronto con I'esercizio precedente,
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Tab. 1 - Sintesi di Conto Economico al 31 dicembre 2009
(Importi in € milioni)
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2009 2008

Premi netti di competenza 1234 125,5
Oneri netti relativi ai sinistri (43,1} (38,1)
Variazione delle altre riserve tecniche 0,2 0,0
Spese digestione {75,7) (77,3}
Altrt proventt e oneri tecnici (1,2) 0,5
Quota dell'utile degli investimenti trasferita dal conto non tecnico 13,6 c,0
Risultato del conto tecnico 17,2 10,6
Proventt da investimenti al netto deglioneri 19,0 (1,0)
di cui: - ordinari 9,0 8,9
- su realizzi 7.1 0,4

- rettifiche di valore 3,3 (10,1)

- onerl di gestione degll investimenti e interessi passivi {0,4) (0,2)
Quota dell'utile degli investimenti trasferita al conto tecnico danni {13,6) 0,0
Altri proventi e oneri 0,0 0,4
Risultato dell'attivita ordinaria 22,6 10,0
Proventi e oneri straordinari 0,5 0,8
Risultato prima delle imposte 23,1 10,8
Imposte suf reddito {7,5) (3,9
UTILE NETTO DEL PERIODO 15,6 6,9
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Evoluzione del portafoglio assicurativo

Ai sensi della comunicazione Conscb n. DEM/6064293 del 28 luglio 2006 e della
richiamata raccomandazione del CESR in materia di indicatori alternativi di
performance (CESR/05-178b), si rileva che i principali indicatori utilizzati nella
presente relazione, sono riconducibili agli usi di mercato e delie principali teorie
accademiche a riguardo, nonché alla prassi dell‘analisi finanziaria; nel caso siano
esposti indicatori che non rispettino i requisiti precedentemente esposti, sono fornite le
informazioni necessarie per comprendere la base dei calcoli utilizzata.

Premi

I premi lordi contabilizzati del lavoro diretto ammontano complessivamente a 168.735
migliala di euro e registrano una crescita del 3,5% rispetto all’esercizio precedente.

Nella tabella sottostante & evidenziata la ripartizione dei premi per ramo di attivitd con
le variazioni rispetto all'esercizio precedente e con {incidenza percentuale dei singoli
rami sul totale.

Tab. 2 — Premi lordi contabilizzati per ramo di bilancio
{importi in € migliaia)

Composizione %

2009 2008 Variazione % 2009 2008
Infortuni 28.818 25.280 14,0% 17,1% 15,5%
Malattia 51.747 62.742 (17,5%) 30,7% 38,5%
Corpi di veicoli terrestri 4,027 4,726 (14,8%) 2,4% 2,9%
Incendio ed altri elementi naturali 25.602 10.663 140,1% 15,2% 6,5%
Altri Danni al Benl 13.499 12.009 12,4% 8,0% 7,4%
R.C. Auto 6.033 4.573 31,9% 3,6% 2,8%
R.C. Generale 6.076 5.287 14,9% 3,6% 3,2%
Pardite Pecuniarie 29.030 33.943 (14,5%) 17,2% 20,8%
Assistenza 2.846 2.843 0,1% 1,7% 1,7%
Altri rami {*} 1.057 939 12,6% 0,6% 0,6%
TOTALE RAMI DANNI 168.735 163.005 3,5% 100,0% 100,0%
Lavoro indiretto 0 0 0,0% 0,0%
TOTALE GENERALE 168.735 163.005 3,5% 100,0% 100,0%

(*) La categoria include i rami Corpi velcoli ferroviari, aerel e marittimi, R.C. aeromobili e marittimi,
Credlto e Cauzioni, Tutela Giudiziaria e Merci trasportate.

La Societd non esercita attivitd in regime di libera prestazione di servizi o attraverso
sedi secondarie nei Paesi dell'Unione Europea e nei Paesi terzi,

Nel corso del 2009 la societa non ha acquisito premi relativi al lavoro indiretto.

Il principale canale distributivo della societa & rappresentato dagli oltre 6.000 sportelli
del Gruppo Intesa Sanpaolo al quale si aggiunge l'accordo commerciale con Neos
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Finance, societda finanziaria del Gruppo. Inoitre, sempre rimanendo allinterno del
perimetro del Gruppo Intesa Sanpaolo, continua ad essere attivo il canale costituito dai
promotori finanziari della rete di Banca Fideuram.

Per quanto riguarda invece gli accordi commerciali esterni al Gruppo & proseguita la
collaborazione con Poste Italiane e con alcuni importanti broker assicurativi.

Il rapporto con Poste Italiane & destinato a esaurirsi nel corso dell’anno per effetto
della decisione di internalizzare il business delle assicurazioni danni attraverso la
costituzione di una propria fabbrica prodotto.

Nella tabella sottostante viene riportata la raccolta premi suddivisa per famiglia di
prodotto e canale di vendita unitamente al raffronto con I'esercizio precedente.

Tab. 3 — Raccolta premi per canale distributivo e famiglia di prodotto
{(importi in euro migliaia)

2009 incid, 2008 incid. Variaz. %

Protezione del credito 60461 358%  76.304  46,8% (20,8%)
Salute e Infortuni 10,554 6,3%  12.691 7,.8% {16,8%)
Auto 7.908 4,7% 6.001 3,7% 31,8%
Intesa Sanpaolo o .
Abitazione e Famiglia 29.939 17,7% 14,778 9,1% 102,6%
Altri 7.436 4,4% 8,368 51% (11,1%)
Totale 116.298 68,9% 118.142 72,5% (1,6%)
Auto 2.497 1,5% 3.521 2,2% {29,1%)
Neos Protezione del credito 10.119 6,0%  10.747 6,6% (5,8%)
Altri 1,945 1,1% 0 0,0% na
Totale 14.561 8,6% 14,268 8,8% 2,1%
Salute e Infortuni 7.714 4,6% 7.928 4,9% (2,7%)
Promotori finanziar Abitazlone e Famiglia 203 0,1% 183 0,1% 10,9%
Totale 7.917 4,7% 8.111 5,0% (2,4%)
Totale Gruppo 138.776 82,2% 140.521 B86,2% (1,2%)
Protezione del credito 13.779 8,2%  10.117 6,2% 36,2%
Poste Italiane Abitazione e Famiglia 5936 3,5% 4.112 2,5% 44,4%
Totale 19,715 11,7% 14.229 8,7% 38,6%
Altro Altro 10.244 6,1% 8.255 5,1% 24,1%
Totale 10.244 6,1% 8.255 5,1% 24,1%
Totale extra Gruppo 29959 17,8% 22484 13,8% 33,2%
TOTALE GENERALE 168.735 100,0% 163,005 100,0% 3,5%

La raccolta realizzata attraverso i canali del Gruppo & stata pari a 138.776 migliaia di
euro con decremento del 1,2% rispetto al 2008 e con una incidenza sul totale dei
premi emessi pari all'82,2% in diminuzione del 4,0% rispetto al peso registrato
nell‘esercizio precedente,

All'interno del Gruppo a fronte di un significativo aumento della raccolta relativa al
prodotti Abitazione (+102,6%, grazie al prodotto incendio mutui) e dei prodotti Auto
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(+31,8%) si evidenzia una netta contrazione delle vendite effettuate attraverso gl
sportelli bancari, sia dei prodotti di protezione del credito (-20,8%) sia di quelli legati a
Salute e Infortuni (-16,8%). Tale decremento & da ricondursi principaimente alle
attuali contingenze negative dell’economia italiana.

Nel complesso risulta positivo I'incremento delle vendite tramite la finanziaria Neos
Finance {+2,1% di incremento rispetto al 2008). Su tale canale la contrazione della
raccolta dei prodotti Auto e dei prodotti di protezione del credito & stata compensata
dalla vendita, cominciata nel mese di marzo, del prodotto “Cessione Protetta” che
garantisce i prestiti concessi dalla societa nell'ambito della cessione del quinto dello
stipendio.

La raccolta realizzata attraverso i canali esterni al Gruppo & significativamente
aumentata grazie da un lato alla performance commerciale da parte di Poste Italiane
(+38,6%) e dall’altro grazie a mirati accordi commerciali effettuati con alcuni broker
assicurativi. In particolare nell'anno sono stati attuati due accordi specifici per la
campagna invernale ed estiva contro | danni della grandine in alcune regioni del sud
Italia. Entrambe le campagne hanno coperto i danni sui prodotti orto-frutticoli ed
hanno realizzato complessivamente una raccolta premi pari a 9.904 migliaia di euro.

Fig. 4 — Incidenza della raccolta Gruppo e extra Gruppo
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Nella tabella che segue é riportata la raccolta ripartita per famiglia di prodotto con il
raffronto rispetto all’'esercizio precedente; dalla tabella si evince la rilevante
diminuzione della raccolta premi relativa alle polizze di protezione del credito con la
corrispondente discesa dell’incidenza sul totale dei premi.
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Tab. 4 — Raccolta per famiglia di prodotto
{(Importi in € migliaia)

2009 incid. 2008 incid, Variaz. %
Protezione del credito 84.359 50,0% 97.167 59,6% (13,2%)
Salute e Infortuni 18.420  10,8% 20.787 12,7%  (11,4%)
Abitazione e Famiglia 36.221 21,5% 19,199 11,8% 88,7%
Auto 10.448 6,2% 9.556 5,9% 9,3%
Altro 19.287 11,5% 16.296 10,0% 18,4%
Totale 168.735 100,0% 163.005 100,0% 3,5%

Nell'ambito dei prodotti di protezione del credito la contrazione della raccolta ha
coinvolto sia i prodotti con garanzie legate al finanziamento per [‘acquisto di immobili
sia | prodotti con garanzie legate ai prestiti personali.

Moito positiva la performance dei prodottl del segmento Abitazione e Famiglia
(+88,7%). La crescita é principalmente imputabile al prodotto Incendio Mutui (che
assicura I'immobile dai danni causati da incendio, fulmini, eventi atmosferici e da altri
danni imprevedibili) che ha totaiizzato premi per 22.632 migliaia di euro e dei prodotti
Poste Casa e Capofamiglia {(con garanzie nella responsabilita civile del capofamiglia e
nella tutela det fabbricato sia in caso di incendio che di furto} che hanno contribuito per
13.244 migliaia di euro.

Per quanto riguarda il segmento auto (RC Auto e Ramo CVT) i premi contabilizzati
nelllanno sono stati complessivamente pari a 10.448 migliaia di euro con un
incremento del 9,3% rispetto ail’anno precedente. L'incremento & da ricondursi ad un
processo di rivisitazione della tariffa unitamente allo sviluppo di un nuovo ambiente
dedicato alla vendita tramite web e telefono e alle nuove iniziative volte a promuovere
la vendita del prodotti della compagnia ai dipendenti de! Gruppo.

Cosi come nel 2008 & proseguita anche nel 2009 la riduzione (-11,4%) della raccolta
legata a polizze finalizzate alla tutela della perscna (salute e infortuni) devuta
principaimente ai mancati rinnovi da parte della clientela.

La restante parte del portafoglio ha registrato una crescita del 18,4%, con una raccoita
che & passata da 16.296 migliaia di euro a 19.287 migliaia di euro, soprattutto grazie
alla copertura dei danni contro la grandine che come si & gia accennato nella presente
relazione ha comportato l'iscrizione di premi per 9.904 migliaia di euro e alla nuova
‘commercializzazione tramite il canale Neos Finance del prodotto legato alla cessione
del quinto dello stipendio.
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Fig. 5 — Incidenza della raccolta per famiglia di prodotto
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Sinistri pagati e denunciati

L'ammontare complessivo dei sinistri pagati nel 2009, relativi al lavoro diretto, al lordo
dei recuperi dai riassicuratori e comprensivi delle scle spese di liquidazione di diretta
imputazione, & stato di 41.916 migliaia di euro (24.658 al 31 dicembre 2008). Su fale
incremento hanno pesato due distinti aspetti:
+« nel corso delllanno sono stati liquidati sinistri per la campagna grandine
2008/2009 per 7.774 migliaia di euro;
« nel 2009 & stato definito il contenzioso relativo alla polizza di responsabilita
civile per l'infedeltd dei promotori finanziari che ha comportato un esborso pari
a 5.236 migliaia di euro.
Tali movimenti hanno avuto un impatto economico trascurabile grazie alla copertura
riassicurativa {la campagna grandine & riassicurata al 95%) e per quanto riguarda il
contenzioso l'intero importo (anch’esso in parte riassicurato) era stato accantonato nei
precedenti esercizi nella riserva sinistri.
Al netto degli aspetti di cui sopra Faumento dei sinistri liguidati, rispetto all’anno
precedente, & stato pari al 17,2% principalmente per effetto dell'incremento della
sinistralita del ramo perdite pecuniarie (per la componente disoccupazione ricompresa
nei prodotti di protezione del credito) i cui sinistri liquidati sono passati da 1.387
migliaia di euro del 2008 a 3.904 migliaia di euro nel 2009 {(+181,5%).

Nella tabella che segue é evidenziato I'andamento dei sinistri relativi al lavoro diretto,
al lordo della riassicurazione e comprensivi delle spese di liquidazione di diretta
imputazione,

Tab. 5 — Sinistri pagati e denunciati
(Importi in € migliaia)

Sinistri pagati N. Sinistri denunciati
2009 2008 Varlaz, % 2009 2008 Variaz, %
€/000 numeri

Infortuni 2.936 3.234 {9,2%) 1.057 . 1.058 (0,1%)
Malattia 11,693 11,828 (1,1%) 11.098 10,816 2,6%
Corpi Veicoll Terrestr] 2.371 2.096 13,1% 1.835 1.660 10,5%
Merci trasportate 1 18 (94,4%]) 1 1 0,0%
Incendio ed altri elementi naturali 2.188 1.569 39,5% 996 717 28,2%
Altri danni af beni 8.964 900 896,0% 4.163 1.492 179,0%
R.C. Auto 3.130 2.361 32,6% 2.706 2.172 24,6%
R.C. Generale 6.325 926 583,0% 1.288 1.077 19,6%
Credito 221 201 10,0% 18 75 (76,0%)
Perdite Pecuniarie 3.904 1.387 181,5% 4.541 1.444 214,5%
Tutefa Giudiziaria 82 54 51,9% 245 181 35,4%
Assistenza 101 84 20,2% 537 508 5,7%
TOTALE RAMI DANNI 41.916 24,658 70,0% 28.485 21.261 34,0%
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Per quanto concerne il ramo RC Auto si segnala che i sinistri pagati accolgono anche
l'onere sostenuto per la gestione dei sinistri in qualita di “Gestionaria” (sinistri subiti)
rientranti nell'indennizzo diretto, al netto di quanto recuperato a titolo di forfait
gestionario dalla stanza di compensazione Consap.

Analogamente per i sinistri denunciati si segnhala che anch’essi accolgono i numeri
relativi al sinistri in regime Card Gestionaria pari a 1.208 nel 2009 e 1,015 nel 2008.

I sinistri denunciati nell’lanno risultano pari a 28.485 (+34,0% rispetto al 2008}, di cui
23.454 relativi alla generazione corrente.

L'aumento delle denunce & correlato principalmente ai sinistri derivanti dai danni
provocati dalla grandine sul ramo Altri danni ai beni e a quelli relativi al ramo Perdite
pecuniarie derivanti essenzialmente, come gia ampiamente illustrato, dal notevole
incremento della disoccupazione,

Il costo medio del pagato & aumentato rispetto a quello evidenziato nell’esercizio
precedente. Nell'esercizio 2009 lindicatore si & attestato a 2.299 migliaia di euro a
fronte di 1.853 euro del 2008,

Complessivamente nel 2009 lo smontamento deila riserva sinistri rispetto ai sinistri
liquidati e comprensivo dell’effetto dei sinistri eliminati senza seguitc ha generato un
utite pari a 2.004 migliaia di euro (816 mila euro nel 2008), ottenuto principalmente
nei rami Malattia (718 mila euro), Incendio (436 mila euro) e RC Auto (233 mila euro).

Il rapporto sinistri di competenza sui premi di competenza riferito al lavoro diretto &
risultato complessivamente pari al 38,2% a fronte del 29,7% del 2008.

Nella tabella che segue & riportato 'indice in esame per i rami di bilancio che hanno
registrato un maggiore apporto di premi nell’esercizio.

Tab. 6 — Rapporto sinistri a premi di competenza lavoro diretto

2009 2008
Infortuni 7,2% 24 0%
Malattia 34,7% 32,3%
Corpi di veicoli terrestri 33,3% 54,8%
Ineendio ed altri elementi naturali 21,8% 34,8%
Altri danni ai beni (*) 89,1% 35,8%
R.C. Generale 50,2% 21,0%
Perdite pecuniarie 43,3% 14,9%
Rapporto S/P complessive 38,2% 29,7%

{(*} comprende Veffetto derivante dai sinistri della campagna grandine
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Come gia illustrato in precedenza il rapporto sinistri a premi di competenza al netto
degli effetti derivanti dalla riassicurazione & stato pari a 34,9% (30,3% nel 2008).

La velocita di liquidazione dei sinistri di generazione corrente sul totale rami, al netto
dei sinistri eliminati senza seguito & stata del 54,6% a fronte del 57,3% dell’esercizio
precedente, mentre per i sinistri di generazione precedente l'indice & stato pari al
61,8% contro il 75,0% del 2008,

Per l'informativa suila velocita di liquidazione relativa ai principali rami di bilancio si
rimanda al paragrafo seguente *Andamento tecnico dei principall rami”.
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Andamento tecnico dei principali rami

Di seguito si espongono gli andamenti tecnici riguardanti i principali rami di attivita in
cui opera la compagnia.

INFORTUNI _

I premi lordi contabilizzati ammontano a 28.818 migliaia di eurc con un incremento del
14,0% rispetto al dato del 2008 principalmente per effetto della commercializzazione
del prodotto Proteggi Mutuo avvenuta nel corso dell’esercizio.

Le denunce pervenute sono risultate pari a 1.057, importo sostanzialmente invariato
rispetto al consuntivo dell’esercizio precedente.

Il costo dei sinistri, al lordo della riassicurazione e comprensive delle spese di
liqguidazione di diretta imputazione & stato pari a 2.936 migliaia di euro di cui 334
migliaia di euro relativo all’esercizio corrente. Rispetto al consuntivo dell’esercizio
precedente il costo dei sinistri ¢ diminuito del 9,2% con una velocita di liquidazione che
per i sinistri di generazione corrente risulta pari ai 16,5% e per le generazioni
precedenti del 36,1% (rispettivamente 16,9% e 42,5% al 31 dicembre 2008).

I risultato complessivo della riassicurazione passiva & stato negativo per 210 migliaia
di euro.

Il saldo tecnico complessivo di ramo € positivo per 7.095 migliaia di euro.

MALATTIA

I premi lordi contabilizzati ammontano a 51.747 migliaia di euro ed evidenziano un
decremento rispetto all’esercizio precedente del 17,5% dovuto alla netta riduzione
della commercializzazione dei prodotti di protezione del credito e dei prodotti Salute e
Infortuni.

Le denunce pervenute sono risultate pari a 11.098 con un incremento del 2,6%
rispetto al 2008, '

Il costo dei sinistri, al lordo della riassicurazione e delle spese di liquidazione di diretta
imputazione, diminuisce del 1,1% con una velocita di liquidazione che per i sinistri di
generazione corrente risulta pari al 69,5% e per le generazioni precedenti del 79,4%
{rispettivamente 69,7% e 83,4% nei 2008).

Complessivamente il risultato della riassicurazione passiva & stato negativo per 520
migliaia di euro. '

I! saldo tecnico complessivo di ramo € positive per 7.601 migliaia di euro.

PERDITE PECUNIARIE

I premi lordi contabilizzati ammontano a 29.030 migliaia di euro (33.943 migliaia di
euro al 31 dicembre 2008). '

Per far fronte agli eventuali maggiori oneri futuri sul ramo & stata stanziata una riserva
rischi in corso per 2.875 migliaia di euro.

Le denunce pervenute sono risultate pari a 4.541 a fronte di 1.444 nell'esercizio
precedente,

Il costoe dei sinistri, al lordo della riassicurazione e delle spese di liquidazione di diretta
imputazione, ammonta a 3.904 migliaia di euro (1.387 migliaia di euro nell’esercizio
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precedente) con una velocita di liquidazione che per i sinistri di generazione corrente
risulta pari al 3,8% e per le generazioni precedenti del 21,1% (rispettivamente 5,1% e
44,6% nel 2008).

Complessivamente il risultato della riassicurazione passiva & stato negativo per 323
migtiaia di euro.

Il saldo tecnico complessivo di ramo & negativo per 5.657 migliaia di euro.

R.C. AuTO E CORPI DI VEICOLI TERRESTRI

Complessivamente la raccolta premi riguardante questi rami di attivita & risuitata pari a
10,060 migliaia di euro con un incremento di 761 migliaia di euro rispetto all’'esercizio
precedente. L'incremento & da ricondursi alla raccolta tramite il canale Intesa Sanpaolo
grazie ad una rivisitazione della tariffa e a nuove iniziative commerciali principalmente
rivolte ai dipendenti del Gruppo.

Le denunce pervenute sono complessivamente risultate pari a 4.541 di cui 1.835
relative al ramo corpi di veicoli terrestri e 2.706 al ramo RC Auto (al netto delle
denunce relative ai sinistri CARD Gestionaria} con un aumento rispetto al 2008 che
evidenziava un numero di denunciati pari a 3.832 di cui 1.660 relative al ramo corpi di
velcoli terrestri e 2.172 relative al comparto RC Auto.

Il costo dei sinistri, al lordo della riassicurazione e delle spese di liquidazione di diretta
imputazione, ammonta a 5.501 migliaia di euro (4.457 migliaia di euro nell’esercizic
precedente}.

Il costo dei sinistri contiene l'onere forfetizzato sostenuto dalla societa per i sinistri
causati dai propri assicurati e rientranti nel regime di indennizzo diretto.

Al 31 dicembre 2009 le denunce pervenute dai nostri assicurati nell’ambito del regime
di indennizzo diretto (c.d. CARD Gestionaria) risultano pari a n. 1.208 (1.015 al 31
dicembre 2008) di cui n. 683 sono gia stati oggetto di un pagamento integrale. Le
denunce pervenute dalla stanza di compensazione allo scopo costituita presso la
Consap, in relazione ai sinistri per i quali | nostri assicurati risultano in tutto o in parte
responsabili (c.d. CARD debitore) risultano pari a n. 1.114 dei quali n. 627 hanno dato
luogo al pagamento integrale dell’indennizzo.

La velocita di liquidazione risulta cosi ripartita:
o Corpi di veicoli terrestri: 71,6% per i sinistri di generazione corrente (65,4% nel
2008) e 85,3% per le generazionl precedent! (85,7% nel 2008);
¢ RC Auto: 54,9% per i sinistri di generazione corrente (52,4% nel 2008) e
62,6% per le generazioni precedenti (66,1% nel 2008).

Complessivamente il risultato della riassicurazione passiva & stato negativo per 414
migliaia di euro, di cui 156 migliaia di euro per il ramo CVT e 258 migliaia di euro per il
ramo RCA.

Il saldo tecnico compiessive del ramo CVT evidenzia un risultato positivo pari a 2.798
migliaia di euro mentre per il ramo RCA é stato positivo per 215 migliaia di euro.
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INCENDIO E ALTRI ELEMENTI NATURALI

I premi lordi contabilizzati ammontano a 25.602 migliaia di euro con un incremento del
140,1% rispetto al dato del 2008 principalmente per effetto, come gia illustrato in altra
parte del presente documento, del prodotto Incendio Mutui,

Le denunce pervenute sono risultate pari a 996 a fronte delle 777 dell’'esercizio
precedente.

Il costo dei sinistri, al lordo della riassicurazione e comprensivo delle spese di
liquidazione di diretta imputazione & stato pari a 2.188 migliala di euro di cui 1.198
migliaia di euro relativo all’esercizio corrente. Tale importo comprende anche 418
migliaia di euro relativi a sinistri causati dal terremoto in Abruzzo avvenuto nella
primavera 2009. Rispetto al consuntivo dell’esercizio precedente il costo dei sinistri &
aumentato del 39,5% con una velocita di liquidazione che per i sinistri di generazione
corrente risulta pari al 34,0% e per le generazioni precedenti del 50,3%
(rispettivamente 37,1% e 62,3% al 31 dicembre 2008).

Il risultato complessivo della riassicurazione passiva € stato negativo per 313 migliaia
di euro.

11 saldo tecnico complessivo di ramo & positivo per 817 migliaia di euro.

ALTRI RAMI DANNI
Complessivamente la raccolta premi relativa agli altri rami esercitati dalla compagnia
ammonta a 23.478 migliaia di euro con una variazione positiva rispetto all’esercizio
precedente del 11,4%. In particolare i rami pit significativi risultano essere Altri Danni
ai beni con premi pari a8 13.499 migliaia di euroc (+12,4% rispetto all'esercizio
precedente) e RC Generale che evidenzia premi lordi contabilizzati per 6,076 migliaia di
euro con un incremento rispetto al 2008 del 14,9%.
Le denunce pervenuie nell’esercizio sono aumentate del 87,5% passando da 3.334 del
2008 a 6.252 nel 2009. Allincremento delle denunce & seguito un incremento degli
indennizzi che, al lordo della riassicurazione e comprensivi delle spese di liquidazione di
diretta imputazione, ammontano a 15.694 migliaia di euro con un incremento, rispetto
al 2008, del 618,9% dovuto in particolare al pagamento dei risarcimenti per i danni
contro la grandine (7.774 migliaia di euro) e alla liquidazione del sinistro relativo alla
polizza di responsabilita civile per infedelta dei promotori finanziari per 5.236 migliaia
di euro.
La velocita di liguidazione dei sinistri risulta cosi ripartita: :

e Altri danni ai beni: 73,5% per i sinistri di generazione corrente (36,6% nel

2008) e 90,7% per le generazioni precedenti (69,0% nel 2008);
s R.C. Generale: 35,6% per i sinistri di generazione corrente (44,8% nel 2008) e
44,8% per le generazioni precedenti {(55,9% nel 2008).

Complessivamente il comparto in esame evidenzia un risultato della riassicurazione
passiva positivo per 1.361 migliaia di euro ed un risultato del conto tecnico positivo per
4,300 migliaia di euro.
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Politiche riassicurative

I premi complessivamente ceduti nel corso dell’esercizio ammontanc a 17.935 migliaia
di euro, a fronte di 15.649 migiiaia di euro totalizzati nell’esercizio precedente.
L'incremento del volume delle cessioni ¢ dovuto all’aumento delle sottoscrizioni di
polizze di protezione del credito raccolte attraverso il canale di Poste Italiane, la cui
riassicurazione - in corso da anni - ha durata pari all’accordo di distribuzione e include
anche un mandato per ia gestione dei sinistri; inoltre le cessioni sono aumentate a
seguito dell’acquisizione di nuove business e di know how in settori di rischio specifici
(ptincipalmente la campagna grandine).

Il portafoglio & protetto da trattati non proporzionali in eccesso di sinistro, per
contenere le esposizioni di punta e catastrofali; esclusivamente per specifiche garanzie
o prodotti la ritenzione & stata ridotta tramite trattati proporzionall in quota parte e/o
in eccedente. Il ricorso alla riassicurazione in facoltativo & circoscritto ai casi di non
applicabilita del rischio ai trattati di riassicurazione in essere e tutte le riassicurazioni
sono state perfezionate con primari e specializzati operatori.

La societa, pur continuando a valutare le opportunita che offre il mercato, non ha
esercitato I'attivita di riassicurazione attiva. Nel corso dell‘esercizio non si sono quindi
registrate acquisizioni di nuovi rapporti, né sono stati contabilizzati premi relativi al
lavoro indiretto.

Il risultato al 31 dicembre, che evidenzia un costo pari a 419 migliaia di euro, risenie
dei risultati di competenza di riassicurazioni effettuate su un portafoglio di polizze
collettive Infortuni/Malattia e di riassicurazioni finalizzate all'acquisizione di
business/know how, nonché deil’'andamento delle polizze di protezione del credito
legate a mutui e applicate a trattati sottoscritti in anni precedenti; inoltre un sinistro
ingente (cumulo da evento naturale) ha interessato una protezione catastrofale non
proporzionale,
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Gestione Patrimoniale e Finanziaria

La consistenza degli investimenti e delle disponibilita liquide ammontano al 31
dicembre 2009 a 282.903 migliaia di euro (237.837 migliaia di euro al 31 dicembre
2008).

La tabella che segue illustra la composizione degli investimenti al 31 dicembre 2009
con il raffronto rispetto al medesimo periodo dell’esercizio precedente.

Tab. 7 - Composizione degli investimenti finanziari
(Importi in € migliaia)

2009 % 2008 %
Azioni e quote in imprese del gruppo 10 0,0% 0,0%
Obbligazioni emesse da Imprese del gruppo 4,070 1,4% 0,0%
Azioni quotate 13.792 4,9% 7.089 3,0%
Quote di fondi comuni d'investimento 30.964 10,9% 0,0%
Titoli obbligazionari 224.147 79,2% 219.250 92,2%
Investimenti finanziari diversi 5.128 1,8% 4,821 2, 0%
TOTALE INVESTIMENTI 278.111  98,3% 231,160 97,2%
Depositi presso Istitutl di credito 4,792 1,7% 6.677 2.8%
TOTALE INVESTIMENTI E DISPONIBILITA' 282,903 100,0% 237.837 100,0%

Nel corso del 2009 la societa ha acquistato una partecipazione per 10 migliaia di euro
nella neo costituita Intesa Sanpaolo Group Services nella quale sono stati confluiti tutti
i servizi informatici erogati a favore delle societa del Gruppo. Tale investimento €
classificato nal comparto delle immobilizzazioni.

I titoli di capitale si riferiscono interamente a societd quotate nei mercati
regolamentati.

Gli investimenti in titoli obbligazionari si riferiscono principalmente a titoli di Stato e a
titoli di debito emessi da primarie societa private.

Gli investimenti finanziari diversi sono interamente costituiti dal credito derivante da un
contratto di capitalizzazione. Tale contratto costifuisce un investimento assicurativo
che garantisce una capitalizzazione di interessi al tasso minimo del 4% ed & iscritto in
base al costo di acquisizione, incrementato del valore dei proventi maturati alla data di
chiusura dell’esercizio. La scadenza & prevista per il 29 dicembre 2010.

I proventi patrimoniali e finanziari degli investimenti, al netto dei relativi oneri, sono
risultati positivi per 19.008 migliaia di euro (- 1.052 migliaia di euro nel 2008) a
seguito dei profitti realizzati dalla vendita degli investimenti per 8.048 migliaia di euro
e riprese di valore per 4.517 migliaia di euro.
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La tabella che segue, in cui sono posti a confronte i dati omogenei dell’ultimo biennio,
pone in evidenza i risultati realizzati dalle attivita finanziarie della compagnia.

Tab. 8 — Proventi e oneri risultati dalla gestione finanziaria
{Importi in € migliaia) :

2009 %o 2008 O
Proventi da azloni e quote 460 2,4% 501 (47,6%)
Provent] da altri investimenti 8.517 44,8% 8.435 ({801,8%)
Riprese di valore 4,517 23,8% 53 {5,0%}
TOTALE PROVENTI LORDI 13.494 71,0% 8.989 (854,5%)
Oneri di gestione (374) {2,0%} (218) 20,7%
Rettifiche negative di valore {1.223) {6,4%) {10.189) 968,5%
TOTALE PROVENTI NETTI 11.897 62,6% {1.418) 134,8%
Profitti netti da realizze investimenti 7,111 37,4% 366 (34,8%)
TOTALE GENERALE 19,008 100,0% {1.052) 100,0%

Per un‘analisi sui rischi derivanti dail’oscillazione dei tassi e sul merito creditizio si
rimanda allo specifico paragrafo di "Analisi dei rischi” della presente relazione.

Per gli ulteriori dettagli si rinvia a quanto evidenziato nella Nota Integrativa.
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Spese di gestione

Le spese di gestione ammontano a 75.711 migliaia di euro in diminuzione rispetto al
consuntivo del precedente esercizio per 1.621 migliaia di euro; la diminuzione é
principalmente dovuta ad una riduzione deile provvigioni di acquisizione dovuta al
diverso mix della raccolta dellanno rispetto a quella del 2008 che ha visto una
riduzione del peso dei prodotti di protezione del credito che presentano aliquote
provvigionali pit elevate rispetto agli altri prodotti.

Nella tabella che segue & evidenziato I'andamento complessivo delle spese di gestione
rispetto al precedente esercizio.

Tab. 9 — Composizione deile spese di gestione
(Importi in € migliaia)

% premi lordi % premi lordi

2009 contabilizzati 2008 contabilizzati

Provvigioni ed altre spese di acquisizione 67.037 39,7% 69.194 42,4%
Altre spese di amministrazione 8.674 5,1% 8.138 5,0%
TOTALE SPESE DI GESTIONE 75.7111 44,9% 77.332 47,4%

Le altre spese di amministrazione includono i costi sestenuti per la gestione del
portafoglio, le spese del personale e gli ammortamenti dei beni mobili.
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Analisi dei rischi
Rischi Tecnici

I rischi di un portafoglio assicurativo danni sono riconducibili principalmente a rischi di
tariffazione e di riservazione.

I rischi di tariffazione vengono presidiati dapprima in sede di definizione delle
caratteristiche tecniche e di pricing di prodotto e nel tempo mediante verifica periodica
della sostenibilita e della redditivitd (sia a livello di prodotto che di portafoglio
complessivo delle passivita).

Il rischio di riservazione & presidiato in sede di determinazione puntuale delle riserve
tecniche. In particolare per le imprese che esercitanc i rami danni le riserve tecniche si
possono distinguere in: riserva premi, riserva sinistri, riserve per partecipazione agli
utili e ristorni, altre riserve tecniche e riserva di perequazione.

La riserva premi si articola nelle componenti denominate di riserva per frazioni di
premio e di riserva per rischi in corso. Quest’ultima & destinata a coprire il costo dei
sinistri e delle relative spese che potrebbero verificarsi successivamente alla chiusura
del{’esercizio nei limiti di copertura del premi corrisposti dagli assicurati.

La riserva per frazioni di premi & costituita dalla quote dei premi contabilizzati nell’anno
che sono di competenza degli esercizi successivi secondo il metodo del pro rata
temporis.

Le imprese di assicurazione che assicurano inoltre rischi particolari quali cauzione,
grandine, altre calamita naturali e danni derivanti dall’energia nucleare procedono ad
una integrazione della riserva per frazioni di premi suila base di specifiche disposizioni
di legge.

La riserva per rischi in corso rappresenta un accantonamento che deve essere
effettuato qualora 'ammontare complessivo del presunto costo dei sinistri attesi per la
generazione in corso, determinato sulla base di un modello previsionale, faccia
emergere |'insufficienza della riserva per frazioni di premio.

La riserva sinistri rappresenta l'accantonamento a fronte dei sinistri avvenuti e
notificati nell’esercizio e in esercizi precedenti fino alla data di riferimento del bilancio
ma non ancora pagati alla fine dell’esercizio. Questo accantonamento corrisponde
all'ammontare complessivo delle somme che, da una prudente valutazione effettuata in
hase ad elementi obiettivi, risultano necessarie per far fronte al pagamento dei sinistri
stessi e alle relative spese di liquidazione. La riserva viene valutata al costo ultimo, per
tenere conto di tutti i futuri oneri prevedibili.

Le imprese che esercitano il ramo malattia attraverso contratti di durata poliennale o di
durata annuale con obbligo di rinnove a scadenza devono costituire una riserva di
senescenza destinata a compensare l'aggravarsi del rischio dovuto al crescere dell’eta
degli assicurati nelf’ambito dei contratti di assicurazione.

Viene inoltre appostata la riserva di perequazione allo scopc di normalizzare le
fluttuazioni del tasso di sinistri negli anni futuri riferiti a rischi di calamita naturali, ed
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altre riserve tecniche a copertura dei rischi assunti in particolare nel ramo malattia
relativi a contratti poliennali non rescindibili.

Con riferimento ail'assunzione del rischio, le polizze al momento dell’acquisizione
vengono controllate con un sistema automatico di controllo dei parametri assuntivi
associati alla tariffa di riferimento, al fine di verificare la corrispondenza del portafoglio
con le impostazioni tecniche e tariffarie concordate con la rete di vendita.

11 controlio, oltre che formale & quindi anche sostanziale e consente, in particolare, di
verificare le esposiziont a livello di capitali - massimali.

Vengono inoltre effettuati controlli statistici per verificare situazioni potenzialmente
anomale {come ad esempio la concentrazione per zona o tipologia di rischio) e per
tenere sotto controllo i cumuli a livello di singola persona (con particolare riferimento
alle polizze che prevedono coperture nei rami infortuni e malattia), Cio anche allo
scopo di fornire le opportune indicazioni sui profili di portafoglio per impostare il piano
riassicurativo annuale.

Dettaglio di composizione delle riserve tecniche Danni

Di seguito viene evidenziato il dettaglio di composizione delle riserve tecniche per

ramo.
La tabella che segue riporta il dettaglio delle riserve tecniche {premi) al 31 dicembre

2009,

Tab. 10 - Dettaglio della riserva premi
{Importi in € migliaia)

Riserve tecl:nlche Diretto
(preml) Totaie Riserva | Totale Riserva
Risa pe Totale Indiretto| premi netta al premi netta al
Iserva r
Raml :{:::W?epr:: rischi in riserve Ceduto Natto 31/12/2009 31/12/2008
P COrso premi
Infortuni 28.498 28.498 1.500 26.998 26.998 20.603
Malattia 51,622 51.622 5.051 46.571 46.571 41.679
Corpl veicoll terrestri 5.324 5.324 - 5.324 5.324 6.626
Merci traspartate - - - - - -
Incendlo 28.089 28.089 9 28.080 28.080 16.644
Altri danni ai beni 9.138 $.138 5.387 3.751 3.751 4.792
Rc aute 2.447 2.447 - 2.447 2.447 1.839
Rc generale 978 978 22 956 956 895
Credito 7 7 - 7 7 52
Cauzione 383 383 244 139 139 233
Perdite pecuniarie 30.099 2.875 32.974 4.383 28.591 28,591 21.595
Tutela giudiziaria 77 77 45 32 32 22
Assistenza 829 829 - 829 8§29 834
TOTALE 157.491 2.875 160.366 16.641 143.725 - 143.725 115.814
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La tabella che segue riporta il dettaglio delle riserve tecniche (sinistri} al 31 dicembre

2009.

Tab. 11 - Dettaglio della riserva sinistri
{Importi in € migliaia)

m’e{'s';:;:;)"‘he PER SINISTRI DELL'ESERCIZIO PER SINISTRI DI ESERCIZI PRECEDENTI TOTALE DIRETTO }l‘
p
PER SPESE PER SPESE l: ; 353:2;2:;9 313:2;53’19
RAMI Pgrnu?r?xg !';EN’; DILIQUI-| TOTALE "CE[RM’&STAIR I’:ﬁ‘ BILIQUE-| TOTALE Jx‘?:si:}ri CEDUTO T -E
DAZIONE DAZIONE T T
o 0
Infortuni 2.876 1322 82 4,280 4361 94 nr7 4,572 8.852 523 s8] 52 8.360 2296
Mafattia 7.638 4451 430 | 12478 7.970 148 370 8488 [ 20967 589 | 19978 19,978 15.578
Corpl velcall ters, 1.014 113 7% 1,203 £.028 3 72 1.103 2306 539 1.767 1.767 2233
Merci trasportate 5 - 5 5 5 10 10 (] 0
tncendio 2421 793 108 3.323 1.184 22 52 1,258 4,580 4.580 4.580 2926
Altrs danni al benl 2025 2.497 90 4613 609 12 % 646 5,258 2.747 251t 2.511 1.016
Re auto 2533 463 190 3.186 3.086 34 213 3.335 6.521 199 6,322 6322 4.857
Rg generale 2106 442 9% 2,644 4.260 47 11t 4418 7.062 684 6378 6.378 5.915
Credito 80 n 2 104 147 15 4 165 7 193 78 78 58
Cavzioni - - -
Perdite pecusizrie 6.452 1312 89 7.963 1.740 42 50 1.832 9,795 822 8972 8972 3.667
Tutefa gludiziara 113 56 5 168 205 t5 9 230 398 286 112 12 7
Assistenza 15 8 20 44 34 7 40 3 124 - 124 124 221
TOTALE 27290 | 11.434 1287 | 40012 24629 439 1065 | 26,133 ] 66144 6992 |  seas2| 52 56.204 45.832

Sviluppo sinistri per generazione

Le tabelle che seguono riportano la matrice triangolare di smontamento delle riserve
sinistri per i principali rami nei quali opera la societd (al lordo della riassicurazione) per
gli ultimi 4 anni di accadimento dal 2006 al 20089.

Per una migliore comprensione delle tabelle si precisa quanto segue:

3

la “stima del costo ultimo dei sinistri cumulati” & il risultato della somma, per
ogni generazione di accadimento N, degli importi pagati cumulativi e delle
riserve sinistri residue alla fine dell'anno di evoluzione N+t, Gl importi cosi
ottenuti rappresentano la revisione nel tempo della stima del costo ultimo dei
sinistri di generazione N, a mano a mano che evolve il processo di
smontamento degli stessl;

it “totale dei sinistri pagati cumuiati” rappresenta "'ammontare cumulato dei
pagamenti effettuati fino al 31 dicembre 2009 sui sinistri di generazione di
accadimento N;
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« la “riserva sinistri alla data di bilancio” rappresenta 'ammontare, per ogni anno
di accadimento, dei sinistri che sono ancora riservati al 31 dicembre 2009;
« le “altre riserve sinistri” individuano la riserva dei sinistri delle generazioni di

accadimento anteriore al 2006.

Tab. 12 ~ Matrice triangolare di smontamento della riserva sinistri

(Importi in € migliaia)

Infortuni Anno di generazione/accadimento

2008

2007 2008 2009 Totale

al 31/12 deff'anno di generazione N 4.469
Stima del
costo ultimo! 8l 31712 del'anno N+1 4418
dei siunistr {51 33712 deli'anno N+2 4068
cumulati :
al 31/12 dell'anno N+3 3.827 :
Emperto complessivo sinistri pagati cumutati 3.020 2.978 1.975 344 8.316
Riserva sinistri in bilancio al 31/12/2609 807 762 2195 4.280 8.044
Riserva finale per sinistri esercizi precedenti anno 2006 808
Totale Riserva sinistri in bilanclo al 31/%2/2009 8852
Malattlia Anno di generazione/accadimento 2006 2007 2008 2009 Totale
al 31/12 delP’anno di generazione N 15,073
Stima del
coslo ultmo| @t 31/12 delfanno N+1 13.644
del siunistri )
at 31/12 delanno N+2
cumutati / 13863
at 31/12 delfanno N+3 13.489 §
Importe complessive sinistri pagatl cumulatt 12.506 12.887 10.780 6.800 43.063
Riserva sinlstr In bitancio al 31/12/2009 803 2085 4.842 12,480 20.300
Riserva finale per sinistri esercizi precedenti anno 2006 867
Totale Riserva sinistri in bilancto al 31/12/2009 20.967
CvVT Anno dl generazione/accadimento 2008 2007 2008 2009_ Totale
at 31/12 deli'anno di generazione N 1.097
Stima del
costo ultimo | @t 31712 dell'anno N+1 1.022
dei siunistr "
at 31/12 dell'anno N-+2
comulat / 1.014
at 31/12 dell'anno N+3 980
importo complessivo sinistri pagati cumulaté 831 1.688 2442 1.570 6.560
Riserva sinistr In bitanclo al 31/12/2009 99 157 326 1.203 1.785
Riserva finale per sinistri eserclzl precedentt 2006 521
Totale Riserva sinistrd In bllanclo al 31/12/2009 2.306
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Incendio Anno di generazione/accadimento 2006 2007 2008 2009 Totale
Stima del al 31/12 dell’anno di generazione N 1.067
costo uiime] &l 31/12 dell'anno N+t% 1.324
delsmis_m al 31712 dell'anno N+2 1.304
cumulati
al 31/12 dell'anno N+3 $.294
Importo complessive sinistri pagati cumulati 1,231 1.380 1.833 1,248 5672
Riserva sinistri in bifancio al 31/12/2009 83 183 915 3.323 4.484
Riserva finale per sinistri esercizi precedenti 2006 96
Totale Riserva sinistri in bilancio al 3171272009 4.580
Altri danni ai
Anno di generazione/accadimento 2006 2007 2008 2009 Totale

beni

al 31/12 delf'anno di generazione N 1.401 10,723

Stima def costo

g e al 31/12 deli'anno N+1 1.182
utime dei sinistri

cumutati al 31/12 delf’anno N+2 1.026

at 31/12 dell'anno N+3 1.015 : : o i
Importo complessivo sinistri pagati cumulati 919 912 3.721 6.411 11.663
Riserva sinistri In bilancio al 31/12/2009 96 117 375 4.612 5.200
Riserva finale per sinistr] esercizi precedenti 2006 i 59
Totale Riserva sinistri in bilancio al 31/12/2009 5.269
RCG Anno di generazione/accadimento 2006 2007 2008 2009 Totale
Stima del al 31/12 dell'anno di generazione N 1.069 2.92 =

costo ultimo| 81 33/12 dell’anno N+1 2505
d‘;‘J iz?;i‘" al 31/12 dell'anno N+2 1.493

al 31/12 dellanno N+3 1.499
Importe complessivo sinistri pagatl cumutati 901 1.230 ' 875 281 3.087
Riserva sinlstri In bilancio al 31/12/2009 508 1.380 1.375 5.997
Riserva finale per slnistri esercizl precedenti 2006 ' = e 1.065
Totale Riserva sinistr] in bilanclo al 31/12/2009 7.062
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Perdite .
pecuniarie Anno di generazlone/accadimento 2006 2007 2008 2008 Totale
’ al 31/12 dell'anno di generazicne N

Slima del costo

witimo dei al 31/12 dell'anno N+1

stunistri al 31/12 dell'anno N+2

cumutat

al 31/12 dell'anno N+3 i

Importo complessivo sinistrt pagati cumultati 812 1.212 2.808 1.680 6.312
Riserva sinlstri In bilancio al 31/12/2009 11 84 9.748
Riserva finale per sinistrl esercizi precedenti 2006 47
Totale Riserva sinistrl in bilancio al 31/12/2009 9,795

Fattori di concentrazione del rischio

Tra i fattori di concentrazione del rischio finalizzati alla costruzione delle tariffe con
particolare riferimento ai rami R.C. Auto e Malattia, viene di seguito rappresentata la
ripartizione dei premi per regione,

Tab. 13 - Concentrazione del rischio per regione
(Importi in € migliaia)

Regione Premi lordi
contabilizzati
Piemonte 56.673
Valle d'Aosta 205
Sicilia 1.541
Marche 2.745
Abruzzo 2.087
Toscana 2.897
Campania 19.428
Puglia 1.532
Veneto 14.308
Lombardia 9.501
Emilia Romagna 18.722
Trentino Alto Adige 754
Sardegna 12.728
Molise 151
Calabria 718
Friuli Venezia Giulia 2.775
Lazio 19,495
Basilicata 170
Liguria 1.682
Umbria 561
Direzione 62
TOTALE 168.735
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La concentrazione dei premi sulla regione Piemonte & spiegata dalla presenza di un
consistente portafoglio di polizze collettive ad adesione, a contraenza delle banche del
Gruppo Intesa Sanpaolo, a copertura dei rischi di insolvenza dei crediti abbinati a
finanziamenti (polizze di protezione del credito ).

Relativamente agli altri prodotti Danni i rischi sono distribuiti in maniera omogenea su
tutto il territorio in proporzione alla concentrazione demografica.

Rischi finanziari

Il totale degli atiivi di EurizonTutela ammonta a 346.830 migliaia di euro di cui
278.111 migliaia di euro relativi ad attivita finanziarie, 4.792 migliaia di euro relativi a
disponibilita liquide e 63,927 migliaia di euro relativi ad altre attivita.

Attivita finanziarie (a fronte di riserve tecniche e patrimonio libero)

L'analisi del portafoglio d’investimento dettagliata nel seguito & relativa alllammontare
delle attivita finanziarie, al netto di un investimento assicurative nella forma di
contratto di capitalizzazione (5.128 migliaia di euro). Tale ammontare (al netto dei
ratei) & pari a 272.983 migliaia di euro.

Al 31 dicembre 2009, in termini di composizione per asset class e al netto delle
posizioni in strumenti finanziari derivati, il 55% circa delle attivita, 148.696 migliaia di
euro, & costituito da titoli obbligazionari governativi, il 29%, 79.521 migliaia di euro,
da titoli obbligazionari del settore financial e corporate, il 5%, 13.802 migliaia di euro,
da titoli di partecipazione al capitale mentre 1'11%, 30.964 migliaia di euro, &
rappresentato da QICR.

Esposizione al rischio di tasso
Nella tabella seguente & riportata la distribuzione per scadenze della componente

obbligazionaria unitamente alla ripartizione del portafoglio obbligazionario in termini di
tasso fissofvariabile,
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Tab. 14 - Distribuzione per scadenza del portafoglio finanziario

{Importi in € migliaia)

2009 %

Titoli obbligazionari a tasso fisso 178.187 65,27%
entro 1 anno 10.028 3,7%

dalabannl 51.182 18,7%

oltre | 5 annt 116.978 42,9%

Titoli obbligazionari a tasso variabile / indicizzati 50.030 18,33%
entro 1 anno 6.976 2,6%

dalabanni 8.608 3,2%

oltre | 5 anni 34.446 12,6%

SubTotale 228.217 83,6%
Titoli di partecipazione al capitale 13.802 5,1%
QOICR 30.964 11,3%
Totale 272,983 100,0%

La durata finanziaria media del portafoglio obbligazionario (espressa in termini di
sensitivity al rischio di tasso di interesse) & pari a 4,5 anni.

La sensitivity del valore di mercato del portafoglio di attivi finanziari al movimento dei
tassi d’interesse e sintetizzata nella tabella seguente,

Tab. 15 - Analisi di sensitivita

(Importi in € migliaia)

Variaz.di fair value a
sequito dl variazioni dei
tassi di interesse

2008 %  +100 bps -100 bps
Titoli obbligazionari a tasso fisso 178.187 78,1% (9,481} 10.205
Titoli obbligazionari a tasso variabile /
indlcizzato 50,030 21,9% (544) 570
Effetto copertura al rischio tasso di ) ) ) )
Interesse
Totale 228,217 100,0% (10.025) 10.775

Relazioni e bilancio 2009

Pag.45




EurizonTutela S.p.A.

Esposizione al rischio di credito

Il portafoglio investimenti presenta una qualita creditizia di livello elevato: come
evidenziato nella tabella sottostante, gli attivi di tipo obbligazionario con rating elevato
(AAA/AA) pesano per circa il 61% del totale investimenti, il 16% circa si colloca

nell‘area A, il 7% circa neil'area BBB mentre e residuale la quota di titoli dell’area
speculative grade o unrated.

Tab. 16 ~ Esposizione al rischio di credito
(Importi in € migliaia)

Dettaglio delle attivitd finanziarie per rating 2009 %
Titoli obbligazionari 228.217 83,60%
AAA 58.578 21,5%
AA 107,823 39,5%
A 43,901 16,1%
BBB 17.911 6,6%
Speculative grade - 0,0%
Senza rating 4 0,0%
Titoli di partecipazione al capitale 13.802 5,1%
OICR 30.964 11,3%

272.983 100,00%

L'elevato livello di qualitd creditizia emerge anche dall’esposizione in termini di
emittenti/controparti: i titoli emessi da Governi, Banche centrali ed altri enti pubblici
rappresentano circa il 55% del totale, mentre i titoli del settore financial contribuiscono
per circa il 20% dell’esposizione.

Tab. 17 - Merito di credito
(Importi in € migliaia)

Dettaglio delle attivitd finanziarie per tipologia di emittente 2009 %
Titoli obbligazionari 228,217 83,6%
Governi Banche Centrali & altri enti pubblici 148.696 54,5%
Societa Finanziarie 50,991 18,7%
Societad non finanziarie e altri soggetti 28.530 10,5%
Titeli di partecipazione al capitale o assimilabili 13.802 5,1%
Societa Finanziarie 3.090 1,1%
Societd non finanziarie e altri soggetti 10.712 3,9%
OICR ’ 30.964 11,3%

272,983 100,0%

1 valori di sensitivity del valore di mercato dei titoli obbligazionari rispetto ad una
variazione del merito creditizio degli emittenti, intesa come shock degli spread di
mercato, sono riportati nella tabella seguente.
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Tab. 18 - Analisi di sensitivita sul merito creditizio
{Importi in € migliaia)

Variaz.di fair value a
seguito df variazioni
degli spread di credito

2009 %  +100 bps =100 bps
Titoli obbilig_;azionari di emittenti 148.696 65,2% (8.279) 8.964
governativi
’(t:‘(i)tropiiO::tt;ligazionari di emittenti 79,521 34,8% (4.119) 3.808
Effetto copertura rischio di credito - - -
Totale 228,217 100,0% (12.398) 12.862

Esposizione al rischio azionario

La sensitivity del portafoglio a fronte di un ipotetico deterioramento dei corsi azionari
pari al 10% risulta quantificata come si evince dalia tabelia seguente.

Tab. 19 - Analisi di sensitivita sul portafoglio equity
{Importi in € migliaia)

Variaz.di fair value a
seguito di variazioni dei
corsi azionari

2009 % 10,0%
Titoli azfonari societa finanziarie 3.090 22,4% (309
Titoli azionari societa non finanziarie ¢ 10.712 77,6% (1.071)

altri soggetti

Effetto copertura rischio azionario

Totale 13.802  100,0% (1.380)

Strumenti finanziari derivati

Con riferimento agli strumenti finanziari derivati si segnala che sono presenti in
portafoglio derivati aventi finalita di gestione efficace. Al 31 dicembre 2009, il fair value
& pari a —-90 migliaia di euro a fronte di un valore nozionale complessivo di 30.000
migliaia di euro.
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Nello specifico si tratta di due swap che prevedono uno scambio di flussi tra la societa
e la controparte legati entrambi alla performance di. indici di materie prime.

In particolare, la Compagnia paga alla controparte il rendimento dell'indice "Goldman
Sachs Commodity" e riceve dalla controparte il rendimento dell'indice "Goldman Sachs
Commodity Enhanced".

Ques'ultimo, & un indice il cui andamento dipende da strategie di investimento
finalizzate a sfruttare alcune inefficienze presenti nel mercato delie materie prime.

Esposizione al rischio di cambio

Al 31 dicembre 2009, il portafoglio investimenti & espresso interamente nella divisa
comunitaria. Non esistono pertanto posizioni soggette al rischio di cambio ad eccezione
di quelle relative a derivati di gestione efficace aventi sottostanti espressi nella valuta
UsD.
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Altre informazioni
Gestione e sviluppo delle risorse umane

Al 31 dicembre 2009 l'organico della Societa era costituito da 75 dipendenti (58 al 31
dicembre 2008).

Nella tabella che segue viene evidenziata la composizione dell’organico alla data di
riferimento del bilancio unitamente al confronto con l'esercizio precedente.

Tab. 20 - organico dipendenti

2009 2008 Variaz.

Dirigentl 2 2 0
Funzionari e quadri 1B i4 4
Impiegati 40 40 0
Personale comandate da controllanti 15 2 13
Organico disponibile 75 56 17

Il costo del personale al 31 dicembre 2009 ¢ stato pari a 5.960 migliaia di euro con un
incremento del 40,5% rispetio al consuntivo dell’esercizio precedente. La motivazione
dello scostamento & attribuibile allfincremento del numero di persone comandate dalle
controllanti EurizonVita ed Intesa Sanpaolo: 14 persone provenienti dalla controllante
diretta e 1 persona proveniente dalla controllante indiretta. Tale maggior costo, nel
corso del 2008, & stato considerato all'interno delle prestazioni per attivita in
outsourcing, quindi non ricompreso negli oner! del perscnale.

Formazione

Nel corso del 2009 EurizonTutela ha coinvolto la totalita dei suoi dipendenti in attivita
di formazione per oltre 1.900 ore di formazione equamente ripartite tra formazione a
distanza (e-learning) e incontri in aula.

I corsi in aula dedicati allo sviluppo delle abilita professionali e delle competenze
manageriali hanno sviluppato il 55% di quanto erogato, la formazione informatica il
21%, quella tecnico assicurativa e normativa il 17%, mentre il rimanente & stato
dedicato ail’apprendimento linguistico.

Nei primi mesi dell'anno si sono completate le attivita del “Workshop Coach e
Motivazione” che aveva preso avvio nel 2008 con |‘obiettivo di promuovere un modello
di leadership favorente la cooperazione e la partecipazione dei collaboratori agli
obiettivi aziendali. Sono stati coinvolti nelie giornate di follow up tutti i responsabili
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che, nell’lambito del progetto Percorsi, di Ii a poco avrebbero effettuato la valutazione
dei collaboratori.

Nell'autunno ha presoc inoltre avvio un’altra importante iniziativa formativa dedicata a
sviluppare le competenze di Project Management.

La modalita di apprendimento a distanza (e-learning), ha riguardato prevalentemente
la fruizione dei corsi cbbligatori oltre che tematiche tecnico-assicurative danni.

Sistemi informativi

A seguito delle attivita di assestamento funzionale, svolte nel corso def 2008, nel 2009
& stato possibile porre maggiore attenzione dalla struttura ad attivitd di creazione
valore e di efficientamento.

Il consolidamento del sistema ha permesso ai Sistemi Informativi di spostare, nel
2009, I'impegno da un’ottica di “necessita”, con obiettivo di breve periodo, ad una di
“innovazione”, con oblettive di medio/lungo periodo, diventando parte attiva nel
processi di business,

Nel corso dell‘anno il gruppo di lavoro & cresciuto e sono stati realizzati vari progetti di
creazione valore.

I principali dei quali sono:

s Lattivazione del nuovo sistema di emissione polizze online (SOLE) realizzato
attraverso la creazione di una vetrina da cui gestire tutti i prodotti della
compagnia. Tale portale ha permesso ad ET di accedere al canale di vendita
diretta allargando il bacino di utenza, sia verso nuovi potenziali clienti, che
verso intermediari quali broker.

s La realizzazione del preventivatore unico Isvap, che ha visto la struttura
posizionarsi tra le prime compagnie per tempi realizzativi e di performance del
sistema,

« Il rilascio di una nuova modalita di pagamento online tramite le carte di credito,
con l'attivazione di un nuovo modulo generalizzato attivabile su diversi sistemi
gestionali.

« Il reengeneering di ulteriori processi assicurativi in continuita con le attivita
dettate dall’assessment svolto nei precedenti esercizi, con evidente riduzione
delle attivita manuali a carico dell'utente e di completa certificazione dei dati
gestiti (un esempio significativo & dato dalla Banca Dati Sinistri),

e La creazione di nuovi prodotti. Tra 1 pil importanti: Cessione del Quinto
Stipendio, con sistema recupero rating societario; prodotto protezione casa
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(CasaWeb) per la vendita diretta; prodotto Abitazione e Famiglia per il canale
ISP; prodotto Auto per la vendita diretta.

o La seconda fase di stabilizzazione tecnica con l‘avvio del progetto Copernico,
nell’ottica di “continucus improvement” del sistema danni (SIGMA), che grazie
al miglioramento di strumenti e tecnologie, alla revisione degli standard
architetturali ed al monitoraggio delle performance ha portato il sistema ad
essere maggiormente efficiente, performante e scalabile.

¢ Il “varo” del progetto di migrazione del portafoglio di Roma sul sistema target
(SIGMA) di EurizonTutela, che vedra la sua attuazione nel mese di settembre
2010.

Studi sui principali prodotti assicurativi
Nel corso del 2009 I'attivita di sviluppo & stata incentrata:

« sullo sviluppo, in collaborazione con Neos Banca, di un’offerta assicurativa
dedicata alla cessione del quinto dello stipendio denominata “Cessione
Protetta”. Il prodotto & stato commercializzato nel mese di marzo.

s Sulla creazione nel mese di marzo di un nuovo ambiente di vendita diretta
(accessibile dal sito della compagnia) dedicato in particolare ai target esterni
alle hanche del Gruppo Intesa Sanpaolo. Con tale ambiente si € quindi allargata
la vendita del prodotto Auto ad affinity group, sempre utilizzando la tariffa
personalizzata e selettiva. Inoltre tale ambiente & anche in grado di gestire
attivamente i preventivi e le relative polizze provenienti dal preventivatore
unico Isvap.

¢ Sul restyling delia polizza Abitazione&Famiglia venduta in tutte le filiali Intesa
Sanpaolo, con ampliamento delle coperture assicurative (in particolare
Terremoto, Assistenza, Tutela Legale) e revisione dei pacchetti al fine di
permetterne una vendita efficace in abbinamento alla polizza Incendio Mutui.
La nuova versione del prodotto & stata commercializzata a decorrere dal mese
di dicembre.

¢ Sullo sviluppo di un‘offerta per la polizza casa dedicata al mondo extra Gruppo,
con particolare attenzione agli affinity group. Lo sviluppo del prodotto & stato
completato nel mese di novembre. La polizza & caratterizzata da un’ampia
modularita, potendo contare non solo sulle consuete coperture per il fabbricato
e il contenuto, ma anche su prestazioni di tutela legale e di assistenza alla casa
oltre alla copertura terremoto, fornita in collaborazione con i riassicuratori.
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Rapporti con imprese del Gruppo

Al 31 dicembre 2009 la societd risulta interamente controliata da EurizonVita, e
indirettamente da Intesa Sanpaolo.

Possedendo EurizonVita i requisiti previsti dal Regolamento Isvap n. 15 del 20 febbraio
2008 per essere gualificata Capogruppo di Gruppo Assicurativo, in data 14 ottobre
2008 Isvap ha iscritto nell’apposito Albo I Gruppo Assicurativo EurizonVita composto
da EurizonVita (Capogruppo) e dalle sue controllate EurizonTutela ed EurizonLife,

In tale prospettiva in data 24 settembre 2008 i Consigli di Amministrazione di
EurizonVita ed EurizonTutela avevano assunto le determinazioni di rispettiva
competenza in merito all’assunzione da parte di EurizonVita dell’attivita di direzione e
del coordinamento su EurizonTutela, nonché adottato il Regolamento del Gruppo
Assicurativo EurizonVita.

La societa rientra quindi nell’area di consolidamento del bilancio di Intesa Sanpaolo e
intrattiene sia con la controllante indiretta Intesa Sanpaolo che con la controilante
diretta e Capogruppo Assicurativa EurizonVita ordinarie relazioni di Gruppo.

Nei confronti della controflante Intesa Sanpaolo tali rapporti si sostanziano negli
accordi distributivi stipulati con le singole banche rete del Gruppo Intesa Sanpaoclo che
prevedono la corresponsione di provvigioni per la vendita dei prodotti assicurativi
nonché rapporti derivanti da prestazioni di servizi in outsourcing, in entrambi i casi tali
attivita sono svolte a condizioni di mercato.

In particolare con il Gruppo Intesa Sanpacio sonc in vigore diversi accordi per Ia
vendita di prodotti tramite gli sportelli delle filiali delle banche appartenenti alla
divisione “Banca dei Territori”, Neos Finance, Banca Prossima, Banca Fideuram e
Intesa Sanpaoio Private Banking.

Nel corso del 2009 la societa ha altresi intrattenuto rapporti con la consociata Intesa
Sanpaoclo Group Services, societd nella quale sono confluitl, tra laltro, i servizi
informatici forniti al Gruppo Intesa Sanpaolo. Conseguentemente nel corso del 2009
sono stati trasferiti alla predetta societa i contratti inerenti prestazioni di servizi
informatici e di sicurezza in precedenza erogate dalla stessa Intesa Sanpaolo. Anche in
questo caso i corrispettivi per le attivita svolte sono stati calcolati a condizioni di
mercato,
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Di seguito viene descritta la natura di tali rapporti.
a) Rapporti con la controllante indiretta Intesa Sanpaolo S.p.A.

Con Intesa Sanpaolo, che controlla -indirettamente EurizonTutela tramite la
partecipazione di controllo detenuta in EurizonVita, sono stati intrattenuti rapporti
di natura commerciale che hanno riguardato la vendita dei prodotti assicurativi
della compagnia tramite la rete bancaria del Gruppo. Le condizioni economiche, alla
base di tali accordi di distribuzione, son¢ in linea con quelle usualmente praticate
sul mercato italiano di riferimento.

Nel corso del 2009, inoltre, sono stati intrattenuti rapporti relativi a prestazioni di

servizi in outsourcing.
Le attivita in outsourcing hanno riguardato i seguenti ambiti:

Attivita in outsourcing da Intesa Sanpaolo:

¢ Personale;
s Relazioni esterne;
« Tutela aziendale.

b) Rapporti con la controllante EurizonVita S.p.A.

Con la controllante diretta e Capogruppo Assicurativa EurizonVita la societa ha
intrattenuto nel corso del 2009 rapporti relativi ad attivita gestite in outsourcing.

Le attivitd in outsourcing hanno riguardato i seguenti ambiti:

Attivita in outsourcing da EurizonVita

+ Affari legali e societari;

o Audit;

« Compliance;

¢ QOrganizzazione;

+ Risk Management;

¢ Risorse umane;

» Finanza (investimenti e gestione portafoglio);

s Relazioni clienti;

¢« Commerciale e Marketing (*);

¢ Acquisti e servizi generali e immobiliari;

» Sistemi informativi {canone applicativi danni e manutenzioni evolutive};
» Relazioni istituzionali. '

(*) Si segnala a riguardo che la funzione Commerciale & stata reinternalizzata in
EurizonTutela a far data dal 1° ottobre 2009.
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Inoltre la societa fornisce a sua volta in outsourcing a EurizonVita lattivitd di
rlassicurazione e il servizio inerente la gestione di alcuni servizi relativi fa componente
vita delie polizze CPI.

c) Rapporti con imprese consociate

Per quanto riguarda le imprese consociate la compagnia ha intrattenuto rapporti di
natura commerciale con Banca Fideuram nell'ambito di accordi distributivi per la
vendita di prodotti assicurativi e con Intesa Sanpaolo Group Services per la prestazione
di servizi informatici e di sicurezza.

Le attivita in outsourcing hanno riguardato i seguenti ambiti:

Attivita in outsourcing da Intesa Sanpaolo Group Services

s Sistemi informativi;
* Organizzazione e sicurezza;
s Acquisti

CONTENZIOSO

Alla chiusura dell’esercizio 2009 il contenzioso relative al portafoglio contratti della
compagnia risulta composto di 164 procedimenti giudiziari del valore complessivo di
circa 3.569 migliaia di euro al lordo della riassicurazione.

Per guanto riguarda ii portafoglio dell'incorporata Fideuram Assicurazioni scno pendenti
10 procedimenti civili di cui 7 in 1° grado, 3 in 2° grado per un valore complessive pari
a 365 migliaia di euro.

La causa piu significativa radicata per un sinistro denunciato sulla polizza di
responsabilita civile per infedelta dei promotori finanziari & stato definito in data 31
gennaic 2009 con un eshorso a carico della Compagnia pari a 5.214 migliaia di euro.
Nella stessa data la Compagnia ha recuperato integralmente l'importo indennizzato con
versamenti effettuati rispettivamente da Banca Fideuram, in virtd della clausola di
regolazione premi, e da Swiss Re In forza della copertura riassicurativa del rischio.

Per quanto riguarda il portafoglio relativo alla gia Egida Assicurazioni sono pendenti
154 procadimenti civili di cui 145 in 1° grado e 9 In 2° grado per un valore complessivo
pari a 3.204 migliaia di euro. Tra queste cause si segnala la presenza di sole 12
posizioni il cui valore risulta essere superiore ad euro 50.000 (la piu rilevante presenta
un petitum di 260 migliaia di euro) ed il cui motive di contestazione si riferisce alla
mancata operativita della garanzia prestata. |

Si rileva, inoltre, come le cause civili afferenti sinistri RCA (61 procedimenti} abbiano
tutte modesto valore economico e siano incardinate sul presupposto delle contestazioni
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mosse dalla Compagnia (anche al fine di contrastare noti fenomeni speculativi e frodi)
sulia responsabilita deli’assicurato e la quantificazione del danno patito.

AZIONI PROPRIE

Si precisa che la societd non possiede azioni proprie o delle imprese controllanti. Nel
corso dell’esercizio non & stata effettuata alcuna operazione avente ad oggetto dette
azioni,

CONSOLIDATO FISCALE

L'esercizio 2009 costituisce il terzo anno di applicazione deli'Istituto del consolidato
fiscale nazionale neil'ambito del Gruppo Intesa Sanpaolo, previsto a seguito della
riforma Ires dagli artt. 117 e seguenti del DPR n. 917/1986,

VERIFICHE FISCALI

In data 8 ottobre 2009 si & concluso presso la sede deila compagnia l'accertamento da
parte del Nucleo di Polizia Tributaria di Torino, iniziato in data 9 giugno 2009 e avente
per oggetto la verifica della corretia determinazione delle imposte dirette e indirette
con riferimento ai periodi di imposta 2007 e 2008, nonche, limitatamente ai contratti
in coassicurazione per gli esercizi dal 2004 al 2008,

Dal controlio formale dei libri, registri e scritture, ia cui tenuta e conservazione é
obbligatoria non sono emerse difformita dagli obblighi previsti dalla vigente normativa
in materia, cosi come non sono emerse irregolarita dall‘attivita di riconciliazione degli
importi iscritti in bilancio con i corrispondenti dati inseriti sia nella dichiarazione dei
redditi modello unico 2008, riferito all'anno di imposta 2007, che nella dichiarazione
dei redditi modello unico 2009, riferito all'anno di imposta 2008,

I rilievi che sono stati formalizzati alla societa riguardano i seguenti aspetti:

* La correttezza degli accantonamenti effettuati per la costituzione deila riserva
sinistri ex art. 111 del D.P.R. n. 917/86;

¢ La correttezza del trattamento fiscale ai fini IVA delle spese sostenute a titolo
di commissioni di delega nell’'ambito degli accordi di coassicurazione,

Sul primo punto i rilievi contestati dalla Guardia di Finanza sono relativi a:

e recuperce a reddito per presunta indebita deduzicne dei sinistri liquidati in via
definitiva nel periodo compreso tra il 1 gennaio dell’anno successivo al periodo
di Imposta accertato (2007 e 2008) e la data di approvazione del progetto di
bilancio e riservati per un importo superiore rispetto alla somma versata per la
loro definizicne;

¢ recupero a reddito per presunta indebita deduzione dei sinistri riservati nel
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periodo di imposta accertato ed eliminati senza seguito nel periodo successivo
compreso tra il 1 gennalo e la data di approvazione del progetto di bilancio;

e recupero a reddito per presunta indebita deduzione nel periodo di imposta
accertato degli importi relativi alle liquidazioni dei sinistri effettuate nel periodo
compreso tra il 1 gennaio e la data di approvazione del progetto di bilancio e
riservati l'anno precedente per un importo inferiore rispetto al liquidato.

Sul secondo punto i verificatori hanno ritenuto non sussistenti i presupposti per
considerare applicabile I'esenzione IVA per le commissioni di delega relative ai
contratti di coassicuraziene,

La societd ritiene di aver operato nel rispetto della normativa fiscale ed ha presentato
all’Agenzia delle Entrate in data 2 dicembre 2009 una memoria difensiva a supporto del
comportamento adottato anche alla luce di alcune sentenze della Corte di Cassazione
Civile che hanno visto riconosciuta la ragione dei contribuenti su analoghi rilievi mossi
a seguito di verifiche da parte della Guardia di Finanza.

A sequito di tale verifica ’Agenzia delle Entrate di Torino %, in data 22 dicembre 2009
ha notificato per Fannualita 2004 e solamente ai fini IVA, un Avviso di Accertamento
riguardante gli accordi di coassicurazione stipulati con altre imprese di assicurazione,
accertando una maggiore IVA per un importo di 3 migliaia di euro e irrogando una
sanzione amministrativa pecuniaria di 1 migliaio di euro.

MARGINE DI SOLVIBILITA

Conslderando la proposta di riparto dell’utile d'esercizio, il margine di solvibilita
calcolato sulla base delle disposizioni contenute nell’art. 44 del D.Lgs n. 209 del 7
settembre 2005, riprese dal Regolamento Isvap n. 19 del 14 marzo 2008 emendato dal
Regolamento Isvap n. 28 del 17 febbraio 2009 modificato dal provvedimento n, 2678
del 29 dicembre 2009 presenta un’eccedenza rispetto al minimo richiesto dalle norme
vigenti, Tale eccedenza ammonta a 53.799 migliaia di euro.

ADEMPIMENTI IN MATERIA DI PRIVACY

Stante quanto previsto dal D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 ~ “Codice in materia di
protezione dei dati personali” - art. 34, comma 1, lettera g) - EurizonTutela S.p.A.
dichiara di aver aggiornato il Documento Programmatico sulla Sicurezza al febbraio
2010, in ottemperanza alle disposizioni di cui all’'Allegato B - Regole 19 e 26 -
Disciplinare tecnico in materia di misure di sicurezza del sopra citato decreto.

Si segnala altresi che I suddetto Documento Programmatico sulla Sicurezza &
aggiornato alle prescrizioni previste dal provvedimento del Garante 27 novembre 2008
e successive modifiche/integrazioni, in materia di misure tecniche ed organizzative
riguardanti la figura delFAmministratore di Sistema.
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Fatti di rilievo intervenuti dopo la chiusura dell’esercizio

Nel mese di gennaioc FAmministratore Delegato di Poste Italiane ha confermato
Vintenzione di entrare nel mercato delle polizze danni con una propria fabbrica
prodotto. L'ingresso, subordinato alle autorizzazioni da parte di Isvap dovrebbe
arrivare entro la prima parte dell’anno. La nostra societa vedrad quindi interrompersi
I'accordo commerciale con Poste Italiane che nel 2009 ha generato una raccolta pari a
19,7 milioni di euro.

Evoluzione prevedibile della gestione

Per quanto riguarda le prospettive della societa per l'esercizio in corso, si prevede una
conferma dei buoni andamenti tecnici fin qui registrati e ulteriori effetti positivi per le
azioni intraprese finalizzate a rendere sempre pill efficiente la gestione.

L'andamento negativo dei mercati finanziari e le sempre pit incerte prospettive
rendono tuttavia difficile una previsione attendibile per fine esercizio.

11 bilancio & stato redatto sulla base del presupposto di continuita aziendale che implica
che la societa continuera nella sua esistenza per un futuro prevedibile.
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Signori Azionisti,

nel sottoporre alla Vostra attenzione il bilancio dell’esercizio 2009 e la relazione degii
Amministratori sulla gestione, con riguardo all’utile proponiamo quanto segue:

L'utile netto dell’'esercizio ammonta a 15.612,365 Euro.

Vi proponiamo la seguente proposta di riparto:

alla riserva legale 780.617
alla riserva straordinaria 7,415,874
alla riserva utili a nuovo 7.415.874

Al termine deila Relazione sulla Gestione esprimiamo il hostro vivo apprezzamento per
I'attivita svolta ed i risultati conseguiti a tutto il personale e alla rete di vendita per la
valida collaborazione prestata.

Torino, 25 febbraio 2010
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Allegato 1

Sede in Corso Cairoli, 1 10123 Torino

Tribunale Torino

BILANCIO DI ESERCIZIO
Stato patrimonizle

Esercizio 2009

{Valore in Euro)
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STATO PATRIMONIALE
ATEIVO
Valoa deltesercizio
A CREDFTI VERSO SOCIPER CAPITALE SOCIALE SOTTOSCRITTO NON VERSATO L.
di ¢ui capitale richiantato L 0]
B. AFTEIVI INIMATERIALT
1, Provvigioni di acquisizione da ammortizzare
a) rami vita L.
b) rami danni A Ataos s 4.043.086)
2. Alire spese di acquisizione S 0
3. Costi di impianto ¢ di ampliamento L 5.725;
4. Avviamento ] 0}
3. Altri costi pluriennali S 35.139] v 4.683.934
C. INVESTIMENTI
I - Temreni e fabbricati
t. hamobili destinati all'esercizio delt'impresa ] 0]
2. Immobiti ad uso di terzi B 0)
3. Altri immebili L Y
4. Altri diritti reali B 0}
5. Tmmobilizzazioni in corso e acconti B Ops ...k o
1l - Investimenti in imprese del gruppo ed in alire partecipate
1. Azioni e quote di imprese:
a) condrollanti 7 0
b} controtlate
) consociate
d) collegate R .0
<) altre R N N 10000,
2. Obbligazioni emesse da imprese:
a) contrellanti B 4069568
b} controllate B 0
¢} consociate K . )
d) collegate K . 2
cyalire Bl B 1085564
3. Finanziantenti ad imprese:
a) controllanti B b
b) controllate K
c) consociate L. 1
d) collegate .
&y alire LT T SR O L.
darpertarey [ 4083954
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Pag 1
Valor dell'esercizio precedente
18t 9
182 1
183 ]
184 25229% 155 252299
185 0
187 11.459
183 0
159 4547 15 308.303
191 ¢
192 [/
193 L]
195 9
195 ] B3 0
157 1]
5% ]
199 o
200 0
201 [ - 0
208 (]
201 0 s ]
B 0
210 ]
2E8 0
PRI RS
212 Q
13 0 i 0fas k]
da riporiare 308303
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STATO PATRIMONIALE
ATIIVO
Valod dell'ssercizio
dpoetof | . 3.083.954
C. INVESTIMENTI (seguc)
1l - Altri investimenti finanziari
1. Azioni ¢ quote
a) Azioni quotate s 13.792570
b) Azioni non quotate M
©) Quote KL L2 I 13.792.622]
2. Quate di fondi cotnumi di investimente 0o 30.963.6117)
3, Obbligazioni e altrd titeli 2 reddito fisso
ay quotati L I 222990830
b) non quotati B S 1 -]
¢} obbligazioni convertibili B 0w 22419659
4, Finanziamenti
a} prestili con garanzia reale s
b) prestiti su polizze R )
¢} altri prestiti B S . S ]
5. Quote in investmentt comuni o o
6. Depositi presso enti creditizi B q
7. Investimenti finanziar diversi S shgmfsn 274.031.558
1V - Depositi presso imprese cedenti S o ._....58978fs 278.170.098
1. INVESEMENTEA HENEPIUIO D] ASSICURALE DELRAMI VILA LUUAELNE SUPPUREAND
1L RISUHIU B UBRIVAN 11 DALLA GES1IONE DBLEFONDLPENSIUNE
1 - Investimenti relativi a prestazioni connesse con fondi di investimento ¢ indici di meecato S 0
11 - Investimenti derivanti daila gestione dei fondi pensione S ofst_ . .__._.8
D bis. RISERVE TECNICHE A CARICO PEIRIASSICURATORE
1 -RAMIDANNI
1, Riserva premi B 16.640-406]
2. Riserva sinistri B 6.592313]
3. Riserva per partecipaziont agli utiti ¢ ristorni L. o
4, Altre riserve teeniche @ oer 23632719
TE - RAMI VITA
1. Riserve matematiche 8 o
2. Riserva prenti delle assicurazioni complementari O o]
3. Riserva per somnie da pagare [ 0]
4. Riserva per partecipazione agli utili e ristorni 8 ¢
5. Allre riserve tecniche ST ol
6. Riserve tecniche allorché il rischio dellinvestimento
€ SOPPOITALO GAZH ASSICUTAN € TISETVE OSTIvantt dalia
gestione det loadt penstone 88 ] L Oft_ .. ..23632709
da riportare 305.386.771
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Pag 2
Valori dell’esercizio precedente
n'porto 30_3_}‘95_
216 1.089.073
217 o
218 52 % 7.085.125
29 0
2 219.242.880
222 7.085_
223 _ 0 218249955
235 0
26 .0
227 0 28 ]
229 _9
230 0
31 4821076122 23].160.366_
.l ssonefm 231210442
215 0
CS. S LU o
238 13.249.420/
241 [1] ¥2}4 26050335
243 4
4 [+
5 ..
18 [t
37 [
3 P b o U o 26.950.333]
da riportare 257.577.782

EurizonTutela S.p.A.
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STATO PATRINONIALE
ATHVO
Valori dell'esercizio
riporte
E CREDITI
I < Crediti, derivanti da operazioni di assicurazicne diretia, nei confronti di:
1. Assicurati
a} per premi dell'esersizio Ao ] 1443842
b per premi degli es. precedenti M 1posmes m 12.454.607)
2. Intermediari di assicurazione B 4496.524]
3. Compagnie conti correnti Il 37.011
4. Assicurali e terzi per somme da recuperare LI o1 | £ 16804 243
1T - Crediti, derivanti da operazioni di rassicurazione, nei confroati di:
i, Compagnie di assicarazione ¢ riassicurazione B L412.673]
2. Intermediard di dassicirazione B el 1439317
IEE - Al crediti R 12.228.589
F. ALTRIELEMENH DELL'ATTIVO
E - Attivi materiali o scorte:
L Mobili, macchine d'ufiicio e mezzi di trasporte intemo 82 11.719]
2. Beni mobili iscritti in pubbliciregistd ~a 0
3. Tmpianti ¢ attrezzature 85wl
£, Scorte ¢ beni diversi B O L lees
Il - Disponibitiea Hquide
1. Depositi bancari € ¢/c postali 8 4791234
2. Assepni e consistenza di cassa ok 4792364
T - Azieni 0 quote proprie L 0
IV - Altre attivita
1. Conti transiteri attivi di riassicurazione e ] 9|
2, Attivitd diverse B e 10518060 ] }.038.806
G. RATELE RISCONTI
1, Per interessi LU~ ~ 1.5 L
2. Per canoni di locazione . Y
3. Aleri ratei e risconti 3 L. .3s48
TOTALE ATTIVO

3 305386971
2o FOHELE
e 1536322
e e 1313852
10 345329.643
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Pag 3
Valon dell'esercizio precedente
riporta 257.571.182]
I .2 12 152}
152 2034208 253 16262.360
254 3.765.617
255 0
236 8435p9 19.996.412
28 172,580
253 Ofter _ _l_.?Z_D._i_?q
11 N R o . 30893294
63 30516
264 0|
265 .9
26 sy 30.516
268 6.676.612
269 4170 6.677.14%
271 0
m 0
EL O SRS Lo S 6:72321%
7% 2.700.984]
277 0
L £ U 2701281
o N L. ]

EurizenTutela S.p.A.
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PASSIVO E PATRIMONIO NETTO

EurizonTutela S.p.A.

Valor dell'esercizio

PATRIMONIO NETTO

I - Capitale socials sottoscritto o fondo equivalente
11 - Riserva da sovrapprezzo di emissione

IF - Riserve di rivalutazione

v - Riserva legale

Vv - Riserve statutarie

vi - Riserve per azioni proprie ¢ della controtlante
VI - Alire riserve

vill - Utili {perdite) portati a nuovo

X - Utite {perdita) delfesercizio

PASSIVITA' SUBORDINATE

RISERVE TECNICHE
{ -RAMIDANNI
1. Riserva premi
2. Riserva sinistet
3. Riserva per pariecipazione agli utili ¢ astomni
4. Alere riserve teeniche
5. Riserve di perequarione
I -RAMIVITA

1. Riserve matematiche

2. Riserva premi delle assicurazioni complementari

3. Riserva per sonune da pagare
4. Riserva per parfecipazione agli ntili e ristorni

5. Altre riserve tecniche

Moo 16036655
-SRI 56,196,058
Lo 9
B 839334
2SR 130.599
L RS g
e 9
. 9
B e 9
in {

RISERVE, TECNICHE ALLOKCHE 1L RESCHIO DELUINVES IIMEN L0 B SUPPUREALO
DAGLEASSICURA I B RISERYE DERIVANIIDAELA UbS HONE DEEFONRDL PENSIONE

1 - Riserve relative a contratti e cui prestazioni sono connesse con fondi di

LIVESEMEINO ¢ MAICt 41 mercatd

11 - Riserve derivanti dalla gestione dei fondi pensione

da riportare;

10t 27912258
102 [
103 o
104 1.671.238
105 [
1§ 0
107 21.230.152
168 14.286.717
12, een . 13012363
17 227.573.339
s g
125 u
126 0

o ... BeT2T0
111 0
12 el BRI
127 0
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Pag 4
Vatori dell'esercizio precedente
281 27912258
252 9|
223 9
184 £.327.613
255 9
255 a
257 17.965.722
253 15022298
B sapgelsn 6510361
291 0
patd 131.063.350
293 56.685.214
H 0
295 1,083 831
bl Jfpsmper | 1saSaEN
9% 0
=) 0
300 0
301 0
£ R b Opd . 188924808
da riportare, 254025262

EurizonTutela S.p.A.
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STATO PATRIMONEALE

PASSIVO E PATRIMONIO NETFO

EurizonTutela S.p.A.

Valor deli'esercizio

E FONDEPER RISCHIE ONERI
1. Fondi per trattamenti di guiescenza ed obblighi simili
2, Fondi per imposte

3, Al accantonamenti

. DEPOSHTRICEVUTI DA RIASSICURATORE

. DEBHTE ALTRE PASSIVITA
I - Debiti, derivanti da operazioni di assicurazione diretta, nei confronti di:
1. Intermediard di assicurazione
2. Compagnie conti correnti
3. Assicurali per depositi cauzionali ¢ premi

4. Fonds di garanzia a favore degli assicurati

i - Debiti, derivanti dr operazioni di riassicurazione, nei confronii di:
i. Compagnie di assicurazione & riassicurazione
2. Intermediari di riassicurazione

m - Prestiti obbligazionari

v - Debiti verso banche e istituti finanziari

¥ - Debili con garanziz reale

I - Prestiti diversi e altri debiti finanziari

VI - Trattamento di fine rapporte di lavere subordinato
VI - Aliri debiti

1, Per imposte a carico degli assicurati

2. Per oneri tributad diversi

3, Verse enti assistenziali e previdenziali

4, Debiti diversi
X - Altre passivith

1. Conti transitori passivi di dassieurazione

2. Provvigioni per premi in corso di fscossione

3, Passivita diverse

riporto
133 14.388 47§
L. 65313
135 19.17t
135 £3.053
B 778593
139 0
REC
1 __dossay
.12
139 7.695 869
151 ﬂ_
152 0
153 72343

da riportare

128 0
|7 445,662
G 132
137 14516518
142 7.785.934
148 [}
142 1,96
143 0|
231 33514
45 320218
150 102691219
154 72.343

308286069,
15 N #1438
132 0
By ... 3330130
342033384
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Pag §
Valod dell'esercizio precedents
riporto/ 254.025.261)]
03 0
39 0
L obu o
12 0
313 25.591.859
314 683271
315 0
3§ sasop 26335260,
318 7.339.017
319 {3 133017
12t 0
322 0
373 0
124 0
125 235316
326 1.109.430
E22 300.382
313 264,019,
bl 4.063.854]330 8233720
w0 0
332 0
£ BSTRH_ i ARG o 10923023
da riportare 204950 355

EurizonTutela S.p.A.
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STATO PATRIMONIALE
PASSIVO E PATRIMONIO NETTO
Valeri dell'esercizio
mporte} | 342.034.364
H RATEIERISCONTE
L. Per interessi S £ ..
2. Per canoni di locazione s 0
3. Altri ratei ¢ risconti S _LL.Amndess L 4394779
TOTALE PASSIVO E PATRIMONIO NETTO 160 316.829.643
STATG PATRIMONIALE
GARANZIE, IMPEGNLE ALTRI CONTID'ORDINE
Valori delf'esercizio
GARANZIE, BRPEGNLE ALTRI CONTI D'ORBINE
I - Garanzie prestate
1. Fidejussioni 112 I
2. Avalli e |
3, Altre garanzie personali - ORI
4, Garanzie reati 154 ¢

- Garanzie ricevate
1. Fidgjussioni
2, Avalli
3. Alire garanzig personali

4, Garanzie reali

- Garanzic prestate da terzi nell'interesse defl'impresa

W - Impegni

v -Beniditerzi

VI - Atlivitd di pertinerza dei fondi pensiona gestiti in nome ¢ per conto di terzi
vii - Titoli depositati presso terzi

vt - Aliri conti d'ordine

e R
e enveemen e S2LTE
0 e cee oo 30000000
LAY -1 L
P
A ZE031.60]
174 0
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Pag 6
Valori dell'esercizic precedente
Tiporto 294.950.355
3% ]
337 9|
£ S 29823 L 2733231
340 297.683.586

Valon defl'esercizic precedents

Eal S, 0
o= SR \J
Fo RS, g
Eos SRR o)
F4 J
e emamaand vl
. 0
o S o]
R I17970)
oo SR, o
e 2408
o7 U o]
L S 28088 384)
354 0

EurizonTutela S.p.A.
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Eunizonlutela 5.p.A.

Tt sottoseritto dichiara che il peesente bilancio & conforme alla verith ed alle seritfure

1 rappresentanti legali delta Societd  * )

Spazio riservate afla attestazione delfUfficio det registro

delle imprese cirea Iavvenuto deposito.

{ * } Per le societa estere la firma deve essere apposta dal rappresentante generale per ITtalia.
{ ** )} Indicare Ia carica dvestita da chi firma.
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Allegato II

Sede in Corso Cairoli, 1 10123 Torino

Tribunale Torino

BH.ANCIO DI ESERCIZIO

Conto economico

Esercizio 2009

{Valore in Euro)
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CONTO ECONOMICO

Valod dell'esercido

I. CONTO TECNICO DEI RAMI DANNI

1. PREMIDICOMPETENZA, AL NETTQ DELLE CESSIONI TN RIASSICURAZIONE

@) Premi lordi contabilizzati _ o 168.734.521
b) (-) Premi ceduli in riassicurazione 17933426
¢} Variazione defl'importe lordo della riserva premi 3. 19303199
d) Variazione della riserva premi a carico dei riassicuratori + 1.855.522

2. {+)QUOTA DELL'UTILE DEGLI RNVESTIMENTE TRASFERITA DAL CONTO NON TECNICO (VOCE IIL 6)

3. ALTRIPROVENTI TECNICE AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

4. ONERIRELATIVI AISINISTRI, AL NETTCO DE] RECUPERIT E DELLE CESSIONIIN RIASSICURAZIONE

a) Importi pagati
aa) Importo lordo 3 44028175
bb) {-) quete a carico dei riassicuratori 9 12806294 w0 31221881

b} Variazione dei recuperi al netto delle quote a carico dei riassicuratori
aa) Importo lerdo 1t 215.044

bb) {-) quote a carico dei riassicuratori 12 13 215.044

¢ Variazione dela riserva sinistri
aa) Importo lorde 13 9.510.853

bb} {-) quote a carico dei riassicuratori 5236519 16 12076572
5. VARIAZIONE DELLE ALTRE RISERVE TECNICHE, AL NETFO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

6. RISTORNIE PARTECIPAZIONI AGLTUTILE, AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

7. SPESE DI GESTIONE;

a) Provvigioni di acquisizione o 61.90549
b} Altre spese di acquisizione no 4.179.757
¢) Variazione deHe provvigioni ¢ delle altre spese di acquisizione

a3 AMMOrzzare 2 s 200628
d) Provvigioni di incasso B 426541
e} Altre spese di amministrazione n_ 3.674.429
£) (-) Provvigioni e partecipazioni agli wiili ricevate dai riassicuratori 25 5.675.504

%, ALTRIONERI TECNICE AL NETTO DELLE CESSIONIIN RIASSICURAZIONE

9. VARIAZIONE DELLE RISERVE D] PEREQUAZIONE

10. RISULTATO DEL CONTO TECNICO DEI RAMIDANNI (Voce 11. 1)

SRR 123321318
S oo 13001068
R 235
. B0sang
L, 223891
s
2L TR
S 370370
S .- .1
29 }7.168.787
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Valori deflesercizio precedente

118 27.108.046

119 2,246,104
121 161.167
122 448
124 14.076.238
125 705,705

111 163.004.911
nz 15.648.941
13 24,959,583
. 3.094.458
120 24.861.942
23 160719
e ... 13370533
130 69.763.603
513 3,752,483
132 -24.660
£33 302,140
134 8.137.772
135 4,648,914

Pag. 1
0. 12540035
115
17 1.956.156
. 38.071.756)
¥28 -33.489
129
N 77331744
¥37 1.466.371
138 39.494
139 10.571.125
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CONTO ECONOMICO

EurizonTutela S.p.A.

Valori dell'esercizio

II. CONTO TECNICO DEI RAMI VITA

. PREMiDELL'ESERCIZIO, AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE:

a) Premi lordi contabilizzati

b) {-} premi ceduti in rinssicurazione

. PROVENTI DA INVESTIMENTE
a} Proventi derivanti da azioni e quote

(di cui: provenienti da imprese del grippo

b} Proventi derivanti da altei investimenti:
aa) da terreni e fabbricati 38

bb} da altri investimenti 8

{di cui: provenienti da imprese del gruppo

¢) Riprese di rettifiche di valore sugli investimenti
o) Profitti sul realizzo di investimenti

{di cui: provenienti da imprese del gruppo

. PROUVEN1LE PLUSVALBENABE NUN KBALIZZATE REEARIVI A INVES EIMENTEA BENEFICIU DEASSICURALL

FQUALL NB SOPPORITANU L RISUHIO & A INVESTIMEN I DERIVANTE DALLA GESTIONE DREEFONLDIL PENSIUNE

. ALTRIPROVENT TECNICI, AL NETTO BPELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

. ONERERELATIVI AT SINISTRI, AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE:

a) Somme pagate
aa) Imperto lordo o
bb} (-} Quote a carico dei riassicuratori B
b} Variazione della riserva per somme da pagare
aa) Imperto lordo s
bb} (-} Quote & carico dei riassicuratori 19

. VARIAZIONE DELLE RISERVE MATEMATICHE E DELLE ALTRE RISERVE TECNICHE,

AL NETTU DELEE CBESSIUNE 1N RIASSICURAZIUNE
a) Riserve matematiche:

aa) kmporto lordo 2

bb) (-} Quote a carico dei riassicuratori s
b) Riserva prend delte assicurazioni complementari:

aa) Importo lordo s

bb}{-) Quote a carice dei riassicuratori ©
¢} Altre riserve tecniche

aa) Importo lerdo s

bb) {-} Quote a carico dei riassicuratori 59

d) Riserve tecniche atforché il rischio dell'investimento & sopportate
aagk assicuratt e acrivanii aalta gestione del ionai pensione
aa) Importo lerdo 61

bb) {-) Quote a carico dei riassicuratori 62
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Pag. 2

Valori dell’esercizio precedente
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CONTO ECONOMICO

EurizonTutela S.p.A.

Vator dell'esercizio

1.

1

[y

w

. SPESE DI GESTIONE:

a) Provvigioni di acquisizione
b) Altre spese di acquisizione

¢} Variazione delle provvigioni e delle alire spese di acquisizione
aa ammortizzare

d} Provvigioni di incasso
e Altre spese di amministrazione

fy (-} Provvigioni e partecipazioni agli utili ricevute dai riassicuratori

. OMERI PATRIMONIALL E FINANZIARL

a) Oneri di gestione degli investimenti ¢ interessi passivi
b} Rettifiche di vatore sugli investimenti

¢) Perdite sul realizzo di investimenti

. RISTORN{ E PARTECIPAZIONI AGLY UTILE AL NETTO PELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

ONERIPATRIMONIALLE FINANZIARL E MINUSYALENZE NUN REALIZZATE RELATIVI A INVESTIMENIL
A BENBEFICIO D ASSICURA LT QUALI NE SUPPORTANU IL RISCHIO E A INVESTIMENTE DERIVANIEDAELA

UES FIONE DEL FUNDL PENSIONE

. ALTREONER] TECNICI, AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

. RISULTATO BEL CONTO TECNICC DEI RAMI VITA (Voce HL 2}

IIL. CONTO NON TECNICO

. RISULTATO DEL CONTO TECNICO DEI RAMI DANNI (voce 1, 10}

RISULTATO DEL CONTO TECNICCO DEIRAMI VITA (voce IL 13)

. PROVENTI DA INVESTIMENTI DEI RAMI DANNEL

a) Proventi derivanti da azioni e quete

{di cui: provenienti da imprese del gruppo e da altre partecipate

b} Proventt derivanti da aleri investimenti:
aa) da terreni ¢ fabbricati 85

bb} da altri investimenti %

(di cui: provenienti da imprese del grippo
¢} Riprese di rettifiche di valore sugli investimensi
d} Profitti sul realizzo di investimenti

{di cui: provenienti da imprese del gruppo e da altee partecipate

. (-} QUOTA DELL'UTILE DEGLI NVESTIMENTE TRASFERITA AL CONTO NON TECNICO {voce IIl. 4)

83 459,909
84 }
ORI 2
88 326.755 )
89 4.517.325
S S 3047738
91 )

31 17.168.787,

(di

92 21.542.044
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Valori defl'esercizio precedente

(di cui: provenienti da imprese del gruppe

(di cui: provenienti da imprese del gruppo

{di cui: provenienti da imprese del gruppo

175
176
177
178
179
i8¢
A s 8 e eiaeenaaan
183
184
A emmaaeaan BB e eem—aaan
187
183
189
190
191 [G.570.125
192
193 500.775
199 )
197 §.434.626
198 273769 )
199 52779
200 452,102
A e eeenanas Yo ... 2440282
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CONTO ECONOMICO

Valori dell'ssercizio

4. (+) QUOTA PELL'UTILE DEGLI INVESTIMENTI TRASFERITA DAL
CONTO TECNICO DEI RAMI VITA (voce 1. 12}

5. ONERIPATRIMONIALLE FINANZIARI DE[ RAMI DANNE
a) Oneri di gestione deghi investimenti ¢ interessi passivi 9 374.675
b) Rettifiche di valore sugli investimenti
c) Perdite sul realizzo di investimenti

6. {-}QUOTA DELL'UTILE DEGLI INVESTIMENTI TRASFERITA AL CONTO TECNICO DEFRAMI DANNI (voce 1. 2)

7. ALTRIPROVENTI

8. ALTRIONER]

9. RISULTATO DELLA ATTIVITA’ ORDINARIA

1

(=3

. PROVENT STRAORDINARI

i

.

. ONERI STRAORBINARE

12, RISULTATO DELLA ATTIVITA' STRAQRDINARIA

13. RBULTATO PRINA DELLE IMPOSTE

14, IMPOSTE SUL REDDITQ DELL'ESERCIZIO

5. UTILE (PERDITA) D'ESERCIZIO
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Valori dell'esercizio precedente

204 218.169
205 10,189,367
206 86.225
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Eunzonlutels 5.p.A.

1 sottoscritto dichiara che il presente bilaacio & conforme alla veritd ed albe scritture

I rappresel:t;%gali della Sogjetd { *)
‘}‘X 4 =

(**})
(**)

Spazio riservate alla altestaznions deltUfficio del registro
delle imprese cirea 'avvenuto deposito.

{ * ) Per e societd estere 1a firma deve essers apposta dal rappresentante generale per I'ltaliz.
{ ** } Indicare 1a carica rivestita da chi firma.
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NOTA INTEGRATIVA
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Struttura e forma del bilancio
PREMESSA

Il bilancio d'esercizio, costituito dallo Stato Patrimoniale, dal Conto Economico e dalla
Nota Integrativa, & redatto in osservanza delle disposizioni contenute negli artt. 2423,
2423 bis del codice civile; adotta la normativa specifica del settore assicurativo
contenuta nel D.Lgs n. 209/2005 (Codice delle Assicurazioni Private) e ripresa dal
Regolamento Isvap n. 22 del 4 aprile 2008, Le riserve tecniche sono state determinate
sulla base delle disposizioni contenute nel Regolamento n. 16 del 4 marzo 2008; &
corredato dalla Relazione degli Amministratori sull’'andamento della gestione nel suo
complesso esposta nelle pagine precedenti redatta secondo le disposizioni dell’art.
2428 del codice civile cosi come modificato dal D.Lgs. n, 32/2007.

Lo Stato Patrimoniale e il Conto Economico sono redatti in conformita agli schemi
dell’allegato I del Regolamento Isvap n. 22,
La Nota Integrativa, che fornisce le informazionl e le Indicazioni di cui al successivo
allegato II, é articolata nelle seguenti parti:

s parte A - Criteri di valutazione;

e parte B - Informazioni sullo Stato Patrimoniale € sul Conto Economico con i
relativi allegati,

e parte C - Altre informazioni.

Nella Nota Integrativa {parte B - informazioni sullo Stato Patrimoniale e sul Conto
Economico) ai soli fini comparativi, si riportano anche i dati dell'esercizio 2008, le
variazioni avvenute e Fanalisi dell’effettivo andamento dell’esercizio.

Si allegano inoltre:

+ rendiconto finanziario redatto in forma libera;
o prospetto relativo ai dati essenziali dell’'ultimo bilancio della societa controllante,
ex art. 2497-bis, comma 4, c.c..

I bilancio & sottoposto a revisione contabile dalla societa di revisione Reconta Ernst &
Young S.p.A., in esecuzione della delibera assembleare del 19 gennaio 2007, e
successivamente alla delibera del 5 aprile 2007 che hanno attribuito lincarico di
revisione e del rilascio della relazione di revisione a detta societd per gli esercizi dal
2006 al 2014,
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Parte A
Criteri di valutazione
delle voci di bilancio
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I criteri di valutazione adottati, mmutati rispetto all’'esercizio precedente, sono
conformi alle vigenti disposizioni di legge e fanno riferimento, per {interpretazione, ai
principl contabili emanati dall’Organismo Italiano di Contabilita.

ATTIVI IMMATERIALI

Sono iscritti al costo di acquisto o di produzione,

Il costo di acquisto o produzione viene ridotto del valore degii ammortamenti in
funzione del periodo di utilita secondo i criteri di seguito illustrati per le singole voci.
Qualora il valore netto, come sopra determinato, superi quello desumibile da
ragionevoli aspettative di recuperabilitd negli esercizi futuri, si procede ad una
corrispondente riduzicne di valore,

lLe provvigioni precontate spettanti agii intermediari per l'acquisizione di polizze di
durata pluriennale sono differite ed ammortizzate in quote costant] sulla base della
durata media del contratto assicurativo sottostante.

I costi di impianto e di ampliamento sono iscritti al costo di acquisto e vengono
ammortizzati in relazione alla residua possibilita di utilizzazione e, comunque, in un
periodo massimo di cinque anni,

Gli altri costi pluriennali, che si riferiscono interamente alle spese sostenute per la
registrazione del marchio in uso alla societa, sono iscritti al costo di acquisto e vengono
ammortizzati in quote costanti sulla base di un periodo di 5 anni.

ATTIVI MATERIALX

Le attivita materiali sono iscritte in bilancio al costo di acquisizione maggiorato degli
oneri accessorl direttamente Imputabill allacquisto ed alle messe in opera e sonho
ammortizzate in relazione alla loro vita utile stimata, al netto delle eventuali perdite
durevoli di valore cumulate.

Tale categoria comprende principalmente i mobili, gli arredi, gli impianti e le
atirezzature.

INVESTIMENTI

Sono costituiti da investiment! finanziari rappresentati da azioni, titoll obbligazionari in
prevalenza quotati, fondi comuni di investimento e derivatl. Tall strumenti finanziari
sono, a meno della partecipazione nella consociata Intesa Sanpaolo Group Services,
classificati nel comparto non durevole, nel rispetto dei criteri formalizzati in apposite
delibere del Consiglio di Amministrazione e in conformita alle disposizioni emanate
dall'Isvap con provvedimento n. 893/G del 18/06/98,.
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Gli investimenti sono iscritti al costo di acquisto o sottoscrizione, determinato secondo
il metodo del costo medio ponderato, ovvero, se minore, al valore di realizzazione
desumibile dall’'andamento del mercato; tale minor valore di realizzazione non viene
mantenuto nei successivi bilanci se vengono meno i motivi della rettifica effettuata.

Per valore di realizzazione si assume:

+ nel caso di azioni e titoli a reddito fisso quotati, le quotazioni deli'uitimo giorno
deli‘esercizio;

» nel caso di azioni, titoli a reddito fisso non quotati e fondi comuni di investimento,
quello determinato con riferimento all’andamento deile quotazioni di titoli aventi
caratteristiche similari o in base ad altri elementi obiettivi.

In adempimento a quanto previsto dalla legge n. 349 dell’8 agosto 1995, gli scarti di
emissione vengono rilevati secondo criteri di competenza temporale e sono
contabilizzati rispettivamente tra i proventi da investimenti se positivi e tra gli cneri da
investimenti se negativi, con contropartita nellc Stato Patrimoniale (Voce C.III.3
Obbiligazioni e altri titoli a reddito fisso).

La Societd ha deciso di non avvalersi della facolta concessa dal D.L. 185/2008 e ripresa
dal Regolamento Isvap n. 28 del 17 febbraio 2009 modificato con provvedimento 2727
del 27 luglio 2009 che consente alle societa che non redigono i propri bilanci sulla base
dei principi contabili internazionali di valutare i titoli non destinati a permanere
durevolmente nel patrimonio aziendale all’ultimo valore approvato anziché al valore di
realizzazione desumibile dall'andamento del mercato fatta eccezione ovviamente per le
perdite di carattere durevole.

I depositi presso imprese cedenti, costituiti in relazione a rischi assunti in
riassicurazione da parte della cedente stessa, sono iscritii al valore nominale che
corrisponde al presunto valore di realizzo.

STRUMENTI FINANZIATI DERIVATI

I criteri di valutazione sono differenziati in relazione alla finalita di “copertura” o di
“gestione efficace” per cui viene posta in essere 'operazione finanziaria.

Le operazioni di copertura prevedono la rilevazione a conto economico di plusvalenze o
minusvalenze da valutazione coerentemente con il manifestarsi delle correlate
minusvalenze o plusvalenze sullo strumento coperto.

Nelle operazioni di gestione efficace il contratto derivato & valutato al valore di
mercate, imputando a conto economico la sola minusvalenza da valutazione,

RISERVE TECNICHE A CARICO DEI RIASSICURATORI

Sono determinate sulla base degli importi lordi delle riserve tecniche del lavoro diretto,
conformemente agli accordi contrattuali di riassicurazione. In particolare per quanto
concerne la riserva premi a carico dei riassicuratori viene applicato il medesimo criterio
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adottato per il calcolo della riserva premi iscritta nel passivo; si rimanda pertanto a tale
nota per l'analisi dei criteri di valutazione.

CREDITI
I crediti sono Iscritti al valore nominale e ove necessario, sono opportunamente
rettificati per adeguarll al presunto valore di realizzo.

DISPONIBILITA LIQUIDE
La voce depositi bancari e ¢/c postali include i depositi in ¢/c, bancari e postali, iscritti
al valore nominale, non soggetti a vincoli.

RISERVE TECNICHE

Le riserve tecniche sono determinate sulla base delle disposizioni contenute nel
Regolamento Isvap n. 16 del 4 marzo 2008,

Le norme generali sanciscono il principio per il quale I'importo delle riserve deve essere
sempre sufficiente a consentire alle imprese di far fronte, per quanto ragionevolmente
prevedibile, agli impegni assunti con i contratti di assicurazione.

RISERVA PREMI

La riserva per frazioni viene determinata sulla base delle disposizioni di cui al Titolo 11,
Capo I del Regolamento Isvap n. 16 del 4 marzo 2008.

In particolare la riserva premi viene calcolata analiticamente, secondo il metodo del
pro-rata temporis, per tutti i rami di bilancio sulla base dei premi lordi contabilizzati,
dedotte le provvigioni di acquisizione sostenute nell’esercizio.

La riserva per rischi in corso viene calcolata analiticamente per ramo di bilancio nei
caso in cui I'ammontare complessivo del presunto costo dei sinistri attesi sia superiore
alla riserva premi maggiorata delle c.d. rate a scadere (rate di premio da emettere a
partire dal 1° gennaio dell’anno successivo sugli stessi contratti che hanno costituito
oggetio della prima componente della riserva nel caso in cui sussiste il frazionamento
in rate del premio annuale). Il presunto costo dei sinistri attesi & stato determinato in
base al rapporto sinistri a premi di competenza della generazione corrente registrato
nell'esercizio e valutato tenendo anche conto dell’esperienza acquisita sulla sinistralita
tipica di ogni singolo ramo. Il metodo cosi indicato ha consentito l'individuazione
dell’eventuale insufficienza della riserva per frazioni di premio per singolo ramo. Ii
criterio di determinazione delle riserve per rischi in corso non tiene conto di eventuali
effetti positivi determinati dagli elementi reddituali prodotti dal patrimonio o,
comungue, di quelli derivanti dagli investimenti a copertura degli impegni tecnici in
linea con quanto espressamente indicato dall’autorita di vigilanza.

Per le assicurazioni relative al credito e cauzione, grandine ed altre calamita naturali e
per quelle dei danni derivanti dall’energia nucleare, la riserva per frazioni di premio,
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considerata la particolare natura e le caratteristiche dei rischi garantiti (derivanti da
terremoti, maremoti, eruzione vulcanica e fenomeni connessi), viene opportunamente
integrata sulla base delle disposizioni di cui alla sezione III del Capo I del Regolamento
di cui sopra.

RISERVA SINISTRI

La riserva sinistri viene determinata nel rispetto delle disposizioni contenute nel Titolo
1I, Capo II del Regolamento Isvap di cui sopra.

In particolare la riserva sinistri del lavoro diretto & stata determinata, per tutti I rami
esercitati, con il criterio inventariale per ciascun sinistro risuitante ancora aperto alla
data di chiusura deli'esercizio.

Nella valutazione delia riserva inventariale per singolo sinistro, & stato seguito il criterio
del costo ultimo, intendendosi per tale la stima di tutti gli oneri prevedibili secondo la
prudente valutazione degli elementi obiettivi (esame documentale) e previsionali (arco
temporale previsto per la definizione degli stessi e relativi costi inflattivi).

Al fini del costo ultimo, le riserve inventariali dei sinistri del ramo RC Auto sono oggetto
di verifica da parte dell’Attuario Incaricato ai sensi delle disposizioni contenute nel
Titolo 111 del Regolamento Isvap di cui sopra.

In conformitad a quanto disposto dall’art. 31 del Regolamento Isvap n. 16, la riserva
sinistri & stata integrata con un dato previsionale per i sinistri avvenuti sino al 31
dicembre 2009, ma non ancora denunciati alla stessa data.

In conformita al sopracitato Regolamento, nel calcolo delle riserve si & anche tenuto
conto delle spese di liquidazione interne ed esterne.

L'importo complessivamente accantonato & ritenuto adeguato a far fronte al futuro
pagamento dei sinistri e delle spese di liquidazione direttamente imputabili.

Le riserve sinistri del lavoro indiretto corrispondono a quelle comunicate dalla cedente
e sono considerate, anche tenuto conto delle esperienze passate, congrue a far fronte
agli impegni assunti dalla compagnia alla data di bilancio.

ALTRE RISERVE TECNICHE

La voce in oggetto rileva la riserva di senescenza costituita specificatamente
nell’ambito dei contratti di assicurazione relativi al ramo Malattia per fronteggiare il
naturale aggravamento del rischio a seguito dell’aumento dell’eta degli assicurati.
Conformemente a quanto disposto dall’art. 47 del Regolamento Isvap, tale riserva &
caicolata forfetariamente sui contratti di durata poliennale del ramo Malattia, in una
misura non inferiore al 10% dei premi lordi dell’esercizio che presentino le
caratteristiche indicate nel suddetto articolo.

Tale riserva, determinata secondo i criteri precedentemente descritti, & ritenuta
congrua in relazione alle caratteristiche del contratti in portafoglio.
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RISERVA DI PEREQUAZIONE

Le riserve di perequazione di cui all’art, 40 del Regolamento Isvap n. 16 sono state
costituite nel precedenti esercizi allo scopo di normalizzare le fluttuazioni del tasso di
sinistri negli anni futuri o per coprire particolari rischi.

DEBITO PER TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI LAVORO SUBORDINATO
Comprende, al netto degli anticipi erogati, 'ammontare delle quote accantonate a
fronte dei debiti nei confronti del personale dipendente per trattamento di fine rapporto
di lavoro in conformita alle disposizioni di legge, di contratti collettivi di categoria e di
accordi aziendali, non destinate a forme di previdenza complementare,

DEBITI
Sono iscritti al valore nominale.

RATEI E RISCONTI

Nella voce ratei e risconti sono iscrittl | ricavi e | costl dl competenza dell'esercizio che
verranno conseguiti o sostenuti in esercizi successivi e quelli conseguiti ¢ sostenuti
entro la chiusura dell'esercizio ma di competenza di esercizi successivi, comunque
comuni a due o piu esercizi.

GARANZIE, IMPEGNI E ALTRI CONTI D'ORDINE
Senoe iscritti in bilancic al controvalore degli impegni assunti o delle garanzie prestate o
ricevute.

PREMI LORDI CONTABILIZZATI

Ai sensi dell‘art. 45 del D.Lgs. 173/97 i premi lordi contabilizzatl comprendono gli
importi maturati durante l'esercizio per | contratti di assleurazione.

Sono determinati secondo il principio della competenza.

ALTRI PROVENTI TECNICI
Gli altri proventi tecnici comprendono, tra l'altro, le sopravvenienze su crediti verso
assicurati per premi di esercizi precedenti, antecedentemente svalutati o annuliati.

ALTRI ONERI TECNICI

Vengono rilevati nel conto economico al netto delle cessioni in riassicurazione. La voce
comprende, tra l'altro, le svalutazioni per inesigibilita di crediti verso assicurati per
premi dell’'esercizio effettuate in chiusura dell’esercizio stesso, le svalutazioni di crediti
verso assicurati per premi degli esercizi precedenti insieme agli annullamenti di crediti
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verso assicurati per premi degli esercizi precedenti, per quanto eccede l'apposito
fondo.

PROVENTI DA TITOLI DI DEBITO E CAPITALE

Gli interessi attivi maturati, gli scarti di emissione e gli scarti fra costo d'acquisto e
valore nominale incassabile alla scadenza vengono registrati a conto economico in base
al principio della competenza annuale,

I dividendi sono contabilizzati nell'esercizio In cui sono messi in pagamento.

Le plusvalenze o minusvalenze derivanti dalla negoziazione di titoli presenti nel
portafoglio della Societd, vengono registrate a conto economico nell'esercizio in cui i
relativi contratti di vendita sono regolati.

IMPOSTE

Le imposte sul reddito sono determinate in base alla valutazione dell’onere fiscale di
competenza corrente e differito.

Le imposte dirette di competenza del periodo sono calcolate in base alle vigenti norme
fiscali, Tuttavia qualora si verifichino differenze temporanee tra il risultato d'esercizio e
il reddito imponibile, Iimposta temporaneamente differita & calcolata tenendo conto
dell’aliquota fiscale nominale, apportando adeguati aggiustamenti in caso di variazione
di aliquote rispetto all’esercizio corrente.

Le imposte anticipate sono iscritte solo se risulta ragionevolmente certo il loro recupero
in relazione alla capienza del redditi imponibili attesi.

Le passivita per imposte differite sono comunque iscritte in bilancio, se originate da
differenze temporanee imponibili.

La Societd ha aderito all'opzione del consolidato fiscale, facente capo alla controliante
indiretta Intesa Sanpaolo, ai sensi degli art. 117 e seguentl del DPR n. 917/86. A
fronte di tale adesione viene versato alla stessa controllante Vimporto dell'lres
determinato secondo Faliquota vigente applicata al reddito imponibile determinato ai
sensi deill’art. 83 del T,U.L.R rettificato dei crediti d'imposta e dalle ritenute subite e
simili.

L’accordo di adesione, sottoscritto in data 6 giugno 2007 contiene le condizioni di
regolamentazione finanziaria dei compensi relativi agli imponibili positivi & negativi
trasferiti alla consolidante nonché alle modalita di consolidamento per I'interruzione o 1l
mancato rinnovo della convenzione con fa Capogruppo,

OPERAZIONI IN VALUTA ESTERA

Le operazioni in valuta estera ad esclusione delle immobilizzazioni, sono rilevate al
tasso di cambio del giorno dell’operazione e valutate ai cambi correnti alla data di
chiusura dell’esercizio con rilevazione a conto economico degli utili o perdite su cambi.
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L'eventuale utile netto viene accantonate in apposita riserva del patrimonio netto non
distribuibile fino al realizzo.

Le immobilizzazioni in valuta sono iscritte al cambio al momento del lore acquisto o, se
inferiore, a quello alla data di fine esercizio qualora la riduzione venga giudicata
durevole. Gli effetti dell'ladeguamento sono imputati a conto economico e
successivamente ripresi qualora vengano meno i motivi che ne hanno originato
VIscrizione,

RIPARTIZIONE DELLE SPESE DI LIQUIDAZIONE DEI SINISTRI NON
DIRETTAMENTE IMPUTABILI AT RAMI MINISTERIALI

Sulla base delle evidenze della contabilitd analitica, si provvede alla ripartizione delle
spese di liquidazione non direttamente imputabili al rami ministeriali.

Il riparto su ciascun ramo viene effettuato in proporzione all'incidenza percentuale
degli impoiti dei sinistri liquidati depurati eventualmente degli eventi particolarmente
gravi o rettificati sulla base delle esperienze pregresse.

Tutti i valori esposti negli allegati di bilancio sono espressi in euro. Nel prosieguo i dati
della nota integrativa sono espressi in euro con puntuale indicazione nei casi in cui
siano adottati valori in migliaia di euro o milioni di euro con gli arrotondamenti d’uso.
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Parte B

Informazioni

sullo Stato Patrimoniale
e sul Conto Economico
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Stato Patrimoniale attivo

Si presentano di seguito le Informazionl sulle varlazioni delle voci delio Stato
Patrimoniale e Vindicazione dei corrispondenti valori deil’esercizio precedente.

Gli importi scno espressi in migliaia di euro.

SEZIONE 1

ATTIVI IMMATERIALI - VOCE B

Gli attivi immateriali, interamente considerati ad utilizzo durevole, ammontano a 4.084
migliaia di euro e sono esposti al netto delle quote di ammortamento.

Le immobilizzazioni immateriali sono sistematicamente ammortizzate in relazione alla
loro residua possibilita di utilizzo. Nel corso dell’esercizio non sono emerse situazioni

tali da comportare l'evidenza di svalutazioni per perdite permanenti di valore.

Nella tabella che segue si evidenzia il dettaglio delle stesse mentre la movimentazione
dell’esercizio & sintetizzata nell’allegato 4, al quale si rimanda:

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Provvigioni di acquisizione da ammortizzare 4,043 252 3,791
Costi di impianto e di ampliamento 6 11 (5)
Altri costi pluriennali 35 45 (10)
Totale 4,084 308 3.776

Le Provvigloni di acquisizione da ammottizzare, sl riferiscono interamente a provvigloni
precontate relative a contratti assicurativi di durata pluriennale e socno ammortizzate
sulla base della durata media dei contratti stessi. '

I Costi di impianto e di ampliamento si riferiscono interamente ai costi notarili sostenuti
principalmente in occasione dell’operazione di fusione per incorporazione della
Fideuram Assicurazioni in EurizonTutela (gia Egida S.p.A).

Tali costi sono ammortizzati in cinque anni.

Gli Altri costi pluriennali si riferiscono interamente alle spese sostenute per la
registrazione di un marchio inerente un prodotto assicurative avvenuta nel corso
dell’'esercizio precedente. L'ammortamento avviene in quote costanti sulla base di un
perigdo temporale di cingue anni.
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SEZIONE 2

INVESTIMENTI - VOCE C

Importi in migliaia di euro 2009 2008 Variazione
Partecipazioni in imprese del gruppo 10 - 10
Obbligazioni in imprese del gruppo 4.070 - 4.070
Totale 4.080 - 4.080

Gli investimenti in imprese del Gruppo sono costituiti da titoli obbligazionari emessi
dalla controllante Intesa Sanpaoclo per 4.070 mighaia di eurc e dalla partecipazione
nella societa consortile Intesa Sanpaolo Group Services nella quale sono stati confiuiti
tutti i servizi informatici erogati a favore delle societa del Gruppo.

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Altri investimenti finanziari 274.031 231.160 42,871

Di seguito si riporta il dettaglio degli altri investimenti finanziari.

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazicne
Azioni i . 13.792 7.089 6.703
Obbligazioni e aliri titoli a reddito fisso 224,147 219,250 4.897
Quote in fondi comuni di investimento 30.964 - 30.964
Investiment! finanzlari diversi 5.128 4,821 307
Totale 274.031 231.160 42.871

Gli Altri investimenti finanziari ammontano complessivamente a 274.031 migliaia di

euro e si sono incrementati rispetto al 31 dicembre 2008 per un importo pari a 42.871
migliaia di euro.-
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Nella tabella che segue viene riportata la variazione dei titoli di capitale detenuti in
portafoglio.

Azioni e quote Importi In euro migliaia
Esistenze iniziali 7.089
Variazioni in aumento 9.825
Acquisti e sottoscrizioni 9.185
Riprese di valore 640

Altre variazioni

Variazioni in diminuzione o (3.122)
Vendite e rimborsi (3.040)
Rettifiche di valore (82)

Altre variazioni

Esistenze finali 13.792

Le partecipazioni hanno fatto registrare riprese di valore per 640 migliaia di euro e
minusvalenze per allineamento pari a 82 migliaia di euro.

Nella tabella che segue viene riportato il dettaglio delle obbligazioni e degli altri titoli a
reddito fisso detenuti in portafoglio al 31 dicembre 2009 congivntamente al
corrispondente valore di mercato alla medesima data di riferimento. Dal raffronto si
evince una plusvalenza implicita pari 2 1.646 migliaia di euro.
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Obbligazioni e altri titoli a reddito fisso

valore di bilancio in

euro migliaia
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valore di mercato in

euro migllaia

X50291950722 ATS&T INC 4,375 03/15/13 1.045 1,047
IT0004488604 CASSA DEPO PREST 3,5 04/24/12 999 1.026
X50123998394 BANCA POP BERGAM 8.364 12/29/: 1.152 1.197
X50135791217 BNP PARIBAS III 6,625 10/29/49 1.137 1.137
X50131749623 BPM CAPITAL TRST 8.393 07/29/4¢ 1.116 1,152
X50146942189 CL CAPITAL TRUST 7.047 04/29/4S 1.120 1,120
X50110562534 HSBC CAP FUNDING 8.03 12/29/4¢ 1.210 1.210
X50121342827 MPS CAPITAL TRST 7.99 12/29/49 1.086 1.086
USUS0400AA73 UNICREDITO ITALI 8,048 10/29/49 1.128 1.187
X50193947271 ATLANTIA 5 06/09/14 1,593 1.596
PTBEMPOEDO18 BANCO ESPIRITO 3,75 01/19/12 1.516 1.544
DEOCOBLBSNO7 BAYERISCHE LNDBK 2,75 01/23/1: 1,515 1.527
PTCG1HOMQOO3 CAIXA GERAL DEPO 3,875 12/12/1 1.520 1.547
DEQOOCB896AT7 COMMERZBANK AG 2,75 01/13/12 1.517 1.529
X50441402681 EDISON SPA 4,25 07/22/14 1.540 1.540
X50409744744 ELEC DE FRANCE 5,125 01/23/15 1.622 1.623
ES0314970098 LA CAIXA 3,375 02/03/12 1,511 1.536
X50408880127 NATL GRID PLC 6,5 04/22/14 1.671 1,673
FROO1Q709253 SFEF 3,25 01/16/14 1.510 1,538
X50254905846 TELECOM ITALIA 4,75 05/19/14 1.544 1.565
X50368055959 TELEFONICA EMIS 5.58 06/12/13 1.620 1,622
FRO010750497 VEOLIA ENVRNMT 5,25 04/24/14 1.609 1.609
FR0010714196 VIVENDI 7,75 01/23/14 1.730 1.730
X50408223138 VOLKSWAGEN FIN 6,875 01/15/14 1.683 1.694
IT0003746366 CCTS 0 11/01/11 1.695 1.702
X50294547525 ST GOBAIN 0 04/11/12 1.771 1.771
X50424840758 BARCLAYS BK PLC © 10/25/10 1.999 2,621
X50352065584 BAT INTL FINANCE 5,875 03/12/15 2.189 2.193
X50423888824 ZURICH FINANCE 4,875 04/14/12 2.095 2.095
X50412154378 BASF FIN EUROPNV 5,125 06/09/1 2,699 2.659
FROO10526848 CARREFOUR SA 5,125 10/10/14 2,692 2.704
DEOODALIAS5GS DAIMLER AG 4,625 09/02/14 2,599 2,599
X50350465422 GE CAP EUR FUND 4,875 03/06/13 2,488 2,630
X502842823081 MERRILL LYNCH 4.45 01/31/14 2.524 2.524
X50414340074 TESCO PLC 5,125 02/24/15 2,692 2.692
X50428149545 VATTENFALL TREAS 4,25 05/19/14 2.608 2.611
1100604085210 BTPS I/L 2.1 09/15/17 3.086 3.254
170004489610 BTPS 4,25 09/01/19 3.070 3.071
110004513641 BTPS 5 03/01/25 3.026 3.176
110004361058 CTZS 0 04/30/10 2.995 2.995
X50276891594 MORGAN STANLEY 0 11/29/13 2.795 2,795
PTOTEMOEQG27 PORTUGUESE OT'S 4,75 06/14/19 3.157 3.157
1T0004273493 BTFS 4,5 02/01/18 3.591 3.721
X50276033510 BANCO POPOLARE 0 11/22/16 3.738 3.738
X50231329664 BBVA SUB CAP UNI 0 10/20/17 3.760 3.760
X50259653292 BPL BANCA SCPA 0 06/30/16 3.782 3.782
FRO000189151 FRANCE C.A.T. 4,25 04/25/19 4,224 4,234
X50270008864 MEDIOBANCA 0 10/11/16 3.837 3.837
X50291652203 SANTANDER ISSUAN 0 03/23/17 3.765 3.765
X50267703352 UNICREDITO ITALI 0 09/20/16 3.806 3.806
DE0001135200 DEUTSCHLAND REP 5 07/04/12 4,874 4.874
110003497150 CCTS 0 06/01/10 4.977 5.007
FRO010192997 FRANCE Q.A.T. 3,75 04/25/21 4.968 4,995
170000536760 INCE Af27 9% 1.12.14 4 4
170004467483 BTPS 3 03/01/12 7.174 7.174
170004196918 BTPS 4 63/01/10 7.033 7.039
FR0010216481 FRANCE O.A.T. 3 10/25/15 7.665 8,076
DE0001135390 DEUTSCHLAND REP 3,25 01/04/20 8.896 8.896
NLO006227316 NETHERLANDS GOVT 4 07/15/18 9.351 9.393
BEQDO0307166 BELGIAN 3,25 09/28/16 10.077 10.078
BEGQ0Q0308172 BELGIAN 4 03/28/22 10.022 10.022
DEQO0G1135341 DEUTSCHLAND REP 4 01/04/18 12,546 i2.690
1IT0004019581 BTPS 3,75 08/01/16 26,180 26,180
Totale 224.147 225.793

Relazioni e bilancio 2009

Pag.97




EurizonTutefa S.p.A.

Nella tabelia che segue viene evidenziata la variazione delle obbligazioni e degli altri

titoli a reddito fisso rispetto all’esercizio precedente.

Obbligazioni e aitri titoli a reddito fisso

Importi in euro migliala

Esistenze iniziali 219.250
Variazioni in aumento 230.096
Acquisti e sottoscrizioni 226.063
Scarti di emissione 155
Riprese di valore 3.878
Altre variazioni -
Variazioni in diminuzione (225.199)
Vendite e rimborsi (224.290)
Scarti di emissione (162)
Rettifiche di valore (747)
Altre variaizioni -
Esistenze finali 224,147

Le minusvalenze per gl allineamenti al wvalorl di mercato sono state negative
complessivamente per 747 migliaia di euro, mentre le riprese di valore sono state pari
a 3.878 migiiaia di euro.

La movimentazione delf’'esercizio comprende scarti di emissione negativi per euro 162
migiiaia di euro e scarti di emissione positivi per euro 155 migliaia di euro.

La Societa come gia detto in precedenza non ha applicato la facolta concessa dal D.L.
185/2008 e ripresa dal Regolamento Isvap n. 28 del 17 febbraic 2009 modificato dal
provvedimento n. 2727 del 27 luglio 2009 di derogare ai normali criteri di valutazione
dei titoli che non costituiscono investimenti durevoli.

L'investimento in fondi comuni al 31 dicembre 2009 ammonta a 30.964 migliaia di euro
e si riferisce all’'acquisto di quote del Fondo Comune di Investimento, denominato
Eurizon EasyFund (fondo di diritto lussemburghese a Comparti Muitipli gestito da
EurizonCapital S.A.), la cui linea di investimento prescelta si riferisce al comparto
obbligazionario e azicnario dei paesi asiatici e dei paesi emergenti ed al comparto
azionario dei paesi latino-americani.

Gli investimenti finanziari diversi fanno riferimento ad un contratto di capitalizzazione
con la controllante EurizonVita. '

Tale contratto costituisce un investimento assicurativo che garantisce una
capitalizzazione di interessi al tasso minimo del 4% ed & iscritto in base al costo di
acquisizione, incrementato del valore dei proventi maturati alla data di chiusura
dell’esercizio.

Il valore dell'investimento ammonta a 5.128 migliala di euro al 31 dicembre 2009
{4.821 al 31 dicembre 2008).
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I titoli della Societd sono stati interamente classificati nel comparto non durevole ad
eccezione della partecipazione nella consociata Intesa Sanpaclo Group Services.

Operazioni di finanza derivata

Ai sensi di quanto previsto dall’articolo 7 comma 3 del provvedimento Isvap n. 297 del
19 luglio 1996 sl precisa che alla data del 31 dicembre 2009 figurano quattro posizioni
aperte in strumenti derivati. L'attivita & stata effettuata nel pieno rispetto della delibera
quadro del Consiglio di Amministrazione del 24 settembre 2009 in materia di utilizzo di
strumenti finanziari derivati. Due posizioni si riferiscono a diritti e warrant su titoli
azionari mentre le altre due posizioni aperte sono relative a swap legati alla
performance di indici su materie prime. Quest’ultimi, che hanno data decorrenza 16
novembre 2009, rientrano nell'ambito della gestione efficace e consistono, come gia
descritto nella relazione sulla gestione, in uno scambio di flussi tra la compagnia e la
controparte legati entrambi alla performance di indici di materie prime,

Di seguito una tabella riepilogativa delle posizioni aperte al 31 dicembre 2009:

Importi in euro migliaia

Titoli di capitale e indici

\ K Altri valori
azionari
Valore Falr Fair value  Valore Fair Fair value
) value \ . value )
nozicnale ot negativo nozionale o negativo
positivo positivo

A)Derivati finanziari quotati
- acquisti altro 38 2
BYDerivali finanziari non guotati
- acquisti altro 20 -
- acquisti swap 15.000 (335)
- acquisti swap 15.000 245
Totale 30.000 245 (335) 58 2 -
Depositi presso imprese cedenti
Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Depositi presso imprese cedenti 59 59 -

Ammontano complessivamente a 59 migliaia di euro.
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RISERVE TECNICHE A CARICO DEI RIASSICURATORI - VOCE D BIS

Le Riserve tecniche si riducono per euro migiiaia 2.417.

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Riserve tecniche dei rami danni 23,633 26,050 (2.417)
Di seguite si evidenzia Il corrispondente dettaglio:

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Riserva premi 16.641 15.249 1.392
Riserva sinlistri 6.992 10.801 (3.809)
Totale 23,633 26.050 (2.417)

Le Riserve a carico dei riassicuratori sono appostate per i trattati quota di tipo non
proporzionale in eccesso di sinistro, per contenere le esplosioni di punta e catastrofali,
mentre per specifiche garanzie sono stati sottoscritti trattati proporzionali in quota

parte e/0 eccedente.

Per quanto concerne la riserva premi a carico dei riassicuratori viene applicato il
medesimo criterio di valutazione adottato per il calcolo della riserva premi del lavoro

diretto.

Nel corso dell'annc e stato chiuso il trattato di riassicurazione in quota pura rami
elementari sui rami Infortuni e Malattia che ha generato movimenti di portafoglio sulla
riserva premi e sulla riserva sinistri rispettivamente per 408 migliaia di euro e 1.026

migliaia di euro,
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Riserva Totale Totale

Riserva rischiin Riserva riserva riserva
Importi in euro migliaia premi corso integrativa premi  sinistri
Infortuni 1,500 1.500 524
Malattia 5.051 5.051 989
Corpi veicoli terrestri 539
Corpi veicoli ferroviari
Corpi veicoli aerei v
Corpi veicoli marittimi
Merci trasportate 9
Incendic ed elementi naturali 9 9
Altri dannt ai beni 4,652 735 5,387 2.747
R.C. veicoli terrestri 199
R.C. aeromobili
R.C. veicoli marittimi
R.C. generale 22 22 684
Credito 193
Cauzioni 82 162 244
Perdite pecuniarie 4.383 4,383 822
Tutela giudiziaria 45 45 286
Assistenza
Totale 15.744 0 897 16.641 6.992
SEZIONE 5

CREDITI - VOCE E

I crediti ammontano complessivamente a 30.712 migliaia di euro e registrano un
incremento di 28 migliaia di euro rispetto alla chiusura dell’esercizio precedente.

Nelia tabella che segue viene evidenziata la relativa composizione:

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
C'rediti derivanti da operazioni di assicurazione 16.994 19.996 (3.002)
diretta

Crediti derivanti da operazioni di riassicurazione 1.489 1.730 (241)
Altri credit 12,229 8.958 3.271
Totale 30.712 30.684 28
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Nelle tabelle che seguono si riporta il dettagiio per ogni singola voce.

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
grediti derivanti da operazioni di assicurazione 16.994 19.996 (3.002)
iretta
Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Crediti verso assicurati per premi 12.455 16.202 (3.747)
Crediti verso intermediari di assicurazione 4.496 3.766 730
Altre voci 43 28 15
Totale 16.994 19.996 (3.002)

I Crediti verso assicurati relativi ai premi dell’esercizio e di esercizi precedenti sono
stati svalutati, per ramo di bilancio, in modo forfetario sulla base di rilevazioni
statistiche basate sulia dinamica degli incassi realizzati negli esercizi precedenti e
integrati da valutazioni analitiche per alcuni rami di bilancio. I Crediti verso assicurati
pari a 12.455 migliaia di euro includono crediti verso Consorzi agricoli a difesa delle
coltivazioni per rischi di grandine per 7.913 migliaia di euro.

I Crediti verso intermediari ammontano a 4.496 migliaia di euro (3.766 migliaia di euro
al 31 dicembre 2008) e si riferiscono principalmente a rimesse da ricevere dalla societa
Neos Finance per 4.464 migliaia di euro.

La tabella successiva sintetizza la movimentazione del fondo svalutazione crediti.

Importi in euro migliaia
Crediti verso assicurati al 31/12/09 : 13.050

Fondo svalutazione crediti:

Esistenza iniziale at 01/01/2009 460

Utilizzi (460)

Stanziamenti 595

Esistenza al 31/12/2009 595

Crediti verso assicurati netti 12.455
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Di seguito si riporta il dettaglio per ramo del credito verso assicurati,

Esistenza Fondo Esistenza
Importi in euro migliaia finale lorda svalutazione finale netta
Infortuni 959 133 826
Malattia . 2.202 253 1.949
Corpi veicoli terrestri 7 5 2
Merci trasportate 0 0 0
Incendio ed elementi naturali 82 25 57
Altri danni al beni 8.129 61 8.068
R.C. veicoli terrestri 71 45 26
R.C. generale 165 52 113
Credito 99 a9
Cauzioni 142 9 133
Perdite pecuniarie 817 817
Tutela giudiziaria 4 1 3
Assistenza 373 11 362
Totale 13.050 595 12.455
Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Crediti derivanti da operazioni di riassicurazione 1.489 1.730 (241)
Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Altri crediti i 12.229 8.958 3.271
Le componenti sono ie seguenti:
Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Crediti verso P'Erario 22 246 (224)
Crediti per imposte anticipate 6.524 5.672 852
Acconto imposte assicurazioni 2.667 1.064 1.603
Crediti verso controllanti 2.655 1.636 1.019
Crediti diversi 361 340 21
Totale 12,229 8.958 3.271

Con la stipula del regolamento di adesione al consolidato fiscale del 6 giugno 2007, i
crediti per acconti e ritenute Ires sono riportati nel passivo dello stato patrimoniale al
netto dei rispettivi debiti da consoclidamento fiscale con la societd Intesa Sanpaolo.
Analogamente, i crediti verso 'erario per accontl Irap sono riportati nel passivo dello
Stato Patrimoniale al netto del rispettivo debito.
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La movimentazione delle imposte anticipate & ia seguente:

Importi in euro mighiaia

Consistenza al 31 dicembre 2008 5.672
Incremento dell'anno 2.113
Utilizzi dell'anno (1.261)
Consistenza ai 31 dicembre 2009 6.524

Gli accantonamenti per imposte anticipate e differite, sono dettagiiati nel relativo
paragrafo della sezione 21 della presente Nota Integrativa.

SEZIONE 6
ALTRI ELEMENTI DELL'ATTIVO - VOCE F

Le Altre attivita ammontano a 5.857 migliaia di euro e registrano una variazione
negativa per 868 migliaia di euro.

Nella tabella sottostante si evidenzia il corrispondente dettaglio:

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variaziocne
Attivi materiali e scorte 13 31 {i8)
Disponibilita liquide 4,792 6.677 (1.885)
Altre attivita 1.052 i7 1.035
Totale 5.857 6.725 {868)

Nella tabella che segue € riportata la movimentazione relativa agli attivi materiali e
scorte registrata nefl’anno:

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Attivi materiali e scorte 13 3 (18)

Valore Valore
Importi in euro migliaia iniziale Incremento Decremento finale

Mobili, macchine d'ufficic e mezzi di trasporto

interno 310 : 7 (1) 316
Fondo ammortamento {279 (26) 1 (304)
Valore netto 31 (19) 12
impianti e attrezzature 81 1 - 82
Fondo ammortamento (81) - - {81}

Valore netto 1 - 1
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1l valore lordo dell’anno si incrementa di 8 migliaia di euro per nuovi acquisti.
Gli ammortamenti deli‘anno ammontano complessivamente a 26 migliaia di euro.

Importi in euro migliaia 2009 2008 \Variazione
Disponibilita liquide 4.792 6.677 (1.885)

Le disponibilitad liquide sono interamente costituite da depositi di conto corrente
intrattenuti presso istituti di credito e depositi postali, la cui esigibilita non &
subordinata a vincoli temporali, e da consistenze di cassa per 1 migliaio di euro.

Il saldo verso imprese del Gruppo € pari a 4.527 migliaia di euro, come evidenziato
nella sezione 15 - Attivitd e passivita relative ad imprese del Gruppo e altre
partecipate,

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Altre attivita 1,052 i7 1.035

Le altre attivitd accolgono principalmente delle partite gestionali in sospeso in attesa di
definizione.

L'tmporto & comprensivo di 75 migliaia di euro relativi a somme oggetto di
pignoramento per sinistri in contenzioso in attesa di definizione.

Azioni proprie
Si specifica che la Societa non detiene azioni proprie e non ha effettuato a tale riguardo

nel corso dell’esercizio operazioni né direttamente, né per il tramite di societa fiduciarie
0 per interposta persona.

SEZIONE 7

RATEI E RISCONTI - VOCE G

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Ratei e risconti 4.374 2.702 1.672

La voce & costituita da ratei per interessi attivi su titoli per 4.338 migliaia di euro e 36
migliaia di euro relativi ad altri ratei e risconti legati alla gestione tecnica, in aumento
rispetto al 31 dicembre dell’esercizio precedente per 1.672 migliaia di euro.

Relazioni e bilancio 2009 Pag.105



Attivi: clausole di subordinazione

EurizonTutela S.p.A.

Di seguito sono elencati gii attivi che presentano clausole di subordinazione, indicati in
funzione del livello di subordinazione previsto in ambito internazionale.

Importl In eure mighala

Livello di Val Tipo Clausola di
Istituto Emittente Valuta subo::in{;zllcne caarics: E;i:r:ssss: Scadenza rimborso
antlcloato

BANCA POPOLARE BERGAMO CAPITAL TRUS EUR Ter 1 1.152 Misto Perpetual 51
BANCA POP VERONA E NOVARA SCRL EUR Lower Tler 2 3.738 Indicizzate 22/11/2016 51
BBVA SUBORDINATED CAPITAL SA EUR Lower Tler 2 3.760 Indicizzato 20/10/2017 51
BANQUE NATIONALE DE PARIS PARIBAS EUR Tier 1 1.137 Misto Perpetual 51
BPM CAPITAL TRUST EUR Tier 1 1.116 Misto Perpetual SI
BANCHE POPOLARI UNETE SCRL EUR tower Tler 2 3.782 Indicizzate 30/06/2016 SI
CREDIT LYONNAIS EUR Tier 1 1.120 Indicizzato Perpetual 51
HSBC CAP FUNDING LP EUR Tier 1 1,210 Indlcizzato Perpetual SI
MEDICBANCA EUR Lower Tier 2 3.837 Indlcizzate 11/10/2016 SI
MPS CAPITAL TRUST EUR Tier 1 1,086 Fisse Perpetual SI
SANTANDER ISSUANCES SA UNIPERSONAL EUR Lower Tier 2 3.765 Indicizzato 23/03/2017 Sl
UNICREDITO ITALIANDO SPA EUR Lower Tier 2 3.806 Indicizzato 20/09/2016 Sl
UNICREDITO ITALIANO SPA EUR Tler t 1.128 Indicizzato Perpetual SI
Totale 30.637
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Stato Patrimoniale passivo

Gli importi sono espressi in migliaia di euro.
SEZIONE 8

PATRIMONIO NETTO - VOCE A

Nella tabella che seque viene riportata la composizione del patrimonio netto al 31
dicembre 2009.

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Capitale sociale sottoscritto 27.912 27.912 -
Riserva da sovrapprezzo di emissione - - -
Riserva legale 1.671 1.328 343
Altre riserve patrimoniali 21.230 17.966 3.264
Utili (perdite) portati a nuovo 14.287 11.022 3.265
Utile (perdita) d'esercizio 15.612 6,872 8.740
Totale 80.712 65.100 15.612

Il Patrimonio netto della Societa ammonta al 31 dicembre 2009 a 80.712 migliaia di
euro.

Il Capitale sociale, sottoscritto e interamente versato, € pari a 27.912 migliaia di euro
ed & costituito da n. 27.912.000 azioni ordinarie del valore nominale di 1 euro
cadauna.
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Le variazioni intervenute nelle singole componenti sono illustrate nella tabella
sottostante:

Utili Totale

Capitale Riserva Altre riserve portatia Utile patrimonio
Importi in euro migliaia sociale legale patrimoniali nuove dell'esercizio netto
Saido al 31./12/2007 27.912 995 14,803 7.859 6.659 58.228
Destinazione utile 2007:
- Dividendi
- Attribuzione a riserva 333 3,163 (3.496)
- Ul portati a nuovo 3.163 {3.163)
Risultato del periedo 6.872 6.872
Saldo al 3171272008 27.912 1,328 17.966 11.022 6.872 65.100
Destinazigne utile 2008:
- Dividendt
- Attribuzione a riserva 343 3.264 {3.507)
-Utili portati a nuovo 3.265 {3.265)
Aumento capitale sociale -
Risultato del periode 15.612 15.612
Saldo al 31/12/2009 27.912 1.671 21,230 14.287 15.612 80.712

La riserva legale aumenta per 343 migliaia di eurc per effetto dell’attribuzione della
quota dell'utile dell’esercizio 2008, cosi come deliberato dail’Assemblea degli azionisti
del 7 aprite 2009,

La composizione delle altre riserve patrimoniali & la seguente:

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Avanzo da fusione Fideuram Assicurazioni 7.210 7.210 -
Riserva straordinaria 14.020 10.756 3.264
Totale 21,230 17.966 3.264

Le altre riserve patrimoniali sono composte dalla riserva per avanzo di fusione
generatosi dall'incorporazione della Fideuram Assicurazioni avvenuta nel corso del
2006 e dalla riserva straordinaria che si & originata per \'attribuzione di utili realizzati in
precedenti esercizi.
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Nel prospetto seguente si espone la classificazione analitica delle riserve patrimoniali
sulla base del disposto di cui ail'art. 2427 numero 7 bis c.c.:

Importi in euro migliaia

Possibilita di Quota

Importo utilizzazione (*) disponibile

Capitale sociale 27.912

Riserve di utili:

Riserva legale 1.671 B

Altre riserve patrimoniali 21.230 AB,C 21.230
Utili portati a nuovo 14.287 AB,C 14.287
Totale 65.100 35.517

(*) Legenda:
A per aumento di capitale
B per copertura perdite
C per distribuzione ai soci

SEZIONE 9
PASSIVITA' SUBORDINATE -~ VOCE B

Si specifica che la Societa non detiene passivita subordinate.

SEZIONE 10

RISERVE TECNICHE - VOCE C

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Riserve Tecniche - Rami danni 227.573 188.925 38.648

L'Allegato 13 riporta le variazioni nell’esercizio delle componenti della riserva premi
(Voce C.1.1) e della riserva sinistri (Voce C.1.2).

Complessivamente le riserve tecniche si sono incrementate, al lordo della quota dei
riassicuratori, di 38.648 migliaia di euro come dettagliato nella seguente tabelia:

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Riserva premi l 160.366 131.063 29,303
Riserva sinistri 7 66,196 56.685 9.511
Altre riserve tecniche 860 1.084 {(224)
Riserve di perequazione 151 93 58

Totale 227.573 188.925 38.648

La variazione della riserva premi, registra un incremento di 29.303 migiiaja di euro
rispetto al 31 dicembre 2008. Lincremento € principalmente imputabile al ramo
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incendio e in particolare al prodotto Incendio Mutui che presenta una durata media di
15 anni.

La riserva premi & quasi interamente costituita dalla riserva per frazioni di premio
determinata secondo il metodo del pro rata temporis.

Nel corso dell’esercizio si & reso necessario procedere allo stanziamento della riserva
premi per rischi in corso per un importo pari a 2.875 migliaia di euro sui ramo perdite
pecuniarie. Tale componente & stata determinata secondo le modalitd descritte nella
Parte A — Criteri di valutazione della presente Nota Integrativa.

Con riferimento ai Rami per cui non si & reso necessario I'accantonamento della riserva
per rischi in corso, si segnala che i criteri seguiti nel processo valutativo (basati sul
metodo empirico previsto dal citato Regolamento Isvap n. 16) hanno evidenziato un
ammontare di sinistrl previsti inferiore alla correlata riserva per frazioni di premio nette
e alle relative rate a scadere nette.

Di seguito viene riportato il dettaglio per singolo ramo di bilancio con indicazione
separata del lavoro diretto italiano e del lavoro indiretto.

Riserva Riserva per Totale

Riserve premi rischi in riserve

Importi in euro migliaia premi L/I cOorso premi
Infortuni 28.498 28.498
Malattia 51.623 51.623
Corpi veicoli terrestri 5.324 5.324
Corpi veicoli ferroviari -
Corpi veicoli aerei -
Corpi veicoli marittimi -
Merci trasportate -
Incendio ed elementi naturali 28.089 28.089
Altri danni ai beni 9.137 9.137
R.C. veicoli terrestri 2.447 2.447
R.C. aeromabiti -
R.C. veicoli marittimi . -
R.C. generale 978 978
Credito 7 7
Cauzioni 383 383
Perdite pecuniarie ' 30.099 2.875 32.974
Tutela giudiziaria 77 77
Assistenza 829 829
Totale 157.491 2.875 160.366
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La riserva sinistri comprende anche lo stanziamento della riserva sinistri 1.B.N.R.
(sinistri accaduti ma non ancora denunciati) nonché la riserva per spese di liquidazione
dirette e indirette con la seguente ripartizione.

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Riserva sinistri 51.971 42.724 9.247
Riserva spese di liquidazione 2,352 5.660 (3.308)
Riserva IBNR 11.873 8.301 3.572
Totale 66.196 56.685 9.511

Le Altre riserve tecniche, pari a 860 migliaia di euro, sono composte esclusivamente
dalla riserva di senescenza del ramo Malattie costituita in applicazione dellart. 45 del
Regolamento Isvap n. 16 del 4 marzo 2008.

La riserva cosi costituita & destinata alla copertura dell’aggravarsi del rischio dovuto al
crescere dell’eta degli assicurati.

Le Riserve di pereqguazione ammontano a 151 migliaia di euro e sono composte dalla
riserva di equilibrio per rischi di calamitad naturale, diretta a compensare nel tempo
'andamento della sinistralita e dalla riserva di perequazione del ramo Credito,
destinata a coprire 'eventuale saldo negativo conservato del ramo credito alla fine di
ciascun esercizio. Le stesse sono state costituite ai sensi del Capo III del Regolamento
Isvap n. 16 del 4 marzo 2008.

Non sono state iscritte a bilancio riserve di perequazione volontarie.

Relazioni e bilancio 2009 Pag.111



EurizonTutela S.p.A.

Si espone di seguito la ripartizione per ramo deil’ammontare della riserva sinistri e
delle Riserve di perequazione con indicazione separata del favoro diretto italiano e del

lavore indiretto:

Riserva

Riserve Riserve Riserva di sinistri
Importi in euro migliaia sinistri  sinistri L/I perequazione totale
Infortuni 8.852 52 21 8.925
Malattia 20.967 2 20.969
Corpl velcoll terrestri 2.306 20 2.326
Corpi veicoli ferroviari
Corpi veicoli aerei
Corpi veicoli marittimi
Merci trasportate 10 10
Incendio ed elementi naturali 4.580 76 4.656
Altri danni ai beni 5.258 5.258
R.C. veicoli terrestri 6.521 6.521
R.C. aeromobili
R.C. veicoli marittimi
R.C. generale 7.062 7.062
Credito 271 32 303
Cauzioni
Perdite pecuniarie 9.795 9.795
Tutela giudiziaria 398 398
Assistenza 124 124
Totale 66.144 52 151 66.347
SEZIONE 12
FONDI PER RISCHI E ONERI - VOCE E
Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione

Fondo per imposte 446 - 446
Altri fondi per rischi ed oneri 2 - 2
Totale 448 - 448

L’Allegato 15 riporta le variazioni intervenute nell’esercizio.
Il conto comprende gli accantonamenti per debiti per imposta Irap di competenza
dell’anno, al netto degli acconti gia versati. Le imposte correnti risultano imputate al
fondo in quanto non ancora certe e/o determinate nell’ammontare che sara esigibile da
parte dell’Erario a sequito dell’autoliquidazione d‘imposta.
A seguito dell’adesione della Societa, congiuntamente a Intesa Sanpaolo, al regime di
tassazione del consolidato fiscale, I'accantonamento deli’lres & stato iscritto quaie
debito nei confronti della controllante alla voce G. VIII - Altri Debiti.
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La riconciliazione fra l'onere fiscale teorico e gli accantonamenti Irap iscritti a bilancio,
nonché gli accantonamenti per imposte anticipate e differite, sono dettagliati nel
paragrafo relativo alle imposte.

SEZIONE 13

DEBITI E ALTRE PASSIVITA - VOCE G

1 debiti e le altre passivita ammontano complessivamente a 33.302 migliaia di euro e
registrano un decremento di 7.623 migliaia di euro rispetto alla chiusura dell’esercizio

precedente,

Nella tabella che segue si riporta il dettagiio della voce in esame:

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Debiti derivanti da operazioni di assic. diretta 14.517 26.335 (11.818)
Debiti derivanti da operazioni di riassic. 7.786 7.839 {53)
Debiti verso banche e istituti finanziari 2 - 2
Prestiti diversi e altri debiti finanziari 335 - 335
Trattamento di fine rapporto di lavore 320 275 45
Altri debiti 10.269 6.240 4.029
Altre passivita 73 236 (163)
Totale 33.302 40.925 (7.623)

Di seguito si evidenzia la composizione delle singole voci.

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Debiti derivanti da operazioni di assicurazione diretta 14,517 26.335 (11.818)

Sono costituiti principalmente da debiti verso intermediari di assicurazione e da
rapportl derivanti dalla partecipazione alla Convenzione tra Assicuratori per |l
Risarcimento Diretto (CARD}.

Il saldo verso imprese del Gruppo & parl a 9.727 migliaia di euro (20.240 migliaia di
euro al 31 dicembre 2008), di cui 5.004 verso la controllante Intesa Sanpaolo. Per |l
dettaglio si rinvia all’allegato “Rapporti fra imprese del Gruppo e altre partécipate”
nelia sezione E.

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Intermediari di assicurazione 14.389 25.595 (11.206)
Compagnie conti correnti 66 682 (616)
Assicurati per depositi cauzionali e premi 19 - 19
Fondi di garanzia a favore degli assicurati 43 58 (15)
Totale 14.517 26,335 {11.818)
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I Fondi di garanzia a favore degli assicurati riguardaneo il contributo al Fondo Vittime
deila Strada ai sensi degli artt. 19 e seguenti della legge n. 990/6%.

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Debiti derivanti da operazioni di riassicurazione 7.786 7.839 {53)
Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Prestiti diversi ed altri debiti finanziari 335 - 335

Vedasi tabella relativa alle operazioni su finanza derivata nella relativa sezione
dell’attivo.

Impofti in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 320 275 45

L'importo copre integralmente le spettanze al 31 dicembre 2009,
La variazione di 45 migliaia di euro é dettagliata neil’Allegato 15.

L'incremento & dovuto a trasferimenti di contratti in ingresso per 33 migliaia di euro,
accantonamenti per 162 migliaia di euro e altre variazioni positive per 6 migliaia di
euro al netto di variazioni in diminuzione per pagamenti e anticipi per indennita per 8
migliaia di euro e trasferimenti a Fondi pensione per 148 migliaia di euro.

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Altri debiti 10.269 6.240 4.029

Nella tabella sottostante viene riportata la composizione deila voce Altri debiti.

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Per imposte a carico degli assicurati 1,206 1.110 96
Per oneri tributari diversi 1.085 800 285
Verso enti assistenziali e previdenziali 282 264 18
Deblti diversi 7.696 4.066 3.630
Totale 10.269 6,240 4,029

Tra i Debiti per imposte a carico degli assicurati sonc compresi 64 migliaia di euro per
il contributo al Servizio Sanitario Nazionale.

I Debiti per oneri tributari diversi sono pari a 1.085 migliaia (800 al 31 dicembre 2008)
e sono costituiti da debiti per ritenute da versare.

La voce debiti diversi riguarda debiti verso imprese del Gruppo per 5.576 migliaia di
euro (2.095 al 31 dicembre 2008), compresi i debiti verso la controllante Intesa
Sanpaolo per consclidamento fiscale Ires per 1.635 migliaia di euro e debiti verso
fornitori per 3.941 migliaia di euro. La Societa congiuntamente con la controllante ha
optato per il triennio 2007-2009 per il regime di tassazione del consolidato nazionale,
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secondo quanto disposto dal D.Lgs n. 344/2003 e del D. Min, e Fin, del 9 giugno 2004.
In forza deil'opzione esercitata, gli obblighi di versamento dell'Ires sono stati trasferiti
alla societd consolidante Intesa Sanpaolo. L'accantonamento dell’Ires & stato
conseguentemente iscritto quale debito nei confronti della controllante alla voce G.VIII
- Altri debiti.

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Altre passivita _ 73 236 (163)

La voce altre passivitd ammonta a 73 migliaia di euro, in diminuzione per 163 migliaia
di euro.
SEZIONE 14

RATEI E RISCONTI

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Ratei e risconti ' 4,795 2.738 2.057

All'interno della voce sono ricompresi 18 migliaia di euro relativi a ratei su interessi,
4.774 migliaia di euro relativi a un risconto passivo su fatture emesse nei confronti
della controllante EurizonVita per ricavi derivanti dal servizio di gestione delle polizze
CP1 di competenza dei futuri esercizi e 3 migliaia di euro relativi a polizze assicurative
di competenza dell'anno.
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ATTIVITA’ E PASSIVITA' RELATIVE AD IMPRESE DEL GRUPPO E ALTRE

PARTECIPATE

L'Altegato 16 illustra il dettaglio delle attivita e passivita relative ad imprese del Gruppo

ed altre partecipate.

Di seqguito st riportano i dettagli per compagnia, relativamente ad alcune voci dell’attivo

e del passivo dello Stato Patrimoniale.

Importi in euro migliaia 2009
Investimenti finanziari 4.080
CONTROLLANTI 4,070
CONSOCIATE i0
Investimenti finanziari diversi 5.128
CONTROLELANTI 5.128
Crediti verso intermediari di assicurazione 4.464
CONSOCIATE 4.464
Altri crediti 2.655
CONTROLLANTI 2.655
Depositi bancari 4.527
CONTROLLANTI 3.804
CONSOQCIATE 723
Ratei e risconti 116
CONTROLLANTI 116
Debiti derivanti da operazioni di assicurazioni diretta 9.727
CONTROLLANTI 5.004
CONSQCIATE 4,723
Debiti diversi 5.576
CONTROLLANTI 5.067
CONSOCIATE 509
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SEZIONE 16
CREDITI E DEBITI

Dei crediti di cui alle voci E dell‘attivo, 1.351 migliaia di euro sono esigibili oltre
'esercizio successivo e 3.704 migliaia di euro oitre i cinque anni.

Al 31 dicembre non sussistono debiti estinguibili oltre I'esercizio successivo o oltre i
cingue anni. '
SEZIONE 17

GARANZIE, IMPEGNI ED ALTRI CONTI D'ORDINE

Garanzie prestate da terzi nellinteresse delf'impresa 621 918 {297)
Beni di terzi : 224 224 -
Titoli di proprieta depositati presso terzi 228,032  228.089 (57)
Impegni su contratti derivati 30.000 - 30.000
Totale 258.877 229,231 29.646

Le Garanzie ricevute o prestate nell'interesse dell'impresa riguardano fidejussioni
prestate nell'interesse della Consap S.p.a. per la gestione delie Convenzioni CARD
(Convenzione tra Assicuratori per il Risarcimento Diretto), nonché fidejussioni richieste
in conformita al D.P.R. n. 430/2001; e fidejussioni sono garantite da Intesa Sanpaolo,

La variazione di 297 migliaia di euro rispetto all'anno precedente & imputabile
all’estinzione della fidejussione prestata a favore della Consap S.p.A. per la gestione
della Convenzione CID (Convenzione Indennizzo Diretto) per 300 migliaia di euro e alla
richiesta di nuova fidejussione per 3 migliaia di euro cosi come previsto dal D.P.R. n.
430/2001,

I restanti conti d’ordine sono costituiti da beni di terzi, depositati presso la Sede della
Socletd, per un valore complessivo di 224 migliala di euro, di cui 43 migliaia di euro
relativi a quadri depositati presso la Societa, 144 migliaia di euro relativi a
apparecchiature IT di proprieta del fornitore Italsistemi e 37 migliaia di euro relativi a
beni vari; inoltre la compagnia possiede titoli di proprieta depositati presso I'Istituto di
credito IntesaSanpaolo per un valore complessivo di 228.032 migliaia di euro.

Presso la societd consortile Ufficio Centrale Italiano-UIC risulta inoltre depositata la
quota di partecipazione obbligatoria. '

Tra i contl d‘ordine risultano 30.000 migliaia di euro relativi ad impegni su contratti
derivati.
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Conto Economico

Gli impotti sono espressi in migliaia di euro.

SEZIONE 18

INFORMAZIONI CONCERNENTI IL CONTO ECONOMICO DEI RAMI
DANNI

Di seguito vengeno analizzati i valori di Conto Economico confrontati con |

corrispondenti importi dell’esercizio precedente cosi come illustrato nel paragrafo
Struttura e forma di bitancio.

PREMI DI COMPETENZA, AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Premi lordi contabilizzati 168.735 163.005 5.730
Premi lavoro indiretto - - -

Totale premi lordi contabilizzati 168.735 163.005 5.730
Premi ceduti in riassicurazione {17.935) {15.649) (2.286)
Variazioni dell'importo lordo della riserva premi {29.303) {(24,959) (4.344)
Variazione delfa riserva premi a carico dei riassicuratori 1.855 3.094 (1.239)
Totale premi di competenza 123.352 125.491 (2.139)

Per quanto attiene {'andamento dei premi a livello generaie e nei singoli rami di
bilancio si rimanda a quanto illustrato nella Relazione sulla Gestione,

QUOTA DELL'UTILE DEGLI INVESTIMENTI TRASFERITA DAL CONTO NON
TECNICO

In ottemperanza all'art. 22 del regolamento Isvap n. 22 del 4 aprile 2008 si &
proceduto alla determinazione della quota dell’utile da trasferire al conto tecnico per un
importo pari a 13.601 migliaia di euro.
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ALTRI PROVENTI TECNICI, AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

Di seguito si riporta la composizione:

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Utilizzo f.sval. crediti verso assicurati 460 1.500 (1.040)
Partite tecniche diverse 2.091 456 1.635
Totale 2,551 1,956 595

La voce partite tecniche diverse comprende gli storni di provvigioni relativi ad
annullamenti di premi di esercizi precedenti. L'incremento rispetto all’anno precedente
& imputabile agli annullamenti di provvigionl relativi ai rimborsi previsti dal decreto
legge n. 7 del 31 gennaio 2007 (cosiddetto “decreto Bersani”) convertito dalla legge n.
40 del 2 aprile 2007 che prevede la facolta, in caso di stipulazione di contratti
pluriennali, di recedere dalio stesso senza oneri aggiuntivi.

ONERI RELATIVI AI SINISTRI, AL NETTO DEI RECUPERI E DELLE CESSIONI IN
RIASSICURAZIONE

Di seguito si evidenzia il dettaglio:

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Importi pagati lordi 44,028 27,108 16.920
Quote a carico dei riassicuratori (12.806) (2.246) {10.560)
Varlazione dei recuperi lordi (215) (161) (54)
Quote a carico dei riassicuratorl : - - -
Variazione importo lordo della riserva sinistri 9,511 14,076 (4.565)
Variazione della riserva sinistii a carico dei riassicuratori 2.565 (706) 3.271
Totale 43.083 38.071 5.012

Gli importi dei sinistri pagati includono:

Importi in euro migliaia 2009 2008 Varlazione
Indennizzi e spese dirette generazione corrente 19.068 11.207 7.861
Indennizzi e spese dirette generazione precedente 22.848 13.450 9.398
Contributo al Fondo Vittime della Strada 139 116 23
Spese di liquidazione 1.873 2.335 {362)
Totale 44,028 27.108 16.920

La variazione dei recuperi lordi & costituita per 215 migliaia di euro da recuperi
dell’esercizio.
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La movimentazione dell'importo lordo della riserva sinistri si articola come segue:

Importo Importo Importo

Importi in euro migliaia lordo ceduto netto
Riserva sinistti esistente alf'inizfo dell'esercizio 56.685 (10.801) 45,884
Indennizzi pagati nell'esercizio per sinistri avvenuti in

esercizi precedenti (comprese spese di liquidazione) (23.765) 7.164 (16.601)
Riserva sinistri alla chiusura dell'esercizio inclusi

movimenti di portafoglio (26.184) 2.554 (23.630)
Somme recuperate e da recuperare 215 - 215
Totale 6.951 {1.083) 5.868
% incidenza sulla riserva all'inizio dell'esercizio 12,3% 10,0% 12,8%

Nell'ambito del lavoro diretto, la riserva esistente allinizio dell’esercizio ha evidenziato
un utile di 6.951 migliaia di euro,

La variazione della riserva sinistri & riportata nella seguente tabella:

Importi in euro migiiaia Lordo Ceduto Netto al 2009 Netto al 2008
Riserva sinistri 01/01/2009 56.685 10.801 45,884 32.514
Riserva sinistri 31/12/2009 66.196 6.992 59.204 45.884
Totale (9.511) 3.809 (13.320) (13.370)

VARIAZIONE DELLE ALTRE RISERVE TECNICHE, AL NETTO DELLE CESSIONI IN
RIASSICURAZIONE

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Variazione delle altre riserve tecniche {224) (33) {191)
Totale (224) (33) (191)

La variazione delle Altre riserve tecniche si riferisce alla variazione della riserva di
senescenza ed € pari a 224 migliaia di euro (33 migliaia di euro al 31 dicembre 2008).
La stessa & stata calcolata secondo le disposizioni di cui ali’art. 47 del Regolamento n.
16 del 4 marzo 2008.

Si precisa che non sono presenti “Ristorni e partecipazioni agli utili” riconosciuti agli
assicurati o ad altri beneficiari.
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SPESE DI GESTIONE

Gli importi relativi alle Spese di gestione sono riportati neila seguente tabella:

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Provvigioni 68.533 70.091 (1.558)
Altre spese di acquisizione 4,180 3.752 428
Altre spese di amministrazione 8.674 8.138 536
Provvigioni € partecipazioni agli utili ricevute dai riass. {5.676) {4.649) {1,027}
Totale 75.711 77.332 (1.621)

Le Provvigioni di acquisizione comprendono i costi della rete di vendita come definiti
nell’allegato 9 del Regolamento Isvap N. 22 e dall’art, 51 del D.,Lgs 173/97.

La variazione rispetto all’esercizio precedente & dovuta al decremento dei voiumi
relativi ai prodotti CPI che prevedono il riconoscimento di significative aliquote
provvigionali.

Le Altre spese di amministrazione pari a 8.674 migliaia di euro, si incrementanoc di 536
migliaia di euro. L'importo comprende i costi informatici forniti dalla controllante
EurizonVita e dalla consociata Intesa Sanpaolo Group Services per 5.686 migliaia di
euro. Il saldo delle provvigioni spettanti alle imprese del Gruppo & pari a 58.971
migliaia di euro.

ALTRI ONERI TECNICI AL NETTO DELLE CESSIONI IN RIASSICURAZIONE

La composizione degli Altri oneri tecnici & riportata nella tabeila che segue:

Importi in euro migliaia 2009 2008 Varlazigne
Annulfamenti tecniel credit! eserelz] precedent 2.689 836 1.853
Accantonamento al fondo svalutazione crediti verso

assicurati 595 - 461 134
Partite tecniche diverse 149 69 80
Altri oneri tecnici a carico riass. 273 100 173
Totale 3.706 1.466 2.240

La voce comprende gli annullamenti dei premi emessi di esercizi precedenti, che a fine
anno sono risultati inesigibili o che sono stati annuliati per errori tecnici nonché i
rimborsi previsti dal gia citato decreto legge n. 7 del 31 gennaio 2007 {cosiddetto
“decreto Bersani”) convertito dalla legge n. 40 del 2 aprile 2007 per un importo pari a
2.689 migliaia di euro, I'accantonamento al fonde svalutazione Crediti verso assicurati
per 595 migliaia di euro, partite tecniche diverse per 149 migiiaia di eurc e oneri
tecnici a carico riassicuratori per 273 migliaia di euro.
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VARIAZIONE DELLE RISERVE DI PEREQUAZIONE

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Variazione riserva di perequazione 58 39 19
Totale 58 39 19

Di seguito si riporta il dettaglio per ramo di bilancio della riserva di perequazione e i
relativi accantonamenti effettuati nell’esercizio:

Riserva Riserva
Importi in euro migliaia iniziale  Accantonamenti finale
Infortuni i9 2 21
Malattia 2 - 2
Corpi veicoli terrestri 15 5 20
Incendio 45 31 76
Credito 12 20 32
Totale 93 58 151

Non sono state iscritte a bilancio riserve di perequazione volontarie.

L'Allegato 19 fornisce una rappresentazione di sintesi per ramo concernente il conto
tecnico dei rami danni.

SEZIONE 20
SVILUPPO DELLE VOCI TECNICHE DI BILANCIO

L' Allegato 25 fornisce la sintesi dei conti tecnici per singolo ramo danni del portafeglio
italiano.

L'Allegato 26 reca la sintesi del Conto tecnico riepilogativo di tutti i rami danni
portafoglio italiano.

Le poste pitt comuni da attribuire ai rami di bilancio sono rappresentate dalle spese di
gestione e dalla quota dell’utile degli investimenti trasferita dal conto non tecnico.

Per I'attribuzione ad ogni singolo ramo delle spese di gestione comuni a pitl rami sono
stati utilizzati come parametri la composizione percentuale dei premi contabilizzati. Si
evidenzia che la quasi totalitd deglli oneri relativi alla liquidazione dei sinistri e
all’acquisizione dei premi & stata attribuita ai singoli rami suila base di una rilevazione
analitica dei costi sostenuti.

Per la quota deli’utile degli investimenti si & fatto riferimento alle determinazioni di cui
allart., 22 e relativo allegato 10 contenuto nel Regolamento Isvap n. 22.

Le uiteriori informazioni di sintesi circa lo sviluppo delle voci tecniche scono riportate
negli Allegati 13, 19 e 31.
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SEZIONE 21

INFORMAZIONI CONCERNENTI IL. CONTO NON TECNICO

PROVENTI DA INVESTIMENTI DEI RAMI DANNI

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Proventi derivanti da azioni e quote ' 460 501 (41)
Proventi derivanti da altri investimenti 8.517 8.435 82
Riprese di rettifiche di valore sugli investimenti 4,517 52 4.465
Profitti sut realizzo di investimenti 8.048 452 7.596
Totale proventi da investimenti 21.542 9.440 12.102

I proventi derivanti da imprese del Gruppo sono pari a Euro 327 migliaia di euro.
L'Allegato 21 fornisce ulteriori dettagli sui proventi da investimenti.

ONERI PATRIMONIALI E FINANZIARI DEI RAMI DANNI

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Oneri di gestione degli investimenti e interessi passivi 374 218 156
Rettifiche di valore sugli investimenti 1.223  10.190 (8.967)
Perdite sul realizzo di investimenti 937 86 851
Totale oneri da investimenti 2.534 10.494 (7.960)

L'Allegato 23 fornisce uiteriori dettagli sugli onert patrimoniali e finanziari.

ALTRI PROVENTI

Al 31 dicembre 2009 gli altri proventi ammontano a 1.850 migliaia di euro, contro i
1.333 migliaia di euro al 31 dicembre 2008, e sono costituiti per 67 migliaia di euro da
interessi attivi bancari, di cui 64 migliaia di euro per depositi presso societa del Gruppo
(467 migliaia di euro al 31 dicembre 2008).

I recuperi da controliante sono pari a 1.690 migliaia di euro e si riferiscono ad attivita
in outsourcing svolite per conto di EurizonVita.
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nella seguente tabelia.

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Interessi attivi bancari 67 473 (406)
Recuperi da controllanti 1.690 833 857
Recuperi diversi 93 27 66
Totale altri proventi 1.850 1.333 517

ALTRI ONERI

Gli Altri oneri ammontano a 1.871 migliaia di euro al 31 dicembre 2009, contro 883
migliaia di euro dell’analogo periodo dell’esercizio precedente. La voce & costituita
principaimente da oneri amministrativi sostenuti per conto terzi per 1,733 migliaia di
euro (860 migliaia di eurc al 31 dicembre 2008),

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Ammortamento attivi immateriali 15 23 (8)
Onerl ammistrativi conto terzi 1.733 860 873
Altri oneri 123 0 123
Totale altri oneri 1.871 883 988
PROVENTI STRAORDINARI

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Proventi straordinari 790 1,028 {238)
Totale proventi straordinari 790 1.028 (238)

Al 31 dicembre 2009 i proventi straordinari ammontano a 790 migliaia di euro contro
1.028 migliaia di eurc del corrispondente periodo dell’esercizio precedente.
La voce e composta prevalentemente da sopravvenienze attive relative ai maggiori

accantonamenti riferiti alle imposte dirette (IRES/IRAP) effettuati neil’esercizio
precedente.

ONERI STRAORDINARI

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Oneri straordinari 251 156 95
Totale oneri straordinari 251 156 95

Al 31 dicembre 2009 gli oneri straordinari ammontano a 251 migliaia di euro contro |
156 migliaia di euro del corrispondente pericdo dell’esercizio precedente.
La voce &€ composta prevalentemente da sopravvenienze passive diverse.
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IMPOSTE SUL REDDITO

Le Imposte sul reddito ammontano a 7.482 migliaia di euro e sono dettagliate nella
tabella che segue:

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
Imposte sul reddito dell'esercizio 8.334 7.284 1.050
Imposte differite nette (852) (3.317) 2.465
Totale 7.482 3.967 3.515

Le imposte correnti accantonate si riferiscono alla stima dell'Ires e dell'Irap di
competenza dell’esercizio corrente, calcolate secondo le vigenti regole tributarie ed
applicando alle rispettive basi imponibili le aliquote nominali del 27,5% per I'Ires e del
4,82% per 'Irap.

Come gia evidenziato in precedenza la Societa ha aderito all‘opzione del consolidato
fiscale ai sensi artt. 117 e seguenti del DPR 917/86 con la controllante Intesa Sanpaolo

S.P.A,

Le imposte correnti sono dettagliate come segue:

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione
TRES 7.235 6.550 685
IRAP 1.099 734 365
Totale imposte correnti 8.334 7.284 1.050

Nella tabella che segue viene evidenziata la movimentazione annua inerente le poste
della fiscalita differita.

Importi in euro migliaia 2009 2008 Variazione

Imposte differite passive sorte - - -
Imposte differite passive annullate - -

Imposte differite attive sorte (2.113) (3.639) 1.526
Imposte differite attive annuilate 1.261 322 939
Totale imposte differite nette (852) (3.317) 2.465

In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 2427 c.c. punto 14, si fornisce il seguente
prospetto che riguarda la descrizione delle differenze temporanee che hanno
determinato la rilevazione di imposte differite passive e anticipate calcolate applicando
a tali differenze le aliquote nominali previste dalla legge n. 244 dei 24 dicembre 2007
del 27,5% per |'Ires e del 4,82% per I'Irap.
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Importi in euro migliaia 2009 2008
Differenze Effetto Differenze Effetto

Variazioni temporanee generate da: temporane fiscale temporane fiscale

Ires anticipata - effetfo fiscale 27,5%

Svalutazione credit] verso assicurati 3.192 878 2.815 774

Accantonamento riserva sinistri 16.039 4,411 10.289 2.830

Compenst amministratori _ 77 21 78 21

Accantonamenti costi del personale 528 145 462 127

Minusvalenze non realizzate su azioni 3.381 930 6.368 1.751

Altre 99 27 109 30

Totale Ires anticipata 23.316 6.412 20.121 5.533

Irap anticipata - effetto fiscale 4,82%

Svalutazione crediti verso assicurati

Accantonamento riserva sinistri 2.313 111 3.174 139

Minusvalenze non realizzate su azioni

Altre 1

Totale Irap anticipata 2.320 112 3.174 139

Non si rilevano debiti per imposte differite.

Nella tabella che segue viene esposta la riconciliazione dell’'onere fiscale teorico e il
corrispondente accantonamento per le imposte deli’‘esercizio.

Importi in euro migliaia

IRES Importo Aliquota Imposta
Risultato teorico prima delle imposte 23.050

Onere fiscale teorico 27,5% 6.339
Differenze temporanee tassabill in esercizl futur 0

Differenze temporanee deduciblili in esercizi futurl 7.683

Differenze temporanee da esercizi precedenti {4.455)

Differenze permanenti 31

Imponibile fiscaie 26.309

Ires corrente sul reddito d'esercizio 27,5% 7.235
IRAP Importo Aliguota Imposta
Differenza tra valore e costi della produzione 17.170

Costi non rilevanti ai fini Irap 5.052

Imponibile 22,222

Onere fiscale teorico 4,82% 1.071
Differenze temporanee tassabili in esercizi futuri 0

Differenze temporanee deducibili in esercizi futuri 7

Differenze temporanee da esercizi precedenti 578

Imponibile fiscale 22.807

Irap corrente sul reddito di esercizio 4,82% 1.099

Totale imposte IRES e IRAP correnti sul reddito 8.334
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La rilevazione delle imposte anticipate, per complessive 6.524 migliaia di euro &
principalmente determinata dalla deduzione nei diciotto esercizi successivi della
componente a lungo termine della riserva sinistri e dalla deduzione delle svalutazioni
operate sui Crediti verso assicurati per la parte eccedente la quota deducibile nell’anno.

SEZIONE 22
INFORMAZIONI VARIE RELATIVE AL CONTO ECONOMICO

L" Allegato 30 riporta il prospetto relativo ai rapporti con imprese del Gruppo ed altre

partecipate.
L’‘Allegato 31 riporta il prospetto riepilogativo dei premi contabilizzati del favoro diretto.
L’Allegato 32 evidenzia gli oneri relativi al personale, aglt Amministratori ed i Sindaci.

Per quanto concerne i rapporti economici con le imprese del Gruppo, i proventi e gli
oneri sono riepilogati nel seguente prospetto:

Importi in euro migliaia Controllanti Consociate Totale
Provvigioni 26.510 32.461 58.971
Altre spese di gestione 5.666 1.990 7.656
Proventi da investimenti 327 - 327
Oneri da investimenti 183 - 183
Altri Proventi 1.750 4 1.754
Altri Oneri 1.690 - 1.690

I descritti importi sono inclusi nelle voci: “Proventi da investimenti”, “Interessi attivi e
passivi bancari”, “Recuperi da controllante”, “Provvigioni di acquisizione”, Provvigioni di
incasso, “Altre spese di amministrazione”,

Al 31 dicembre 2009, per cid che riguarda gli strumenti finanziari derivati swap, si sono
registrate rettifiche di valore per 335 migliaia di euro. Per il trattamento contabile si
rimanda alla sezione relativa ai criteri di valutazione.
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Parte C
Altre informazioni
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ORGANICO

Al 31 dicembre 2009 |'organico era costituito da 75 unita di cui 2 dirigenti, 18
funzionari, 40 impiegati, 14 risorse comandate dalla controllante EurizonVita ed 1

risorsa comandata da Intesa Sanpaolo.

MARGINE DI SOLVIBILITA E COPERTURA DELLE RISERVE TECNICHE

L'ammontare del margine da costituire ed i relativi elementi costitutivi sono sintetizzati

nella tabella che segue:

Importi in euro migliaia Totale
Ammontare del margine da costituire 25.255
Elementi costitutivi 79.054
Eccedenza rispetto alle disposizionl di legge 53.799

RISERVE TECNICHE E RELATIVE ATTIVITA’ A COPERTURA

Le Riserve tecniche da coprire alla chiusura dell’esercizio ammeontano rispettivamente

an

Importi in euro migliaia Totale
Riserve premi 160.366
Riserve di peraguazione 151
Altre riserve tecniche 860
Riserva sinistri e spese di liguldazione 66.144
Totale 227.521
Le attivita a copertura ammontano a :

A - Investimenti 210,083
B - Crediti 9,138
C - Attivi immateriali 3.600
D - Depositi bancari 4,700 .
E - Altre categorie dell'attivo 0
Totale - 227.521
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RENDICONTO FINANZIARIO

Presentiamo di seguito il Rendiconto finanziario dell’esercizio al 31 dicembre 2009,
confrentato con quello dell’esercizio precedente:

Importi in euro migliaia - 2009 2008
A. DISPONIBILITA' MONETARIE INIZIALI 6.677 12,191
Disponibilita bancarie da bilancio precedente 6.677 13.240
B. FLUSSO MONETARIO DA ATTIVITA' DI ESERCIZIO 41.779 50.373
Utile d'esercizio 15,612 6.872
Incremento riserve tecniche al netto riass. 41.066 35.242
Ammortamenti 40 35
Plus.-minus.- da rettifiche valore part. titoli (3.287) 9.735
Variazione crediti,debiti, altre attivita e passivita {8.732) (1.980)
Variazione dei ratei e risconti 385 1.688
Variazione dei fondi rischi e onerl 448  (1.015)
Variazione del fondo trattamento di fine rapporto _ 45 19
Variazione attivi immateriall,materiali e scorte (3.798) (243)
C. FLUSSO MONETARIO RELATIVO AGLI INVESTIMENTI (43.663) (56.936)
Investimenti:
Beni immobili
Partecipazioni (10)
Titoii obbligazionari (5.865) (54.858)
Titoli azionari A (6.146) (1.804)
Altri investimenti (308) (274)
Fondi comuni di investimento (31.000)
Strumenti finanziari derivati (335)
D. DISTRIBUZIONE DI UTILI
E. FLUSSO MONETARIO NETTO DEL PERIODO (B+C+D) (1.885) (6.563)
F FLUSSO MONETARIO INERENTE I CONFERIMENTI DELL'ES.

G. DISPONIBILITA' MONETARIE NETTE FINALI (A+E) 4,792 6.677
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Dati essenziali dell’ultimo bhilancio della societa controllante

EurizonVita S.p.a.
Sede legale Corso Cairoli, 1 - 10123 Torino

Capitale sociale euro 295.322.508,00 interamente versato iscritta al Registro delle

Imprese di Torino al n, 02505650370,

Bilancio al 31 dicembre 2008
[Valori in migliaia di euro]

Stato Patrimoniale 2008
Attivo

Crediti verso soci -
Attivi immateriali 25,410
Investimenti 11.825.105
Investimenti a beneficio degli assicurati dei rami vita i quali 9.819.263
ne sopportano il rischio e derivanti dalla gestione dei fondi pensione

Riserve tecniche a carico del riassicurator] 12.996
Crediti 659,956
Altri elementi dell'attivo 645.535
Ratei e risconti 189.194
Totale attivita 23.177.459
Passlivo e Patrimonio netto

Patrimonio netto 828.785
Passivita subordinate 240.000
Riserve tecniche 12.030.121
Riserve tecniche allorché il rischio dell'investimento & sopportato 9.818.254
dagli assicurati e riserve derivanti dalla gestione dei fondi pensione -
Fondi per rischi e oneri 33.075
Depositi ricevuti dai riassicuratori 29
Debiti e altre passivita 208.783
Ratei e risconti 18.412
Totale passivo e patrimonio netto 23.177.459
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Conto Economico 2008
Premi dell'esercizio 1.521.362

Proventi da investimenti 859.629

Proventi e plusvalenze non realizzate relativi a investimenti a 702.194

benefltcio di assicurati i quali ne sopportano il rischio e a

investimenti derivanti dalla gestione dei fondi pensione

Altrl proventi tecnici 173.029

Oneri retativi ai sinistri 4.844.416

Variazione delle riserve matematiche e delle altre riserve tecniche {(4.439.478)
Ristorni e partecipazioni agli utili

Spese di gestione 210.395

Onerl patrimoniali e finanziari 827.789

Oneri patrimontall e finanziari e minusvalenze non realizzate relativi 1.955.740

a investimenti a beneficio di assicurati | quali ne sopportano il rischio

e a investimenti derivanti dalla gestione dei fondi pensione

Altri oneri tecnici 186.954
Quota dell'utile degli investiment] trasferita al conto non tecnico

Risultato del conto tecnico {(329.602)
Quota defl'utile degli investimenti trasferita al conto non tecnico

Altr proventi 28.021

Altri oneri 63.927
Risultato dell'attivitad ordinaria (365.508)
Proventi straordinari 18.681

Oneri straordinari 8.259

Risultato dell'attivita straordinaria 10.422

Risultato prima delle imposte (355.086)
Imposte sul reddito d'esercizio (99.575)
Utile d'esercizio (255.511)
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L'elenco nominativo relativo ai compensi corrisposti agli Amministratori e ai Sindaci ai
sensi dell’art, 32 del Regolamento di attuazione del D.Lgs 58/98, concernente ia
disciplina degli emittenti {Deliberazione CONSOB n. 11971 art. 78 del 14/05/1999 ¢
successive modificazioni), e riportato di seguito:

Impeorti in euro

Cognome e home

Gianamilio Osculati
Marco Casu

Antonio Migliorini
Mauro Rossi

Gianluigi Corelli
Pierluigi Curcuruto
Tito Nocentini

Elena Brenc

Luciana Frosio Roncalli
Gabriele Zuliani

Riccardo Ranalli
Alessandro Cotto
Massimo Bosco

Carica ricoperta

Presidente (*)

Presidente (**)
Amministratore (**%)
Amministratore (¥**¥)
Amministratore Delegato
Amministratore (F¥¥¥*)
Amministratore (k¥¥%*)
Amministratore {(F¥F*kkE)
Amministratore (FrEFkkEE)
Amministratore (F¥FRREERY

Presidente Collegio sindacale
Sindaco effettivo
Sindace effettivo

Durata della

carica

2009
2006-2009
2009
2009
2007-2009
2008-2009
2008-2009
2008-2009
2009
2009

2007-2009
2007-2009
2008-2009

Emolumenti

dell'anno

3.507
14.904
2.203
247
50.000
789
789
1.997
1.323
805

21.979
14,953
14.567

(*} In carica dal 28 ottobre 2009

(**} In carica finc al 30 settembre 2009

(***} In carica dal 7 aprile 2009

(***%) In carica dal 7 aprile fino al 7 maggio 2009
(x**%%) In carica fino al 7 aprile 2009

(F*F*x2X%) In carica fino all' 1 settembre 2009
(FF*xE%%Y In carica dal 23 luglio 2009
(FFxxEEXREX) In carica dal 24 settembre 2009
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ONORARI DELLA SOCIETA’ DI REVISIONE

Nel rispetto di quanto previsto dall’art. 149-duodecies del Regolamento Emittenti
emanato daila Consob, come da ultimo modificato con le delibere n. 15915 del 3
maggio 2007 e n. 15960 del 30 maggio 2007, si riporta di seguito il prospetto che
evidenzia i corrispettivi di competenza dell’esercizio 2009 per i servizi di revisione
contabile e per quelli diversi dalla revisione resi dalla societa di revisione e da entita
appartenenti alla sua rete. Gli importi sono espressi in migliaia di euro {comprensivi di
IVA) e non includono le spese vive.

Soggetto che ha

Tipologia di servizi . .
pologia di se erogato il servizio

Destinatario  Note  Corrispettivi

Revisione contabile Reconta Ernst&Young  EurizonTutela 129
Servizi di attestazione Reconta Ernst&Young  EurizonTutela (1) 57
Totale 186

(1) Corrispettivi per la revisione contabile del reporting package ai fini del
consolidamento nella controllante EurizonVita e per la sottoscrizione della
dichiarazioni fiscali per obbligo normativo (modelio Unico e modelio 770).

Torino, 25 febbraio 2010

f
%zione

Il Consi?/o(/iﬁm
s
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Societd EurizonTutela S.p.A.

Capitale sociale sottoscritto eure 27,912,258 Versato euro 27,912,258

Sede in Corso Cairoli,} 10123 Torino

Allegati alla Nota integrativa

Esercizio 2009

N. |DESCREZIONE

1 |Stato patrmeniale - Gestione danni

2 |Stato patimoniale - Gestione vita

3 {Prospetto relativo atla ripariizioni del risultato di esercizio {ra rami danni e zami vita

4 JAttivo - Variazioni nell'esercizio degli attivi immateriali (voce B) ¢ dei terreni e fabbricati (vace C.I)

p Attivo - Variazioni nell'esercizio degli investimenti in imprese del gruppo ed in altre partecipate: azioni ¢
quote {voce C.IL.1}, abbligazioni (voce CI1.2) e finanziamenti {voce C.IL3)

6 |Attivo - Prospetto contenente informazioni relative alle imprese partecipate

7 Attivo - Prospetto di dettaglio delle movimentazioni degli investimenti in imprese del gruppo ed in altre
pariecipate: azioni e quote
Attivo - Riparttizione in base allutilizzo degli altri investimenti finanziari: azioni ¢ guote di imprese, quote di

% |fondi comuni di investimento, obbligazioni e altri titoli a reddito fisso, quote in investimenti comuni e
investimenti finanziari diversi { voci C.I111,2,3,5,7)
Attivo - Vacazioni neifesercizio degli altr investimenti finanziad a utilizzo durevole: azioni ¢ quote, quote di

9 |fondi comuni di investimento, obbligazioni e altri titoli a reddite fisso, quote in investimenti comuni ¢
investimenti finanziari diversi {voci C11L1,2,3,5,7)

10 |Attivo - Variazioni nell'esercizio dei finanziamenti e dei depositi presso enti creditizi (voci C.HIL. 4, 6}

1" Attivo - Prospetto delte attivitd relative ¢ prestazioni connesse con fondi di investimento e indici di mercate
(voce D.I)

12 JAttivo - prospetto delle attivita derivanti datla gestione dei fondi pensione (voce D.IT)

1 Passivo - Variazioni nell'esercizio delle componenti dells riserva premi (voce C.1.1) e della tiserva sinistri
(voce C.1.2) dei rami danni

M [Passivo - Variazioni nellesercizio delle componenti dell Aserve matematiche (voce C.IL1) e della riserva per
partecipare aghi utili e ristorni {voce C.11.4)

15 Passivo -Variazioni nell'esercizio dei fondi per rischi e oneri {(voce E} ¢ del trattamento di fine rapporto di
lavoro subordinato {voce G.VH)

16 |Prospetto di dettaglio delle attivitd e passivitd relative alle imprese del gruppo ¢ alire pariecipate

17 [Detiaglio dell classi |, IL, IIE e IV delle "garanzie, impegni e altri conti d'ordine™

18 [Prospetto degli impegni per operazioni su contraiti derivati

19 |Informazioni di sintesi concemerti il conto tecnico dei rami danni

20 |Informazioni di sintesi concementi i rami vita relative ai premi ed al saldo di riassicurazione

21 |Proventi da investimenti (voce 11.2 £ IIL3)
Proventi e plusvalenze non realizzate relativi ad investimenti a beneficio di assicurati i quali ne sopportano il

22 0. . . . A . . R A X
rischio e ad investimenti derivanti <falfa gestione dei fondi pensione (voce 1.3}

23 |Oneri patrimoniali ¢ finanziari (voci IL9 ¢ I11.5)

24 Oneri patrimoniali e finanziari ¢ minusvaienze non realizzate relativi ad favestimenti a beneficio di assicurati
quali ne sopportano il rischio ¢ ad investimenti derivanti dalla gestione dei fondi pensione (vace 1110}

25 |Assicurazioni danni - Prospetto di sintesi dei conti teenici per singolo ramo - Portafoglio italiane

26 |Prospetto di sintesi del conto tecnico siepilogativo di tutti i rami danni - Portafoglio italiano

27 |Assicurazioni vita - Prospetto di sintesi dei conti teenici per singolo ramo - Portafoglio itafiano

28 [Prospetto di sintesi del conto tecnico riepilogativo di tutti i rami danni - Portafoglio ialiano

29 |Prospetto di sintesi refativo ai conti tecnici danni e vita - Porlafoglio estero

30 |Rapporti con imprese del gruppe e altre partecipate

3i |Prospetio riepilogativo dei premi contabitizzati del lavore diretto

32 |Prospetto degti oneri relativi al personale, amministratori e sindaci

* Inficar ff umcto degli allegatt effertivaments compilati. Indicare ¢ nel casy in cui Fallegato, pur essendo davido, non & statd compilato in qrant tutte te vosi fisuhany mille, Tndicare nd mekeaso
in cui §impresa non £ia (2mita a compilare Fallegato,
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Societd EurizonTutela S.p.A.

STATO PATRIMONIALE - GESTIONE DANNI

EurizonTutela S.p.A.

Nota integrativa - Allegato 1

ATTIVO
Valori dell'esercizio
A. CREPITF VERSO SOCEPER CAPITALE SOCIALE SOTTOSCRITTO NON VERSATO L
di cui capitale richiamato L
B. ATTIVI MMATERIAL]
1. Provvigioni di acquisizione da ammonizzare L 4.043]
2. Altre spese di acquisizione 5]
3, Costi di impianto € di ampliamento R 6|
4, Ayviamento B ]
5. Altri costi pluriennali L 35] et 4084
C. INVESTIMENTI
H - Terreni e fabbricati
1. Immobili destinati allesercizio dell'impresa noo ]
2, Immobili ad uso di terzi R ]
3. Altri immobili B ]
4. Altri diritti readi L
5. Tmmobilizzazioni in corso ¢ acconti s ] .
I - Investimenti in imprese del gruppo ed in altre partecipate
1. Azioni e quote di imprese:
a) controtlanti no
b) controllate B L
c) consaciate R .
d) collegate o
¢) altre S S 10§
2. Obbligaziont emesse da imprese;
a) controllanti B 4.070
b} controllate 2
¢) consociate »
d) collegate .
e)allre e B 1079
3. Finanziamenti ad imprese:
a) controtlanti 8
b) controllate oo
¢) consociate noo
d) collegate S
e} altre T 35 .. 3080
dadpottarey | 4.084
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Esercizio 2009
Pap. 1
Valori dell'esercizio precedente
Bl eeee-
182 1]
184 253
126 0
187 1%
158 0
189 44 1, .’10_8{
191 0
192 ]
193 0
194 1]
195 9j196 0
197 0
193 0
193 0
200 0
201 0 o0
203 0
204 0
05 0
206 0
207 0 8 0
209 0
210 0
111 0
112 1}
13 0 M Ofzes 0
da ripottare 308

EurizonTutela S.p.A.
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EurizonTutela S.p.A.

STATO PATRIMONIALE - GESTIONE DANN!

ATTIVO
Vatori dell'esercizio
dportey | 4084
C. INVESTIMENTI {segue}
HI - Altri investimenti finanziari
1. Azioni e quote
a} Azioni quotate . -
") Azioni non quotate v o
) Quote B ¢ w 13.792]
2. Quote di fondi comuni di investimento o 30.964)
3. Obbligazioni e altri titoli a reddito fisso
a) quotati Mo
b} non quetati 2o 1.156
¢) obbligazioni convertibili B L 224.347
4. Finanziamenti
a) prestiti con garanzia reale s 0
b} prestiti su polizze o 0
¢ alri prestiti A LI S 0]
5. Quote in investimenti comuni L. 0|
6. Depositi presso enti credidizi o o]
7. Investimenti finanziari diversi s si28fsz 274,031
IV - Depositi presse imprese cedenti - Ssfs4 218170
B} bis. RISERVE TECNICHE A CARICO DEI RIASSICURATORI
I - RAME DANNI
1. Riserva premi 8 16.641]
2. Riserva sinistri L 6597
3. Riserva per partecipazione agli utili e Fistomni © 9)
4. Altre riserve tecniche . J 62 2363
dariporarey ~ } 305.887
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Pag. 2
Valor dell'esercizio precedente
ripoley | e 3 _ogl
16 e eeann 7089
s A 0
2 aeaes L 7.089)
B 9
e L
e ?
2o RO SO 219.230)
S e eiemanen——- 9
G ..l
L L D o
A I
B e ¢
B eeneaasl ] LU 21160
B il id [T B2y
A S 15249
A 19.801]
w_o_ cranmmemna. 9
KL, 9 B eeen. . 28030
da riportare 257.577

EurizonTutela S.p.A.

Relaziont e bilancio 2009 o




EurizenTutela S.p.A.

STATO PATRIMONIALE - GESTIONE DANNI

ATTIVO
Valori dell'esercizio
riporto 305887
E. CREDITI
I - Crediti, derivanti da operazioni di assicurazione diretta, nei confronti di:
[, Assicurati
a) per premi deil'esercizio Mo N
b} per premi degli es. precedenti L 1006 B 12455}
2. Intermediari di assicurazione Moo 4496,
3. Compagnie conti correnti m o 37)
4, Assicurati e terzi per somme da recuperare o [ L 16.994
il - Crediti, derivanti da operazioni di riassicurazione, nei confrenti di:
1. Compagnie di assicuraziene e riassicurazione B 1.418]
2. Intermediari di fdassicurazione B s ] 1489
Il - Altri crediti 3 izne 30712
F. ALTRIELEMENTI DELL'ATTIVO
| - Attivi materiali e scorte;
L. Mobili, macchine dufficio e mezzi di trasporto interno.~ &8~ 12]
2. Beni mobill iscritti in pubbliei registed & ]
3. Impianti e atirezzature s ] 1
4. Scorte e beni diversi s 8 ] 13
H - Disponibilita liquide
1. Depositi bancari ¢ o/c postali 8 4791
2. Assegni e consistenza di cassa & ] Yoo 492
I - Azioni o quote proprie o
IV - Altre attivita
1. Conti transitori attivi di riassicurazione 9 ]
2, Attivita diverse N 1052j94  3psaes 5.857
di cui Conto di collegamento con Ta gestione vita s
G. RATEIE RISCONTI
1. Per interessi % 43
2. Per canoni di lecazions N
3. Altri ratei e risconti E - 1 - 4374
TOTALE ATTIVO o _3:1?_839
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Pag. 3
Valori dell'esercizio precedente
riporto 257.517
251 14.168
252 2434 %3 16.202
54 3.766
55 Q
2% 28257 19996
258 1730
2359 Q260 1.73_01
261 2.958|262 30684
13 31
264 i
265 G
26 G267 E3l
263 8.617
69 0f270 6.617
71 0
272 0
wm 18f214 18§275 6.726
203 Q
276 2,762
m Q
2% afa1e 2702
280 297.689

EurizonTutela S.p.A.
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EurizonTutela S.p.A.

STATO PATRIMONIALE - GESTIONE DANNI
PASSIVO E PATRIMONIO NETTO

Valori dell'esercizio

A PATRIMONIONETTO

i - Capitale sociale soltoscritto o fondo equivatente
n - Riserva da sovrapprezzo di emissione

m - Riserve di rivalutazione

Iv - Riserva legale

v - Riserve statutarie

vi - Riserve per azioni proprie e della controtlante
VIE - Alire riserve

vio - Utili {perdite) portati a nuovoe

IX - Utile (perdita) dellesercizio

B, PASSIVITA' SUBORDINATE

C. RISERVE TECNICHE
1 - RAMIDANNI
1. Riserva premi
2. Riserva sinistri
3. Riserva per partecipazione agli utili g ristorni
4. Altre riserve tecniche

5. Riserve di perequazione

L L L. lendsg
2 e 66.194
m 9
L A 869
B e 131

da riportare

LS. 21512
L U
o RS
s 1671
AU
.
o 2 ‘1L2_39
R 14.287
o] 13612

110 80712
111 0
117 227.513

308.285
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Pag. 4
Valori dell'esercizio precedente
B eeeann 27
LR
| Bl
B eean. 1328
12 S
.
BT eeane 17,568
8 l_!_.{32_2
A, SITZB0 e 65160
B2 23U
e 366331
e enn —
» . L.084)
296 e 9_3_ 1.‘93 ___________ 1_8_3?_2_5
da ripartars 254025

EurizonTutela S.p.A.
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EurizonTutela S.p.A,

STATO PATRIMONIALE - GESTIONE DANNI
PASSIVO E PATRIMONIO NETTO

Valori dell'esercizio

E. FONDIPER RISCHI E ONERI
1. Fondi per feattamenti di quiescenza ed obblighi simili
2. Fendi per imposte

3 Alfri accantonamenti

F. DEPOSITI RICEVUTI DA RIASSICURATORI

G. DEBITIE ALTRE PASSIVITA'

[. Internediari di assicurazione
2. Compagnie conti correnti
3. Assicurati per depositi cauzionali e premi

4. Fondi di garanzia a favore degli assicurati

L. Compagnie di assicurazione e riassicurazione
2. Intermediari di riassicurazione
W - DPrestiti obbligazionari
v - Dehiti verso banche e istituti finanziari
v - Debiti con garanzia reale
VI - Prestiti diversi ¢ altri debiti finanziari
vit - Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato
vim - Aliri debiti
k. Per impeste a earico degli assicurati
2. Per oneri tributari diversi
3, Verso enti assistenziali e previdenziali
4. Debiti diversi
X - Altre passivita
1. Conti transitori passivi di riassicurazione
2, Provvigioni per premi in corso di riscossione
3. Passivita diverse

di cui Conto di cellegamento con fa gestione vita

I - Debiti, derivanti da operazioni di assicurazione diretta, nei confronti di:

n « Debiti, derivanti da operazioni di riassicurazione, nei confronti di:

riporto

133 14.389
13 ]
15 19
136 43
13 7.786
139 5
146 1.206
147 £.085
FEE] 282
149 7696
1 [
152 [4
153 73
902 0
da riportare

8 iH
139 444
[ 2|
137 14.517,
140 7.736)
141 0
142 2
3 0
144 335
145 320
150 10.269
154 73

308285
131 448§
132 9
135 33302
342.035
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Pag. 5
Valori dell'esercizio precedente
riporte 254.025
308 0
300 Q
310 of1t I
312 i}
31 25,595
3H 682
315 0
316 538|317 26.3315
318 71.338%
319 &]320 7.819
n 0
322 [}
1 0
324 0
325 275
26 1110
ny 200
£ 264
39 4.066{330 6240
n a
332 i}
333 236}314 236335 40,925
904 a
da riportare 294.950

EurizonTutela S.p.A.
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EurizonTutela S.p.A.

STATO PATRIMONIALE - GESTIONE DANNI
PASSIVO E PATRIMONIO NETTO

Valori dell'esercizio

riporto - s
H. RATEIE RISCONTI

1. Per interessi B eeenadd 12

2. Per canoni di lecazione B e,
3. Altri ratei e risconti 158 o ammse 4785
TOTALE PASSIVO E PATRIMONIO NETTO w oo _3:1?_8?(_)

STATO PATRIMONIALE - GESTIONE DANNI
GARANZIE, IMPEGNI E ALTRI CONTI D'ORDINE
Valori dell'esercizio
GARANZIE, IMPEGNI E ALTRI CONTI D'ORDINE
1 - Garanzie prestate
L. Fidejussioni B e miaiaaaan
2. Avalli 1 ememna—a—-
3. Alire garanzie personati e
4. Gananzie reali s
it - Garanzie ricevute

1. Fidejussioni B e m—m—aas
2. Avalli L
3. Altre garanzie personali P
4. Garanzie reali e emeemem————
m - Garanzie prestate da terzi nell'interesse dell'impresa e eBl
v -Impegni W ... 30000
Vv -Benidi terzi U £,
v - Titoli depositati presso terzi WL, 2e8082
it - Aliri conti d'ordine L S
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EurizonTutela S.p.A.

Pag. 6
Valori dell'esercizio precedente
riporto 294.950
336 9
i 4
8 2.739]330 2.739)
Ho 207689
Valori dell'gsercizio precedents
341 s}
142 0
33 0
144 0
345 0!
346 i}
347 ]
33 9
EnS 918
350 a
35 224
353 228089
354 a
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Societd EurizonTutela S.p.A.

STATO PATRIMONIALE - GESTIONE VITA

NEGATIVO

ATTIVO

EurizonTutela S.p.A.

Nota integrativa - Allegato 2

Valori dell'esercizio

A. CREDITI VERSO SOCI PER CAPITALE SOCIALE SOTTOSCRITTONON VERSATO

di cui capitale richiamato

B, ATTIVI IMMATERIALE
i. Provvigioni di acquisizione da ammontizzarg

2. Altre spese di acquisizione

3. Costi di impianto e di ampliamento

4. Avviamento

5. Aliri costt pluriennali

C. TNVESTIMENTI

I

il

- Terreni e fabbricati

1. Immwobili destinati ail'esercizio dell'impresa

2. Tmmobili ad use di terzi
3. Altri immobili

4. Altri diritti reali su immobili

5. hnmobilizzazioni in corso e acconti

- Investimenti in imprese del gruppo ed in alire partecipate

1. Azioni e quote di imprese:
a) controllanti

b) controllate
<) consociate
d}collegate
g} altre

2. Obbligazioni emesse da imprese;

a) controllanti
b} controltate
¢} consociate
d) collegate
¢} altre

3. Finanziamenti ad imprese:
a} controlfanti

b) controllate
¢} conseciate
d) collegate

¢) altre

da riportare

Relazioni e bilancio 2009




NEGATIVO

Esercizio 2009

Pap. 1
Valori dell'esercizio precedente
SRS/
el 0
R 9
xR, 9
L, bl
R A 9
R A camenn Y .
et d
RS 9
2 9
AT 9
s 0_ we o 0]
e ¢
S e eeeeaenanenan 0
A .
e aaneann 0
o PP 0 M. 9
e 0
s S 9
. ¢
s °
A L AU 9
S ¢
e ¢
- 0
e °
2 e O M e V! . o
dariportare| [ .

EurizonTutela S.p.A.

Relazloni e bilancio 2009




NEGATIVO
STATO PATRIMONIALE - GESTIONE VITA

ATTIVO

EurizonTutela S.p.A.

Valori dell'esercizio

C. INVESTIMENTI {seguz)

IE- RAMIVITA
1. Riserve matematiche

5. Altre riserve tecniche

3. Riserva per somme da pagare

11 - Altri investimenti finanziari
1. Azioni e quote
a) Azioni guotate X
b} Azioni non quotate .
¢) Quote s
2. Quote di fondi comuni di investimento
3. Obbligazioni e altri titoli a reddito fisso:
a) quotati anooo
b} nen quotati 2 .
¢} obbligazioni convertibili e
4. Finanziamenti
a} prestiti con garanzia reale Mo
b) prestiti su polizze 6
) altri prestiti o
5. Quote in investimenti comunt
6. Depositi presso enti creditizi
7. Investimenti finanziari diversi
IV - Depositi presso imprese cedenti

L}, INVESEIMEN A BENBFICIU BIASSICURA FE DELKAMI VILA FQUALL NE SUPPURKIANG
1L RISUHIO B DEKIVAN H DALLA UEY 1HONE DEL FUNDI PENSIUNE

1 - Investimenti refativi a prestazioni connesse con fondi di investimento e indici di mercat
1I - Investimenti derivanti datla gestione dei fondi pensione
Dbis.  RISERVE TECNICHE A CARICO DEI RIASSICURATORI

2. Riserva premi delle assicurazioni complementari

4. Riserva per partecipazione agli utili e ristorni

6, Riserve tecniche altorché il rischio delt'investimento
€ SOPPOrEate dagil assicurat € ASErve defivantt aatiz
EeSTONE ¢el 1onal pensione

riporto

da riportare
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NEGATIVO
Pag. 2
Valori dell'esercizio precedente
riporto 0
216 0
b i iiasmannanan
17 0
118 0 2% o
2 0
1] 0
222 0
223 0 m 0
225 0
126 0
2217 0 s 0
123] 0
20 0
31 0232 0
233 o4 O
135 0
236 ofpr_ .08
243 0
244 0
5 0
246 0
247 0
218 0 49 0
da riportare 0

EurizonTutela S.p.A.

Relazioni e bilancio 2009




EurizonT

ufela S.p.A.

NEGATIVO
STATO PATRIMONIALE - GESTIONE VITA
ATTIVO
Valon dell'esercizio
siportop |
E. CREDITI
1 - Crediti, derivanti da operazioni di assicurazione diretta, nei confrontt di:
. Assicurati
a) per premi dell'esercizio a
b) per premi degli es. precedenti S S
2. Intermediari di assicurazione B i
3. Compagnie conti coreenti B ]
4. Assicurati e terzi per somme da recuperare w o] "
it - Crediti, derivanti da operazioni di riassicurazione, nei confronti di:
1. Compagnie di assicurazione e riassicurazione B
2. Intermediari di riassicurazione B ] L
HI - Altri crediii L B
F. ALTRIELEMENTIDELL'ATTIVO
I - Attivi materiali e scorte:
1. Mobili, macchine d'ufficio e mezzi di trasporto intermo B ]
2. Beni mobili iscritti in pubblici registri B
3. Impianti ¢ attrezzature B ]
4. Scorte ¢ beni diversi s ] 8
II - Disponibilita liquide
L Depositi bancari e cfepostali & |
2. Assegni e comsistenzadicassa om0 S
I - Azioni o quote proprie i
IV - Altreattivitd
1. Contt transitozi attivi di riassicurazione 9o
2. Attivita diverse B o e
di cui Conto di collegamento con la gestione danni o
G. RATEIE RISCONTE
1. Per interessi LT
2. Per canoni di locazione I s
3. Aliri ratei ¢ risconti £ I K
TOTALE ATTIYO 10

Relaziont e hilancic 2009




NEGATIVO
Poag. 3
Valor deil'esercizio precedente
riporto [
51 ¢
252 4 13 L]
254 [i]
255 0
2% 0f257 0
238 0
259 0260 0
1 0262 a
263 3]
264 o]
265 [3]
266 0|267 0
268 0
269 Ofrra [
271 [
2 ]
m olas 0fz275 0
903 0
16 0
217 0
278 . 0f219 0
280 0

Relazioni e bilancio 2009
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NEGATIVO
STATO PATRIMONIALE - GESTIONE VITA

PASSIVO E PATRIMONIO NETTO

EurizonTutela S.p.A.

Valori deli'esercizio

A, PATRIMONIONETTO

1 - Capitate sociale sottoscritto o fendo equivatente
1 - Riserva da sovrapprezzo di enissione
i - Riserve di rivalutazione
v -Riserva legale
v - Riserve statuterie
Vi - Riserve per azioni proprie e della controllante
VIt - Altre riserve
VIE - Utili {perdite) portati a nuovo
X - Ultile (perdita) dell'esercizio
. PASSIVITA' SUBORDINATE
. RISERVE TECNICHE
i - RAMI VITA
1. Riserve matematiche mwoo ]
2. Riserva premi delle assicuraziont complementari ne ]
3. Riserva per somme da pagare woo ]
4. Riserva per partecipazione agli utili ¢ ristomi mo ]
5. Altre riserve tecniche wm_oo
. RISERVE FRUNICHE ALLURKCHE' IL RESCHIU DELLENVES HIMEN1U B SUPPUREATU
DAGLLASSICURA 1 E RISERVE DERIVANTE] DALLA GESHUNE DEL FUNDI PENSIUNE
I - Riserve relative a contratti le cui prestazioni sono connesse con fondi di
INVESHINeNto € INAtet 41 MErcalo
II - Riserve derivanti dalla gestione dei fondi pensione
da riportare

m
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EurizonTutela S.p.A.

NEGATIVO
Pag. 4
Valor dellesercizio precedente
281 0
282 0
283 0
288 0
285 0
226 0
87 0
53 0
B e ofwe_ ..l
291 0
98 0
299 o
300 0
301 0
302 0 303 9
308 0
1% i .
da riportare 8
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NEGATIVQ

STATO PATRIMONIALE - GESTIONE VITA

PASSIVO E PATRIMONIO NETTO

EurizonTutela S.p.A.

Vatori deli'esercizio

riporto
E. FONDIPER RISCHI E ONERL
1. Fondi per trattamenti di quiescenza ed obblighi simili
2. Fondi per imposte
3. Algi accantonamenti
F. DEPOSITI RICEVUTI DA RIASSICURATORI
G, DEBITIE ALTRE PASSIVITA'
I - Debiti, derivanti da operazioni di assicurazione diretts, nei confronti di;
1. Intermediari di assicurazione wmo
2. Compagnie conti correati e
3. Assicurati per depositi caiezionali € premi L
4, Fondi di garanzia a favore degli assicurati o
I - Debiti, derivanti da operazioni di riassicurazione, nei confronti di;
1. Compagnie di assicurazione ¢ riassicurazione L
2. Intermediari di riassicurazione mo ]
m - Prestiti obbligazionari
i - Debiti verso bancke e istituti finanziari
A - Debiti con garanzia reale
VE - Prestiti diversi e altri debiti finanziari
VIt - Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato
VII - Altri debiti
1. Per imposte a carico degli assicurati ) ]
2. Per oneri tributari diversi oo
3. Verso enti assistenziali e previdenziali M
4. Debiti diversi o]
X - Alire passivitd
L. Conti transitori passivi di riassicurazione s
2. Provvigioni per preini in corso di riscossione L
3, Passivita diverse mo ]
di cui Conto di cellegamento con la gestione danni L N
da riportare

Relaziont e bilancio 2009




EurizonTutela S.p.A.

NEGATIVO
Pag. 5
Valor dell'esercizio precedente
riporto 0
108 0
109 0
MO el obu 0
312 0
313 0
3 0
315 0
316 ola? 0
318 0
319 02z Q
321 [
322 0
323 G
324 0
125 0
326 0
327 ]
328 0
329 o030 0
331 0
332 90
3B \U ECL . O35 iicaann o
94 9
da riportare 0
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NEGATIVO
STATO PATRIMONIALE - GESTIONE VITA

PASSIVO E PATRIMONIO NETTO

EurizonTutela S.p.A.

Valori dell'esercizio

riporto

H. RATEI E RISCONTE
1. Per interessi

2. Per canoni di locazione

3. Altri ratel e risconti

TOTALE PASSIVO E PATRIMONIO NETTO

STATO PATRIMONIALE - GESTIONE VITA

GARANZIE, IMPEGNI E ALTRE CONTE D'ORDINE

Valosi dell'esercizio

GARANZIE, INMPEGNLE ALTRI CONTI D'ORPINE
I - Garanzie prestate
1. Fidejussioni
2. Avalli
3. Altre garanzie personali

4, Garanzie reali

It - Garanzie ricevute
1. Fidejussioni
2. Avalli
3. Ahtre garanzie personali
4. Garanzie reali
m - Garanzie prestate da terzi nell'interesse dell'impresa
B - Impegni
v - Beni di terzi
¥i - Aftivitd di pertinenza dei fondi pensione gestiti in nome e per conto di terzi
VIE - Titoli depositati presso terzi
VIH - Alri conti d'ordine

Retazioni e bilancio 2009




NEGATIVO
Papg. 6
Valori dell'esercizio precedente

riporto ..

36 0

337 0
] L% .
340 9

Valod dell'esercizio precedente

EAL .
£ R
S~ .
o IO
Y
EA R
At .
oS
AU
o Y.
EoL SR
W8
E S
154 0

EurizonTutela 5.p.A.
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Societd EurizonTutela S.p.A.

EurizonTutela S.p.A.

Nota integrativa - Allegato 3

Prospetto relativo alla ripartizione del risultato di esercizio tra rami danni ¢ yami vita

Risuitato del conto tCniCo i wmimmmimmmmimnmmsmsommmn,
Proventi da investimenti .....cooeieierie i
Oneri patrimoniali e Ananziari ........ v et b s

Quote dell'utile degli investimenti trasferite
dal conto tecnico del rami Vi3 ..o

Quote dell'utile degli investimenti trasferite
al conto tecnico des rami dannT ... eieenee e

Risultato Intermedio di gestione ..,
A PIOVETIEE ..oovnecsicceie s eivssie ottt e ses e
AT ONEI oot s s sares
PrOVENH SITAOFAINATE c.eovn et et eee s e e e anrers
Oneri SUAOIAINALL ..cuv ettt eee st eat s easssasesenee
Risultato prima delle Smposte v
Imposte sul reddite dell’esercizio

Risultato di eSErcizio v s

Esercizio 2009

Gestione danni Gestiong vita Totale
e FER - N B e eeea. L 11069
2 21.542 2 21.542
3 2.534] 3 2534
AT P M e eeeeeaaan
5 13.681 45 13.601
6 22 57616 16 22576
. LR L I, SOOI .- -
R 1.871[% 48 1871
L L 49 750
e BHD e S Y -]
T BOMB ] L L
12 7482|2 32 7482
D e Bseys ] B e 10812
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EurizonTutela S.p.A.

Nota integrativa - Allegato 4

Esercizio

Attivo - Variazioni nell'esercizio degli attivi immateriali (voce B) e dei terreni e

fabbricati {voce C.I)

Aftivi immateriali

Terreni e fabbricati
Cl

Esistenze iniziali lorde

Incrementi NEI'ESEICIZIO cvvvviciieeccririreeisree e sr e srsenrssasses
per: Acquist 0 ARG vvveccircrenrerrrec e s

riprese di valore ...

rivalatazioni .......

AlLre VATTBZIONT 11vevierrviavivnsrsesseresrrsrsees e eenrs e s e sssssststessaase
Decrementi nel'€Sertizio vviiiiimrnenreirmermasmesmmmessererarmrareas
per: vendite 0 HIMINUZIONT w.vv e s

svalutazioni durature

altre variazioni .v..eeeeevceesiciienns

Esistenze finaki lorde (2) wivnsiuannuemarmnsemmmnsesamags

Ammortamenti:

Esistenze inizial .. oo
Incrementi NelIESETCIZIO uu e rrrccmrrereenrrr e iitsrestss b arsssanes
pet: quota di ammortamento dell’esercizio ...

alire variazioni

Decrementi NEIFESEICIZIO vvvvvrerraerreerrerrenrrrressesmssrresereermesionsesiiss

per: riduzioni per alienazioni

AHEE VATIAZIONI cuviiiiriecinessirninsrresnnrissnses s ressensrssesermsssasseses

Esistenze finali ammortamenti (b) (*) ....cnue

NesasasatieesaaEeany

Valore di bilancio (a - b} ......

I T}

ValOre COTIENLE . ovrireaiei et csis s s e san s s rserenssasseesnrssnaanes
Rivalutazioni totali ...,

Svaltazioni tOAIE veeveerierirrerersareimmrsrrrerrerrersse s s mmeneeserecsisss

B
. 924
e 00
S . 144
e
e
e
e 7
S S
S R,
B U 37
Al 4,657
s 616
L 264
M B
e, 29
LS 307
e
e 37
e 3B
P 084
B iittvcn———
23
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Socictd EurizonTutela S.p.A.

EurizenTutela S.p.A.

Nota integrativa - Allegato 5

Attivo - Variazioni nell'esercizio degli investimenti in imprese del gruppo ed in altre pariecipate: azionie
quote {voce C.I.1}, obbligazioni (vace C.I1.2} e finanziamenti (voce C.I1.3)

Azioni e quote
CILt

Esistenze iziali ..o...oevieoveeeeeeeeece e e
Inerementi Nel'eSerCiZION v cereeee et e
per: acquisti, sottoscrizioni 0 erogazioni .....cc.cooceveeeneen.
FIPrese di VAIOTE ... rnsnes
EIVAILAZIONT couveeceee e v cver e vamaensorres
AHTS Variazioni ...oo..oeeeeee e e
Decrenienti nelFEsercizion ..

per: vendite o rimborsi

SVANULAZIONT 1.vevvvesivs e sresve st esss s ssenes

AlES VAFIAZIONE «ecvoreceeiresveer oot ecnseseransenae

Valore di bilancio ..., L L b

Valore COMRILE ..veveeerer e e enier s cne e e e

Rivalutaziont totabi ........oooeevee e e esensenes

Svalutazioni totali ...

Lavoce CI11.2 compreade;

di cui obbligazioni convertibili ..,

Obbligazioni NON QUOTAIE ......vrrresinmessrensrssr s

Valore di BIIADCIO vivcvevernimrnsnssemrsmimmis s s

ObbHEAZIONT QUOIATE oottt e st ene st s ase st ans st essesrmsreans e

Esercizio 2009
Obbligazioni Finanziamenti
CH2 CIL3
T .
lf.’ ................. R ‘3’."1?. ....................
b2 e eeicacaaas K]
R ARSI b R
R RPUUUIE 5 SR,
PSPPI 5. USRI
PP [
R TN AR SP I PN
R I
R, il I
L2 el R
R -
. 4070
e eemamaaaan]
63 4.07¢
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EurizonTutela S.p.A.

Nota integrativa - Allegato 10
Esercizio 2009

Attivo - Variazioni nell'esercizio dei finanziamenti e dei depositi presso enti creditizi (voci C.1I1L4, 6)

Finanziamenti

C.IL4

Depositi presso
enti creditizi

CIIL6

Esistenze iiziali ..o e sesen s
Incrementi NEHCSEICIZI0! Livviiviiiiiiinneciecnsrer s se s e s ssenens

PEE: RFOZAZIONE ..ot e s

riprese di Valore ... 4

AlIIE VATEAZIONT c.eeiiviieiiveiriericresierssmscsssinsensssesieseesresrnessssesmesmsss st anases 5

Decrementi NElFESEICIZIO! ovvvvvvirrrecrerincersnressereesressismssessnessascenenes] = | 6 26

PEE: TIMDBOTSE e s 7

SVHIIEAZIONT oee et eer s esiis e cre b s ab s s s e ssrareresesrrsans 3

AHIE VAFTAZIONE ..veeeeeeeee et cis it s sesree s s sss s raesrnesresarrres 9

Valore di bilancio ... s e 10 10
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EurizonTutela S.p.A.

NEGATIVO
Nota integeativa - Allegato 11

Esercizio

Attivo - Prospetto delle attivith relative a prestazioni connesse con fondi di investimento e indici di mercato (voce D.I)

Codice fonde: Desertzione fonde:
Valore comente Costo di acquisidone
Esercizio Esercizio precedents Esercizio Esercizio precedente
i Temeni e fabbricati . I R | - B L 1L K
T Investiment inimprese del gruppo e altre partecipate:
1. Azioni equote. 2w L R L R
2, OBBHEEZIONT ..ot e I £ BB A
3. Finang amenti 0 R ¢ S L I [
L Quote di fondi comuni df IBvestmento .o vverrreveenreee] 3 1] 45 [

I¥. Al invesimenti finanzari:

1. Azioni e quote [

2. Obbligazion: ¢ altri titoli a reddita fisso ...........cerriaceeenre
3. Depositi presso enti creditizi ..o imneecnien e

4. Investimenti finanziar diversi ...

V. Altre attivita

VL Disponibiliti liquide
TR | RO
B mrrmeaaan
Totale u
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EurizonTutela S.p.A.

Nota integrativa - Allegato 13
Esercizio 2009

Societd EurizonTutela S.p.A.

Passivo - Variazioni nell'esercizio delle componenti della riserva premi (voce C.1.1) e della riserva sinistri
{voce C.1.2) dei rami danni

Tipologia Esercizio Esercizio precedente Variazione
Riserva premi:
Riserva per frazioni di premi vcovoenvvccionsccnieen 1 1574980 Bresysn 26.428
Riserva per rischi in 0150 .. veccsnncrsonsssiccnnea 2 2875112 no_ 2.875

Valore di bilancio v e I 1683663 1310633 29303
Riserva sinistri:
Riserva per risarcimenti e spese diretfe ..o 4 spomjn o 427242 9.247
Riserva per spese di liguidazione ........ccoveevvvvevinens | 5 L l23sms ] s660f2s 3308
Riserva per sinistri avvenuti ¢ non denunciati......{ 6 ] 118730 LBt 3372
Valore di BHANCIO .vovsinimiiimimimniisiir s 7 66.196{ 17 56.685] 27 9511

Relazioni e bilancio 2009




NEGATIVO

EurizonTutela S.p.A.

Nota integrativa - Allegato 14

Societd EurizonTutetaSpA. Esercizio 2009
Passivo - Variazioni nell'esercizio delle componenti delle riserve matematiche (voce C.11.1) ¢ della riserva per
partecipazione agli utili e ristorni {voce C.11.4)
Tipologia Esercizio Esercizio precedente Variazione

Vatore di bilancio .....

Riserva per partecipazione agli utili ¢ ristorni

Riserva maiematica Per premi PUCL ..o ecceeeenececs
RIPOTIO PIEIME oot sssrsrssns e rsass s s senes |
Riserva per rischio di mortalitd ....oovevneecre el

Riserve di iMegrazione ........c.cieiene e
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EurizonTutela S.p.A.

Nota integrativa - Allegato 17

Soctetd  BucizonTutelaSp:A. Bsercizio 2009
Dettaglio delle classi I, 11, I e IV delle "garanzie, impegni e aliri conti d'ordine
Esercizio Esercizio precedente

L Garanzie preétatc:
a) fideiussioni € avalli prestaii nell'interesse di

controllanti, controllate e consociate ... I | LT
by fideiussioni e avalli prestati nell'interesse di collegate

e alire partecipate ..... oz 2
¢} fideiussioni e avalli prestati nell'interesse di terzi o 3| o
d altre garanzie personali prestate nell'interesse di

controlianti, controllate & CONSOCIALE ......cccoeveeeieveereceevc s S Mo
e} alire garanzie pérsonali prestate nell'interesse di

cotlegate ¢ altre partecipate ... N | L
f) altre garanzie personali prestate nell'interesse di terzi .o 6} s
£) garanzie reali per obbligazioni di controllanti,

controllate € consociate ...... s 7] v oo
h} garanzie reali per obbligazioni di collegate

¢ alive partecipate ....ooovverne, e I | 3
i) garanzie reali per obbligazioni di terzi I § o
1y garanzie prestate per obbligazioni dell'impresa ovvvvvvcnnsvisnsrssn 0] o
m) a_ttivi_té cos_tituite in deposito per operazioni di

FIASSICURAZIONE AUV ovvcr et srse e sssnssss s rrnssssssrnn | L | a
Tofale vuonimmmnii s —————————————————] L | 2
IL Garanzie ricevute:
a) da imprese del gruppo, collegate e altre partecipate ...........c..ccooeee ] | B B
b) L L OO0 SOOIV PR SOOI | N | oo
Totale v | L ¢ b
III.  Garanzie prestate da terzi nell'interesse dell'impresa:
a) da imprese del gruppo, collegate ¢ alite parteipate o] 6o 62t 918
b} L 1 OO OOV DT UCUVOUIROPUCHUROTIORORUDIOPOIOON | R | B
TOtAle s ssasssmsssssmsisises s S —— TT— B 62|48 918
IV. Impegni:
a) impegni per acquisti con obbligo di rivendita .......oovvvvvnirinin] A £ B
b) impegni per vendite con obblige di riacquisio wcincisniicnnin| N | O
c) AT IMPEENT coen o] 2 ooosgp0Ofs
Totale i T - .2 K
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EurizonTutela S.p.A.

NEGATIVO
Nota integrativa - Allegato 20
Societd EurizonTutelaSpA. Esercizio 2009
Informazioni di sintesi concernenti i rami vita relative ai premi ed al saldo di riassicurazione
Lavoro diretto Lavoro indiretto Totale
Premi lordi: L | L} I ¢ F S
a) 1. per polizze individuali o2 1 | L
2. per polizze collettive o3} R ¢ B
b) 1. premi periodicl .o 4 F U 1 u .
P T OO RRen! : J U £ L
c} 1. per contratti senza partecipazione agliwtilé ... Js | U | ®
2. per contratti con partecipazione aght wili ooz ¢ R | b
3. per contratti quando il rischio di
mvestinento ¢ soppotiato dagh assicurati €
per fondi pensione ... LI | 5k 2L
Saldo della riassiCUTAZIONS .....ooeviicveree e ne ERU U | R | L R
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EurizonTutela 5.p.A.

Nota integrativa - Allegato 21

Socictd EurizonTutela S.p.A. Eser 2009
Proventi da investimenti (voce 1E.2 ¢ T11.3)
Gestione danni Gestione vita Totale

Proventi derivanti da azioni ¢ quofe;

Dividendi e aliri proventi da azieni e quote di imprese

del gruppo & partecipate ... Lo N & S

Dividendi ¢ altri proventi da azioni e quote di altre societd ....... L L N - S .0
Totale ., " [ 460093 L A®™ 460
Proventi derivanti da investimenti in terreni e fabbricath .o i “ B
Provent derivanti da atiri investintenti:

Proventi su ebbligazioni di societd det gruppo e

partefipate ... 5 o] L S IR - SR |

Interessi su finanzinmenti a unprese del gruppo e

a parfecipate .. ettt et et e petr e peaee S . DU ¥ N

Proventi derivanti da quote di fondi comuni di fnvestinento ..z A 8

Proventi su obbligazioni ¢ aliri titoli a reddito fisso ................[s 8190 43 55 3.190

Interessi su fnanZEAmeEnti .o st s

Provent: su investimenti finanziad diversi ...

Interessi su depositi presso imprese cedenti .c.ooooocvvneds o ®m o
Totale . woooo S5V sS4
Riprese di rettiliche di valore sugli investimenti relativi a:

Terreni ¢ fabbricatl ..o U - S

Azioni ¢ quote di imprese del gruppe e partecipate........o.ee....... U & S

Obbligazioni emesse da imprese del gruppo ¢

PAFECIPALE coovvvies s srersssen s sar s assre st asnese ] Vo E 2

Are azioni € QUOLE ... cev oo reressarrrre s areses s 6398 ..

Altre obbligazioni ........ccocovcriireirinn o 388l

Altei investimenti fRaRZIan ..o je
Totale ... e B e
Profitti sul realizzo degli investimenti:

Plusvalenze derivanti datt'alienazione di terreni € fabbricati...J2z R £

Profitei su azioni ¢ quote di imprese del gmppo [

partecipate _.......... “ AB e B

Profitti su obbl[gazmni emesse da iinprese del gruppo ¢

partecipate .. et e st st satasaaan e srea I £ S

Profitti su altre azioni & QUOLE wee.eeeeecevcece e e

Profitti su alire obbligaziont ..c....ccemrveencccrivcnn f_ 8.048je6

Profitti su altri investimenti finanziati oo Heg
Totafe w28 304868 I
TOTALE GENERALE I R I

93 . .
LS A -1 ¥4
B et
e ieiaeas
kR
Bk 639
U
BN
L. 2K
W o drmanan
e
o
O i eiieas
106 8.048
w7 . -
LS. ..
203 21.542
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NEGATIVO

EurizonTutela S.p.A.

Nota integrativa - Allegato 22

Esercizio

Proventi e plusvalenze non realizzate relativi ad investimenti a beneficio di assicurati i quali
ne sopportano il rischio e ad investimenti derivanti dala gestione det tfondi pensione

{voce 11.3)

1. Investimenti relativi a prestazioni connesse con fondi di investimento e indici

di mercato

Importi

Proventi derivanti da:

Ferreni € fabbricati s 1

Investimenti in imprese del gruppo e partecipate ...owemvivvscssmmsssssnnnnnd 2

Quote di fondi comuni di InvestHMENto .o 3]

Altri investimenti finanziari I

- di cui proventi da obbligazioni oo 3

ALLE AV ovvensennicesissmereeressmsssssss s s enssssss s s ]
Totale ....... e E R s e rarsaan R Rrer AT TS e 2.
Profitti sul vealizzo degli investimenti

Plusvatenze derivanti dall'alienazione di terreni & fabbricati covveercnnivcmnnnnd 8]

Profitti su investimenti in imprese del gruppo e parteeipate coovevoccorsssnnnnn 8]

Profitti su fordi comuni di investimento O

Profitti su altri investimenti finanziari . N

- di cui obbligazioni .. 2

Aliri proventi B
Totale s " Mo ]
Plusvalenze non realizzate ...ciininiinenninn “ s
TOTALE GENERALE wooovomvstisisissssssssmsssstissssssssssmssssmssssssssssssmisssssssssssmssene| 16|
I1. Investimenti derivanti dalla gestione dei fondi pensione

Tmporti

Proventi derivanti da:

Envestimenti in imprese del gruppo ¢ partecipate. L 5

Aliri investimenti finanziari ......... B

- di cui proventi da obbligaziani ocesvisieseees 3

Alire attivitd o, B
Totale e ............. e 25
Profitti sul realizze degli investimenti

Profitti su investimenti in imprese del gruppo ¢ partecipate s ]

Profitti su altri investiment] finanziari ..o 22,

- di cui obbligazioni ..o B

Altri proventi.....iniininn B i
Totale .. e 30
Plusvalenze nen realizzate oo T ) L
ELOY 0N B eI o 5 K 3 O —— L
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EurizonTutela S.p.A.

Nota integrativa - Allegato 23
Societd EurizonTutela §.p.A. Esercizio 2609

Oneri patrimoniali ¢ finanziasi (voci 11.9 e TIL.5)

Gestione danni Geslione vita Totale
Oneri di gestione degli investimenti e altri oneri
Oneri inerenti a2{0ni € QUOIE oovovvveverrreveecsrrsrciiessesnsrin ] U | S 6. g
Onerd inerenti gli investimenti in terreni ¢ fabbricati .............{ _ L R L
Oneri inerenti 0bbligazioni .............occeovvceveecovsnnvvsnrnnnn d 3 Py L -
Oneri inerenti quote di fondi comuni di investimente .., Al oM &
Oneri inerenti quote in investimenti COMUM .....comverriviiansrnnd] S o s 8 R
Onert refativi aghi investimenti finanziari diversi .......eeev.... | 6 2 . L 5 |
Interessi su depositi ricevuli da riassicuratori .... e M T
TOMAE st 3| & L
Rettifiche di valore sugli investimenti velativi ar
Terreni e fabbricali ..o % e B I
Azioni e quote di imprese del gruppo e partecipate .............] 0 W, L S
Obbligazioni emesse da imprese del gruppo e partecipate ...... 11 230 7 23

Altre 220001 € QUOLE covorvrcrni ettt enes
Albre 0bbIIgazion] ..o
Altri investimenti finanziari .

TOMAIC cvninissninsas snsicrersmmiseiisisn s ssnsann 15 £.223] 45 75 1,223

Perdite sut realizzo degli investimenti

Minusvalenze derivanti dalf'alienazione di terreni

Perdite su azioni e quote ...
Perdite su obbligazioni .....ccocoeeeeeverrenve et e
Perdite sa altnl investimenti finanziar .......ccccceririrrrnd]

Totale ...

TOTALE GENERALE
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NEGATIVO

EurizonTutela S.p.A.

Nota integrativa - Allegato 24

Societd EurizonTutela S.p.A.

Esercizio

Oneri patrimoniali ¢ finanziari ¢ minusvalenze non realizzate relativi ad investimenti
a beneticio di assicurati i quali ne sopportano il rischio ¢ ad investimenti derivanti

dalla gestione dei fondi pensione (voce 11.10)

1. Investimenti relativi a prestazioni connesse con fondi di investimento e indici di mercato

Tmporti

Oneri di gestione derivanti da:

Terrent e fabbricati ... ] L

Investimenti in imprese del gruppo & partecipate ..e e vererecnvesnmcsecnsisssiiend S

Quote di fondi comuni di INVeSHMENIO ... 3

Altri investimenti fiNANZIAI ..o S

ANTE atliVIEY oo s e s esensies] S ]
Totale covvicennies T T PSPPI P TSR TR P RTRN [ 6
Perdite sul realizzo degli investinmenti

Mimusvalenze derivanti dall'alienazione di terreni ¢ fubbricati ...cvvecervcncan] T ]

Perdite su investimenti in imprese del gruppo ¢ parteCipate .vvevrereirernirnee| -

Perdite su fondi comuni di investimento . ..o s

Perdite su altri investimenti finanziari ... o

A ONBIL 111t s s s tsenns] no
TOtALE iviiriiiisiviiniiraar e r e s eI s SR e s R E s RSO TE s SRRV R TR Wz
Minusvalenze non realizzate ... v 13
TOTALE GENERALE .ocvviserssmsmmsssmssissisesssmssssnssssmississnmississsssssssmmssmmssnised 16 ]
I1. Investimenti derivanti dalla gestione dei fondi pensione

Tmporti

Oneri di gestione derivanti da:

Investimenti in imprese del gruppo e parteeipate ..c.cvwiinismmmssnneseen 20 ]

Altrl investimenti Fnanziari .o 2

AREE AHHVITA o snrinrersr st s 23
Totale .ovisvcaninnans S PP PO PN S
Perdite sul realizzo degli investimenti

Perdite su investimenti in imprese del gruppo ¢ partecipate .....cvovrvrrpecnnf2s ]

Perdite su altri investimenti ANANZIATT .....vccve et B

AHIT OIEIT c1veuirnririrecrnreraecrsrarerisrsieres s esereere st essss bt sbs bbb s s bbb s bbb as b e m s msats R
Totale ccricnimmninenens s s 28
Minusvalenze non realizzate c...omeniomsnamnen. s 9
U0 3 VN B o 3 ot XN 30 e—————— |
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Societd FarizonTutela S.p.A.

EurizonTutela S.p.A.

Assicurazioni danni - Prospetto di sintesi dei conti

Lavore direfto al lordo delle cessioni in riassicurazione
Premi contabilizzati ...

Variazione della riserva prenti {+ 0 +) ..

Onteri retativi ai sinistei ......

Variazione delle dserve tecniche diverse (+ 0 =) {1} cvvereveeveeennns

Szldo delle altre partite teeniche (F8 <) oo e
Spese di gestione

Saldo tecnico del lavoro dirette (+ 0 -) ..

Risultato della riasstcurazione passiva (3 0 =) v vevremrmrmisssmmmmneen B
Risultato netto del lavoro indiretto (+ 0 =} s, C
Variazione delle riserve di perequazione (+0 -) coveereverevnene D
Queta dell'wtile degli investimenti trasferita dal conto non tecnic E
Risultato del conto tecnico (+ 0 -) mvvvuimsmninins (A+FB+C - D-IT

Lavoro diretio al lordo delle cessioni in dassicurazione
Premi contabilizzati ...

Variazione della riserva premi{+o0-) ...

Oneri relativi ai sinistr ..

Variazione delle riserve tecniche diverse (+ o -} {1}
Saldo delle aitre partite tecniche (+ o =) ..
Spese di gestione ...
Saldo tecenico del lavero divetto (+ 0 -) w..
Risultato della riassicurazione passiva {+ 0 =) veeenren
Risultato netto det lavore indiretto (+o0-) ..,
Variaziene detle Fserve di perequazione (+ 0 =} covvverincenennens D
Quota dell'utile degli investimenti trasferita dal conto non tecnic E

Risultato del conto tecnico (+ 0-) ... . (A+B+C-D4

Lavoro diretfo al lordo delle cessiond in riassicurazione
Premi contabilizzati .......

Variazione della riserva premi (+ ¢ -} ..

Oneri relativi ai sinistei ..

Variaziong detle dserve teeniche diverse (o -3 (1)

Saldo delle altre partite tecniche (0 <)

Spese di gestione .

Salde tecnice del Iavore direlto (+ o -) A

Risultato della riassicurazione passiva (+ 0 -). . B
Risultato netto del lavero indiretto {(+ o0 -). s
Variazione delte riserve di perequazione (+ 6 -} ovvereeeveennnnne D

Quota dellatile degli investimenti trasferita dal conto non tecnic E

Risultato del conto tecnico (+ 0 =} vvwins e (A+FB+C-DH

Codice ramo Ot Codice ramo 02
_________ Infortuni ol Melagie T
{denoutraziang} {dermornasioee)
el ws_ ] LRI £ . LA
SO .. IO 1. S 688 ...
. S - S C Ay | . N
U I R 2
e P U e S s
. s _f Sy -
BRI ;.- SRS B - 612 ..
e mem—e—aa 20 ) L . 520 L.
(U s
e LU e mereemrmremem—an—.
S - £ - S 2 40 .
- .1 S 0t L T60% ______
Cedice ramo 07 Codice ramo 03
oooo. Mercimasportate. 7| Incendio od clementi naturali
{demorinesinne) (denomrimazione)
2 LA .| S
N B =AY § = & - N,
e emeeee——————— E IV o 3 e mwamaaaas 3 .
R A manaaamann
e emeeicemaa—a. N 2. AN
s FURRNPRUORIE SO W LI I S
R LI L. " S
et S B S e A3
I U TUUIIRI e ramar s
P W B e eieeanana- XL
I I B L1 S 2193
) R 817 ...
Codice ramo 13 Codice ramo 14
e RCogenerale T Credito 1
(deoomrtrrmringi) (Smoinarinos)
R 1 - S U L
I SO £ SN L. S
IS .12 |- SR e 4.
DO T e e ———s
e S L) SN L NUR
ISR 1. S e ——————— SR
SR .- SR W T e rmee——————- B
e -1 T L, LA
RO, O e memam———
B UORSOUERS e rernaen———- L ...
LRI - SO I e eemmmanas LA
3SR 1o S W PO, .

{1} 12k voce comprende oitre alla vanazone delle "Alre nserve tecniche™ anche [a vananons della "Rizena per parectpazions agh uiilt ¢ nstomi”
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EurizonTutela S.p.A.

Nota integrativa - Allegato 25
Esercizio 2009

tecnici per singelo ramo - Portafoglio italiano

Codice ramo 03 Codice ramo 04 Codice ramo 05 Codice ramo 06

Codice ramo {9 Codice ramo 10 Codice ramo 11
Altri danni ai beni R.C. autoveicolt terrestri R.C. aeromobili

Codice ramo 15 Codice ramo 16 Codice ramo 17 Codice ramo 13
Cauzione Perdite pecuniarie Tutela legale Assistenza
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Societd EurizonTutela S.p.A.

NEGATIVO

EurizonTutela S.p.A.

Nota integrativa - Allegato 29

Prospetto di sintesi relativo ai conti tecnici danni ¢ vita - portafoglio estero

Sezione I: Assicurazioni danni

Esercizio

Lavoro diretto al lordo delle cessioni in riassicurazione

Premi COTADIHZZALL L1.v0viv1eseermsieeeeerr ettt cee e et e et s et eae bbb s bR
Variazione della riserva premni (F0 =) i e

Oneri relativi af sinistri

Variazione delle riserve teeniche diverse (10 =} e
Saldo delle attre partite tecniche (0 =) i

Spese di gestione ...

Saldo teenico del Iavoro diretio (F 0 -) v 44

Risultato della riassicurazione passiva (+ 0 =) veninonennn

Risultato netto del lavore indiretto (3 0 =) cuienimmamimmomnsmsimimansssnns . C
Variazione delle riserve di perequazione (0 =} .o D
Quota dell'utite degli investimenti trasferita dat conto non tECNICO ..o.vevceciciiiiiiiin E

Risultato del conto tecnico (£ 0 =) v A+ B+ C-D +E}

Totale rami

Sezione II: Assicurazioni vita

Lavoro diretto al lordo delle cessioni in riassicurazione
Premi CONABTHZZAE ..ottt tbts bt st st r st et sa s s bt s et eneasnre st annarnnssns

OMErE 1elalivE 81 SIS (1overiviiesieriiiiireisis it sresares e aress s snevere s asrraer s sasrensre st e sanaretessassssesmnees

Variazione delle riserve matematiche ¢ delle riserve teeniche diverse (+ 0 -) .o

Saldo detle altre partite teCRCRE (F 0 =} o b

SPESE Qi BESHOIE «.ervecerecreee ettt bb bbb s

Redditi degli investimenti al netto della quota trasferita al conto non teenico {1} .onv.n
Risultato del lavoro dirette at lordo delle cessioni in riassicurazione (+ 0 -) cecincnne A

Risultato della viassicurazione passiva (+ 0 -} v

Risultato netto del lavoro indirefto (F 0 -} vren i

Risultato del conto teenico (£ 0 <) vovimeninie s (A+B+C)

Totale rami

(1) Somma algebrica delle poste relative at portafoglio estero ricomprese nelle voci 11.2, 113, IL9, IL10 ¢ 1112 def Conto Ecornomico
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EurizonTutela S.p.A.

Nota integrativa - Allegato 32

Societd EutzonTwela$p.A, .. Esercizio, 2009 ..
Prospetio degli oneri relativi al personale, amministratori e sindaci
I: Spese per il personale
Gestione danni Gestione vita Totale
Spese per prestazieni di Iavore subordinato:
Portafoglio italiano:
- Retribuzioni . 1.1 297U ] L L 297
- Contributi sociali ... rereren £ e . 671
- Accantoramento al fondo di traitamento di fine rapporte
€ OBDNZNE SIMILE i s sesessnsssssssmss e d B3 wypy ] O 63
- Spese varie inerenti al personale ......o...ovevvoencveeeeecse e L 2idds ] ot ] 2144
Totale we IS sosops o] 65 5.960
Portafoglio estero:
- Retribuzoni ............... B B i ] - I
- Contributi sociali 7 . ] 8
- Spese varie inerenti al personale LI B i ] 8 e
Totale wl 1. ] .
Tofale complessive ool [10 5.960]10 0 5.960

Spese per prestaziont di lavore autonome:
Portaloglio itatians ...
Portafoglio estera ...

Totale .

Totale spese per prest i di lavore we AW 59600s ] o 5.969
H: Descrizione deile voci di itputazions
Gestione danni Gestione vita Totale
Oner di gestione degli investimenti .......oervenisareriisvcemnesceend B8 TN - LI
Oneri refativi ai sinistr ........ 6 e ) Sl 943
Altre spese di acquisizions ........ O I 6867 - Tl 2686
Altre spese di ameministeazione ... e 8 233bfss ] .z 2.331
Oneri amministrativi & Spese Per Conto teFzi vvnanrssessvmmnsssmnned 19 9 ] B i
_______________________________________ 20 e 5_0_-__________-_ & e aas
Taotale ..., wd g sgeopst oo o] ) 5.960
i1E: Consistenza media del personale nell'esercizio
Numero
Dirigenti N .2
Impiegati L. 58
Salariati vooeoevvnrarenn 9
Allri e, L
Totale wed 195 Lk 60
TV; Amministratori e sindaci
Numszro Compensi speiantt
P21 TE (12,5 £ OSSP T ersoosees B . S I LU
EJ T 1 OO OV YOVRUsRTosvyoRTrorsstestyseorsereveoppumseoereest I 1 - AU | . S 51
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EurizonTutela S.p.A.

Eunzonbutela S.p.A.

1 seitoseritto dichiara che il presente bilancio & conforme afla veritd ed alle scrtture

Trappresentanti legali della Societd ( *)

Spazio Aservate alla attestaziona deliUfficio def registro

delle imprese circa l'avvenuto deposito,

{ * ) Per le societd estere la firma deve esscre apposta dal rappresentante generale per iTtalia.
 ** ) Indicare la catica rivestita da ¢hi firma.
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EurizonTutela S.p.A.

Allegato H

Societa EurizonTutela S.p.A.

PROSPETTO DIMOSTRATIVO DEL MARGINE DI SOLVIBILITA®
{Art, 28, comma 2, del Regolamento}

Esercizio 2009

(valori in migHaia di exro)

Rami esercitati

R.C.autoveicoli terrestri, acromobili, marittimi, lacustd & fluviali, generale; credito; cauzione ..o viencisinin
Infortund; malattia; corpi di veicoli tersestri, ferroviar, zerei, marittimi, facustri e fluviali;

metci teasportate; incendio ed elementi naturali; perdite pecuniaric di vario genere; assistenza ....o..oveveeseennee.
Adtri danDi @i BER; TE1R GHIAIZIRER ...v..vvvroeeecessesseessessssssssses s e sssreee s oo one e o
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EurizonTutela S.p.A.

I - BASI DI CALCOLO DEL MARGINE DI SOLVIRILITA RICHIESTQ PER L'ESERCIZIO N DESUNTE DAI BILANCI

Yoci dello stato patrintonizle - gestione danni

{1y  Crediti v/ soct per capitale sociale SOH0SCTHED RON VEISALO ... vevvvviarsresssstanins (uguale voce 1) i
(23 Provvigioni di acquisizione da ammortizzare ed alire spese di acquisizione.......... (uguale voci 4 6 Y oo
3y  Altri attivi immateriali (uguale voci 7,8e9) ..
(4}  Azioni e quote di imprese controllanti ..., ... {uguale voce 17} v
(5}  Azioni o quote propie ..... {uguale voce 1} oot e
(6}  Capitale sociale seltoscriito o fondo equivalente oo, {UBUALE ¥028 FOEY e
(7} Riserva da soviapprezzo di €IHSSTONE ..ot eneserieeeseceeneneeen: {UBUANE VOCE 102) 0.
(8) Riserve di rivalutazione ...... . {ugeale voce 103) .
(%) Riserva legale {uguale voce 104) ..........
(10)  RiServe sIAUBATR (.o csaicecseeeee e e e cesrenesaet s e enrenenents .. {uguale voce 105)
(11)  Riserve per azioni proprie e deta controllante .........c.cocooevreeeeecnneiieee e {uguale voce 106)
(12)  Altre riserve {1)...
{13) Perdite portate a nuove ... {uguate voce 108
(14)  Pordita delI'8Sercizio oo niseetees s s e s e {UGUALS VOCE 169
(15) U porati & MUOVO oo ieinssesiresesse e crems e esmses e ssesemsssessassessssensees (UEUAEE ¥OC2 108 Y oo
(16) Utile dell'eSercizits ... s cerms e e snssesssssssassssnsesns QUEHALE VOCE 109 Y oo
(17y  Azioni preferenziali cumulative  (2) .
{I8)  Passivita subordinate [ 1) JE— {comprese nella voce 111) ......... Nacuo & wime i fisi 29
{19} Plusvalenze Iatenti risultanti dalla valutaziene di tutti gli investimenti dell'impresa, purché non abbiano oargime & schvbiER, o sensd
carattere eccezionale . Jearat 23, comma 1, lmey 2
(20)  Minusvalenze risultanti dalla valutazione di tutii gli investimenti dell'impresa ... Regetinenss

Yoci del conto economico dell*esercizio N

{21} Premi lordi contabilizzati (uguale voce 1Y e
(22) Premi lordi contabilizzati dei rami 11, 12 ¢ 13. {vedi allegato 2}...

(23)  Sinistri pagati: importo 1ordo ..o {uguale voce 8) o

(24)  Sinistei pagati dei rami 11, 12 ¢ 13: importo lordo (vediallegato 2)... ..o v i e
(25)  Sinisiri pagati: quote & carico dei HASSICUAOT ..ovvueenensssssnssinsssbessieesereses (URUALE VOCE F) evveree et aeae
(26)  Sinistri pagati dei rami 11, [2 e 13: quote a carico dei rassicuratori .. {vedi allegato 2)

(27) Variazione dei recuperi: importo lordo ..... {uguale voce £1) ..

(28) Variazione dei recuperi dei rami 11, 12 ¢ 13: importo lordo ... {vedi allegato 2)........

(29)  Variazione dei recuperi: quote a carico dei FiassicUratorni ....ccoc v venrnvrirnsniens {uppale voce 12) e
(30)  Variaziene dei recuperi dei remi 11, 12 € 13: quote a carico dei riassicuratori ..., (vediallegato 2. ..o
(31}  Vadazione della riserva sinistri: importo lordo (daallegalo 1) e,

(32)  Variazione della riserva sinistri dei rami 11, 12 ¢ 13: importo lordo {vedi allegato 2)...........

(33)  Variazione della riserva sinistri; quote a carico dei riassicuratori .. nnn ... {uguale voce 15}

(34)  Variazione detla riserva sinistri dei rami 11, 12 ¢ 13: quote a carico dei riassicuratori ... (vediallegato 2)..........cocooeeiiiein s

1) Inserire k2 altre riserve di cui aPla voce 107 ad esclusione, per it primo triennio, del fondo costituito a fronte delle spese di primo impianto aindicandons di seguito il dettastio

{2} Inserire I azioni preferenziali cumalative, di cuk allart. 44, comma 3, lett. a} & b) ded codics delle assicumzioni specificando:

azioni preferenziall cunulative di ¢ alfart. 44, comma 3, lett ay

axoni preferenziali cumulative di cui all'art. 43, comma 3, latt. b}

{3) Inserire le passivitd subordinate speeificands;

- presiiti 2 scadenza fissa

- prestiti per i quali non & fissaia scadenza

- titoli 2 durata indeterminata ¢ altd sinmmanti finangiari

{*) Indicare I'importo delfa perdita in valore asscluto
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segue 2 I - BASI DY CALCOLO DEL MARGINE DI SOL VIBILITA RICHIESTO PER L'ESERCIZIO N DESUNTE DAI BILANCE

35}
@6
on
3
(9
0}
@
“2)
“3)
e
#5)
@6}
“
“8)
9
o0
on
)

53)
[c2)]
(53)
58)
=D
58)
59)
(60)

Voci del canto economicn degli esercizi precedenti n N

[UITEICRSR:) SO

{daallegato 2)...
o fugualy voes 9
. fuguale voce 11},
oo (dz allegata 2)....
{uguale voce 12
fdz allegato B)..._.
(A2 allRpalo 2) . v iis e ns s in e
{uguale voce 15).

Sinistri pagati nell'esercizio N - ki impoito lordo

Sinistri pagati dei ramd 18, 12 ¢ 13 nelbeservizio W - E: fmporto Jordo ...

Sinistsd pagati nell'esercizio N - F: quole a carice dek riassicuraton

Variazione dei recuper nell'esercizio N - b importo lorda

Yariazione dei recupen dei rami 11, 12 ¢ 13 nellesgreizio N - 1 impodo londo

Variazione dei recuperi nell'esercizio N - [: quote a carico dei riassicuratori

Variazigng delfa iserva sinistr nellesercizio N - I: importo lordo ... .
Variazione della riscrva sinisted dei rami 11, 12 ¢ 13 nell'esercizio N - 17 importo lordo.. ..
Variazione della riserva sinistit nell'esercizio N - k: quote a carico dei fassicuratori... ...

{uguale voca 8} ...

Sinist pagati nell'esercizio N - 2: importo fordo .
{daallegato 2). . o e i see e

Sinistré pagati de rami 11, 12 ¢ 13 nell'esercizio N - 2: importo 10240 ... e

Sinistri pagati nell'esercizio N - 2: quote a carico dei Hassicuratori ... {uguale voce 9) ..

Yanazione dei recuperi nell'esercizio N - 2: importe lordo ... {uguale vooe 11). .
Variazione dei recupert dei rami 1, 12 & 13 nell'esercizio N - 2: imparto lordo ... fdaallegato 2)...voervere e e e

{uguale voce 12} .
{dz allegato §)
porto lorde.... {daallegato 2y
fugeate voos 15} e

Variazigne dei recupern nellesercizio N - 20 quote a carico dei riassicurator

Variazione della risenva sinistr neli'escrcizio N - 2: importo fordo |
Vanazions della nizenva sinfste dei rami 11, 12 ¢ 13 selt'esercizio N«
Variazione della risena sinista nellesercizio N - 2: quots a carico dei rdassicuraton......

Voci da tompilarsi solo dalle imprese che esercitano esclusivamente o prevalentemente "rischi particolari™ (**}:

{uguale vore 8} v
{daallegato 1) .
{uguale voce 8)
{dzallegato ¥V}
{uguale voce B}
{dazllegato 1) .
{uguale vous 8}
(dz allegato 1)

Sinistr pagati nelfesercizie N - 3: importo lordo

Variazione della riserva sinistri nell'esercizio N - 3: importo fordo ..
Sinistri pagati nelfesercizio N - 4 importe lordo oo
Variazione della risena siniste nell'esercizio ™ - 4 importo fordo ...

Sinistd pagati neli'esercizia N - 5: importo lordo

Varazione defla riserva sinisin nellesercizio N - 50 importo fordo v
Sinistri pagati nelt'esercizio N - 6: importo lordo ..

Vardaztone della riserva sinisii pell'esercizlo N - 6: importo lordo

(**} Fer "rischf parteatari” sl Intendane 1 rscht creditn, tempests, grandin: ¢ gelo

H - ELEMENTI COSTITUTIVI DEL MARGINE DI SOLVIBILITA DISPONIBILE

Elemeati A}

61y=(6r-{1)

(73} =()+(5)
(Fi)=@3) + (19

Capitalg sociale versato o fordo ¢quivaknte wersato
Riserve non destinate a copertura di specific impegni o a rettifica di voci dellattivo:

(62) = (9} risana legafe
{63) Heerve HHEre i
Riporto di wtili:
64) ukili portate a suovo nox distribuit [RLL T
(635) utile delt'esercizio non distrbuito (i
(66) Totale azioni preferenznah curnulative e passiviti subordinate nei limiti i cui all'ait. 44, comma 3,
ek Codige delle assicuraziont
di cui:
prestiti subordinati 2 scadenza fissa o azioni preRrendati cumulative 2 durata
determinata {per un ammontare non eccedente il 23%% del minore fra Vimpaorto
6N dicvial rigo (105) e queflo indigato al rigo {1040 vvicvnvvvnnnne L.
{68} prestili peri quali non & fissata seade0za ...
titoli a durata indeterminata ¢ aftn strumenti finanzian, compress le azioni
preferenziati cumulative diverse da quells menzionate alb'art. 44, comima 3,
(69} Tettera a) del codice delle assicomzioni. ..o v iccsie e vivene
{69815y Elementi delle Imprese coatrollate/partesipate.......
(69 ter) Altrk elemtenti ..o e e e e
{70} Torale da (61} a (69Bis} @ (69 1t}
{71) Prowigioni di acquisizione da ammertizzate ed alire spese di acquisizions
{72y =(3) Altrk artivi i iali

Azioni o quote propric ¢ di imprese i

Perdita dell'esercizio ¢ perdite portats a nuove

{74 bis) Alire dedpziont .,
(75 Fotale dx (71) a (74515} .
(76) Totale elementi A= {T0) - €75} ..o v memn
Elementi B)
(i} Plusvalenze latenti, al netto deile minusvalenze risultanti dalfa vatutazions di tutti gti
investimenti dellimpresa... oo atnres ban v aes sen s s an nhnaes
{78) Metd deli'aliquots non versata del capuale soctale o del fnndo equnn}cnre
sotloserilto, sempre che sia stato versato almena it 54% delfintero capitale
o fondo sottoscritto
(79 Totale efementi BY ={FT1HT8)coorrorscve e eeecveeeierons
{30) Ammontare del margine di solvibilita disponibife

fdf cul elementi B _ %) Totale elementi A) e B) = (76} # (79 ccenceiececeecnanns

{3 (1) +18) « {10} + (1 + (32)

{88)= (67} + (63)+ (69) 2 condirioae che (65) <=0.5 * [mloxe [ {105) ¢ (104Y]
{69His) ~ tota’e oolonne b - £~ a- & eTallogatn 3

=014

77 109y

(20 s condizione che {LIY+(20)] <~ 0,20 * [more Gaq1O5he (100]

{38 0,5 % (1) se (61) >=(6}/ 2 2 condirivne che {78} < = 0.5 *[ednore fra (1035 ) ¢ (178 = 0 sc (61) < (6)/ 2
{7**) Devony essers imficati § sl Emport obe, fnbase a¥a defbera delfawsamblea dof sovi, permargeny 1d oged efetta ol patrimozia cotie &iiapresa

EurizonTutela S.p.A.
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EurizonTutela S.p.A.

IIT - AMMONTARE DEL, MARGINE DI SOLVIBILITA RICHIESTO

(A} Calcolo in rapporto all'mmmontare anntio dei premi o contributi

(31 Importo dei premi tordi contabilizzati del'ultimo €SECIZIO .. vver e vee e v e I ¥ 3 B Y &
da ripartire:
{82) quota infeciore o uguale a 57.500.600 BURO = 57.500 x0,18=
(83) quota eccedente | 57.500.000 BURO = 114,273 x0,16=
(34) Totale @), (82) + 83)urvcre ittt neeanes
(85} Grado di conservazione (g) in relazione ai sinistri di competenza rimasti
a carice della societd a seguito delle cessioni in rassicurazione
(minimo 0,500) 0,882
(86} Margine di solvibilité richiesto af x g), (84} x (83} covveriviriniriricrenns | L ....28255
(B} Calcolo in rapporie alt'onere medio dei ?i::isrﬁ negli ultimi 3 esercizl o neghi ultini 7 esercizi
per le imprese che esercitano esclusivaniente o prevalentermente "riscli particolari”
(87) Sinistri pagati nel periodo di riferimento: importo lorde ... 10027
(88) Variazione della riserva sinistri net periodo di fferimento: importo lordo ... | .._.......31233
(89} Variazione dei recuperi durante il perfodo di riferimentor importe 101do e Lo L. 680
(90} ONete dei SIS coovvvrrvscrmsassrrsmnerssasssresssssesossnssisssonsssssssonsssosssssssssmssssssssisssissssssmssssssssosse |oo ] 130.700
©“n Media annuate: 1/3 o 17 di (90) * .. 43567
da Hpartire:
©2) quota inferiore o uguate a 40.300.000 EURC = 46300 x026= | ] 10.478
(93) quota eccedente 1 40.300.000 EURC = 3267 x023= | . 731
©9) Totale B), (D2) + (93} veemrsrsssmsersmsmsssmssemsssssssmssssssssnne o] 11.229
(85) Margine di solvibilité richiesto b} x gj, (94) %) S ........5904
Situazione del margine di solvibilitd e della quota di garanza
{86) =(86) Importo del margine di solvibiliti rchiesto in rappono all'ammontare annuo
dei premi o contributi ... e | _....25255
(97)=195) Importo del margine di solwblhté richiesto in rapporto all'onere med:o del sinistri ............ L. 5504
{98) Risultato piit elevato 1ra (96) € (97] cvnimsmmsis .. 25255
{98bis) Requisiti patrimoniali richiesti defle imprese controllate/partecipate.......co.ooovuevuvnsvvnnvcens 1.
(98ter) Importo del margine di solvibilit3 richiesto ... 25355
&) Quota di garanzia: 1/3 di {98fer) ..... .......8418
(100) Quota minima &i garanzia ai sensi dell'art. 46 comma 3 del codice delle assicurazioni L __._.3.:500
101) Qnota di garanzia fimporto pitt elevato tra (99} & (108)] oovveiins R . ) ¢
(102} Anunontare del margine di solvibilita richiesto per l'esercizio N
[risultato piit elevato tra (98ter) € (F01)] covvvnvsssisnssnsnrmssssinmes | 25255
103) Ammontare del margine di solvibilita richiesto dellesercizio N - L. s
i(104) Ammontare del margine di sotvibilita richiesto .. .. e oo | 25.255
(105)=(30) Ammiontare del margine di solvibilita disponibie ... vceveesceonnns ... T79.054
53.799

(106) = (105) - (104)

Eecedenza (deficit)

(31} =D+ (0,3} * 22))

{85) =1 - { [(25) + (37)+ {46)] - [(29) + (40) + (49)] + ((33} + (33) + (S 3/ { [+ (35} + (44)] - [@D + RH + AN + [E¢

{87) =(23) + (35) + (44) +(0,5) * [{24) + (35) + (45)] ; pecle imprese che esercitano "rischi particolan® sommare anche i termini: (53} +(55) + (57} + (59}

{88) = (A1) + {413+ (50} + (0,3) * {323 + (4) + (51)]; perke imprese che esercitano "risehi particolan” sommare anche | termini: (54) + (36) + (58) + (60}
(35) = (27} +{38) » (47) + (0,3) * [(28) + (39) + (48)]

{90) = (87) + (83) - (89)

{98415 ) == totale colonns g dellallegato 3

{98ter) = (98) + {98bis)

{104} = se (102) >=(103} 2lkora (104} =(102);
s¢ (102} < {103) allora {104)=(103) * [(113) - (59) di allegato I di nota integrativa} / {(293) - (23%) di allegato I di pota integrativa], detto rapporto non pud essers superiore a 1. Inogni

casg (E04) >= (102),

{*) Per e imprese in attiviti da meno di 3 (7) anni, 1z media deve essere caleolata in base agli anni di effettive esercizio.
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EurizonTutela S.p.A.

Allegato i 2 al prospetto dimostrativo del margine di solvibilitd di cui
all*art. 28, comma 2, del Regolamento

Societa EurizonTutela S.p.A.

Allegato al prospetto dimostrativo del margine di sotvibitita - rami 11, 12 e 13

Esercizio 2009

(valori in migliaia di eurp)

N N-1 N-2

1 _{Premi lordi contahilizzati (1) 6.076 5.287 6.812
2] -ramo ]l 0 0 0
3| -ramoi2 0 4] 0
4 | -ramo I3 6.076 5287 6.512
5 | Sinistri pagati: importo lorde (2) 6,499 1.010 1,105
6 { -ramo [ G 0 0
71 -ramo I2 0 0 0
S 1 -ramo 13 6.499 1.010 [.105
9 | Sinistri pagati: quote a carico dei riassicuratori (3) 3.585 0 0
10] -ramo 11 0 0 0
11} -rame 12 0 0 0
12} -ramo 13 3.585 0 0
13| Variazione dei recuperi: importo lordo (4) 4 3 4
{4 -ramo |1 0 0 0
15} -ramo 12 {0 0 {0
161 -ramo 13 4 3 4
171 Variazione dei recuperi: quote a carico dei riassicuratori (5) 0 0 90
18} -ramo 11 0 0 0
191 -ramo 12 0 0 0
20| -ramo 13 4] 0 0
21| Variazione della riserva sinistri: importo lordo (6} -3.479 98 2.191
22| -ramo Ll { [t} &)
23] -ramp 12 0 0 g
241 -ramo 13 -3.479 98 2.191
25 | Variazione della riserva sinistri: quote a earico dei riassicuratori (7) -3.942 =187 -289
26| -ramo 1l 0 0 0
27| -ramo 12 0 G 0
28| -ramo 13 -3.942 -787 -289

{1} Compresi nella voce | del conto economico

{2} Compresi nella voce § del conto economico

{3) Compresi nella voce 9 del conto economica

{4) Compresi nella voce 1 Edel conto economico

{5) Compresi nella voce 12 del conto economico

(6} Indicare {'importo riportato negli allegati 2 bis

{7} Compreso nella voce 15 det conto ecenomico
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EurizonTutela S.p.A.

{All, n. 2 bis - ramo 11 - al prospetto dimostrativo del margine di solvibilitk di cui all'art. 28 comma 2 del Regolamento )

Esercizio 2009
(valori in migliaia di euro.)

Societd EurizonTutela S.p.A.

Allegato al prospetto dimostrativo del margine di solvibilita - ramo 11

Esercizi
N N-1 N-2
(1) Variazione della riserva sinistri: importo lordo
(voce 4 Conto FeonomIieo) ... eremrerssrenecvesisinnneas Q0 0 0
Movimenti di portafoglio per riserva sinistri dell'esercizio e degli
esercizi precedenti *:
- costi
{2) - per rischi delle assicurazioni dir€le .......ooesicermriricnniiieecninaes s 0 { [
(3) - per cessione dei rischi delle assicurazioni ditette .oovvvvriiinennnns 0 1] 4
{) - per rischi assunti in ciassicUraziong ..., 0 ] ¢
{5) - per cessione dei rischi assunti in riassicuraziong .........coevieee 0 0 0
- ricavi
{G) - per rischi detle assicurazioni dirctte .. . 0 0 0
{7) - per cessione dei rischi delle assicurazioni dlreite 0 0 0
{8) - per rischi assunli in riassicuraziong .........coeeeean 0 0 0
{9) - per cessione dei rischi assunti in riassicurazione 0 0 0
Variazioni per differenza cambi su riserva sinisiri inizio esercizio
- per rischi delle assicurazioni dirette:
(10) -costi .. 0 0 0
{11) -ricavi. 0 [i] i
- per rischi assuntl in riassicurazione:
{12} =COSEE eerrerreeecirrere e reeeene e bbb 3] {3 0
(13} -ricavi. - 0 0 0
(14) totale variazioni per dlﬁcrcnze cmlb: (ll + [3 - IO - 12) 3 0 0
Variazione della riserva sinistri: importo tordo da utilizzare ai fini del calcolo della voce 22 dell'allegato 2
Importo
(15) esercizio N ......oovvvninn e voee. (1H6H8H14) 0
(16) esercizio N-1 .... . {1-2-446+8+14) 0
(17) esercizio N-2 oot messsisersersssenaeens (1-2-84) 0
* [ costi ed i deavi dei movimenti di portafoglic relativi alfesercizio ed agli esercizi precedenti devono essere indicati senza operare aleuna compensazione

tra gli stessi e, quindi, senza effettuare it saldo tra ritin ¢ cessioni.
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EurizonTutela S.p.A.

{All n, 2 bis - ramo 12 - al prospetfo dimgstrativo del margine di solvibitit di cui all'art, 28 comma 2 del Regolamento )

Societa EurizonTutela S.p.A. Esercizio 2009
Allegato al prospetto dimostrativo del margine di solvibilitd - ramo 12 (valori in migliaia di euro.)
Esercizi
N N-1 N-2

(1) Variazione della riscrva sinistri; importo lordo
{voce 14 Conto ECONOMHCOY c.vevrirreteriieireetereertenestesemesesenesssenreee o 0 4] 0

Movimenti di portafoglio per riserva sinistri dell'esercizio e degli
esereizi precedenti *:
- costi

(2) - per rischi delle assicurazioni dit€lle .......vcererveeivreneeriorernsareraraess 0 0 0
(3} - per cessione dei rischi delle assicurazioni dirette .....ococooverenrceennes 0 0 0
(4) - per rischi assunti in riassicurazione . 0 0 0
(5) - per cessione dei rischi assunti in riassicUrazione ........ccvceirinen [ 0 0
- ricavi

(6) - per rischi delle assicurazioni dirette .. . i] 0 0
{7) - per cessione dei rischi delle assicurazioni du‘ene . 0 0 0
(8) - per rischi assunti in riassicurazione . 0 0 0
{9) - per cessione dei rischi assunti in riassicurazione .. 0 0 0

Variazioni per differenza cambi su riserva sinisted inizio esereizio
- per rischi delle assicuraziont dirette:
{10) -costi .. 0 0 0

(11} -ricavi. . 0 0 0
- per rischi assuntl in riassicurazione:

(12} -costi .. 0 0 O
{13) -ricavi. 0 0 0
{14} totale variazioni pcr d:{terenzc cambt (l 1 + 13 - lG - 12) 0 0 9

Variazione della riserva sinistri: importo lordo da utilizzare ai fini del calcolo della voce 23 dell'allegato 2

Importa
{15} esercizio N .o.ccoee e e .. {1+6+8+14) 0
{16) esercizio N-1 ..., (1-2 4+6+8+14) 0
(17 eSErCIZIO -2 ..o ssss e sss e st sans 1n (1-2-9) 0
* 1 ¢osti ed i ricavi dei movimenti di portafogtio relativi ali'esercizio ed apli esercizi precedenti devono essere indicati senza operare alcuna compensazione

tra gli stessi e, quindi, senza effettvare il saldo tra ritiri ¢ cessiond.
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EurizonTutela S.p.A.

(Al n. 2 bis - ramo 13 - al prospetto dimostrativo def margine di solvibilith di cui all'art, 28 comma 2 del Regolamento )

Societd EurizonTutela S.p.A,

Allegato al prospetto dimostrativo del margine di solvibititd - ramo 13

Escrcizio 2009

{valori in migliaia di euro.}

(1) Variazione della riserva sinistri; importo lordo

Movimenti di portafoglio per riserva sinistri deli'esercizio ¢ degli
esercizi precedenti *;

- costi

{2} - per rischi delle assicurazioni dirette .. S
(3) - per cessione dei rischi delle assicurazioni dlrettc "
{4) - per rischi assunti in riassicurazione . v
{5) - per cessione dei rischi assuuti in riassicurazions ........owiens

- ricavi

(6} - per rischi delle assicurazioni dirette .. RSP
{7) - per cessione dei rischi delle assicurazioni d}rette
(8) - per rischi assunti in riassicurazione .,

(9} - per cessione dei rischi assunti in riassicuraziom:

Variaziont per differenza cambi su riserva sinistri inizip esercizio
- per rischi delle assicurazioni dirette:

(10} -costi ..

(11} -ricavi. SOOI
- per rischi assmm ii riassicurazione:

(12) -costi ..

(13} -ricavi.

(14} totale variazioni per diﬂerenze camb1 (11 + 13 10 12)

(voce 14 Conto BCONDMICO) mvirrrviiimrererscsessieses st ssssarsasasnann

Esercizi
N N-1 N-2
-3.479 98 2.191
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 1] 0
f) 0 0
f) 0 0
& 1) 0
&) 0 0
1] [0} 0
b} [0} 0
O { 0
0 { 0
0 0 0

Variazione della riserva sinistei: importo lordo da utitizzare ai fini det ca[colo detla voce 24 dell'allegato 2

(15) eSercizio N ... v vesceeeee e ceeeee e e eee s eee e (LHOTEHTAY
{16} eserCizio N-1 .oevereeeeceeeeeesrecenesnesssnsnsnsene oo (12208 HG+841)
{17) €88CIZIO N-2 ....ooiiersrencssresressrseersssssssnssnsassseressarnenees (1-2-4)

+

tra gli stessi e, quindi, senza effettuare il saldo tra ritiri ¢ cessioni,

Importo

-3.479

93

2.191

1cossi ed i ricavi dei movimenti di portafoglio relativi allesercizo ed agli esercizi precedent] devono essere indicati senza operare alcuna compensazione

Relazioni e bilancio 2009
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EurizonTutela S.p.A.

NEGATIVO
Allegato n. 4 al prespetto dimostrativo del margine di solvibilita di cui
all'art. 10, comma 2, del Regolamento n. 28 del 17 febbraio 2009

Societh EurizonTutela S.p.A. Esercizio: Esercizio 2009

Allegato al prospetfo dimostrativo del margine di solvibilitd - riserva indisponibile

{valori in migliaia di euro)

Gestione danni

1) Riserva indisponibile pari alla differenza tra i valori iseritti in bilancio dei titoli per i quali & esercitata laj
facolta di cui alf’articolo 4, comma 1, del Regolamento ISVAP n. 28 del 17 febbraio 2009 e i relativi valori)
desumibili dali’andamento d

1
2) Valore di bilancio dei titoli emessi da entitd di cui sia stata dichiarata ’insolvenza o nei confronti detle quali
sta stata avviata una procedura concorsuale 0
TOTALE 0

Istruzioni per la compilazione

Per l'escreizio 2008 le voci sottoindicate del prospetto del margine di solvibilita devono soddisfare t seguenti vincoli:
{6%er)=(1) Allegato 4 a condizione che {69fer ) <= 0,2 * [minore fra {105) ¢ ([04)] ¢ che {66) + (6%er) <= 0,5 * [minore fra (105) e (104)]
{Mdbisy= {1} Allegato 4 + {2) Allegato 4

Relazioni e bilancio 2009




EurizonTutela S.p.A.

1 sottoscritti dichiarano che il presente prospetto & conforme alla veritd ed alle scritture.
Irappresentanti legali defla societa (%)

Gianluigi Domenico Cpéﬂt)ﬁlmﬁﬁ;ﬁ;ﬁb}e Delegato) ™
///ﬁ/ //a-‘ )
[
")
I Sindaci
\

Ricecardo Ranalli

Alessandro Cotto ,

Loredana Agnelli / 4{) A0 QJ’ /U;Mf\

Spazio riservato alla attestazione dell'Ufficio del
Registro delle Imprese circa lavvenuto deposito.

(*) Per le societd estere la firma deve essere apposta dal rappresentante generale per I'Ttalia
{**) Indicare la carica rivestita da chi firma
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EurizonTutela S.p.A.

Societa EURIZON TUTELA

PROSPETTO DIMOSTRATIVO DELLE ATTIVITA®’ ASSEGNATE
ALLA COPERTURA DELLE RISERVE TECNICHE
(ai sensi dell’art. 31,comma 6, del decreto legislativo 17 marzo 1995, n, 175)

Esercizio 2009

Relaziont e bilancio 2009




EurizonTutela S.p.A.

(valori in eura)

. . . Alla chiusura dell'esercizio
RISERVE TECNICHE Alla chiusura deli'esercizio 2009 precedente
Riserve tecniche da coprire 5 227521693 |6 188.873.253
Lirniti Consistenza alla chiusura Consistenza alla chiusura
DESCRIZIONE ATTIVITA massimi delfesercizio 2009 dell'esercizio pracedente
Valori % Valori %
A INVESTIMENTI
Al Titoli dI debito e altri valori assimifabili
A.1.1a Titoli emessi o garantiti da Stati appartenenti alla 126.743.127 55,27 136.220.131 72,12
zona A, al sensi della direttiva n. 2000/12/CE,
ovvero emessi da enti locali 0 da enti pubblici di
Stati membri o da organizzazioni internazionali
cul aderiscono uno ¢ pit di detti Stati membri,
negeziati in un mercato regolamentato;
9 10 11 12
A1.1b Titoll emessi o garantiti da Stati appartenenti alla 0 0,00 0 0,00
zona A, ai sensi della direttiva n. 2000/12/CEE,
ovvero emessi da enll locali o da enti pubblici di
Stati membri o da organizzazioni internazionali
cui aderiscono uno o pit di detti Stati membri,
non negoziatt In un mercato regolameantato;
13 14 15 18
A.1.2a Obbligazioni od altr fitoli assimilabili negoziati in 38.724.446 17,02 22.635.511 11,98
un mercato regolamentato,
17 18 18 20
A.1.2b Obbiligazioni od altri titoli assimilabili non nagoziati 0 0,00 0 0,00
in un mercato regolamentato, emessi da societa o
enti creditizi aventi la sede legale in uno Stato
appartenente alla zona A, it cui bilancic sia da
almeno 3 anni certificato da parte di una socleta
di revisicne debitamente autorizzata;
21 22 23 24
A.1.3  Altre obbligazioni o titoli assimilabili, diversi da o 0,00 0 0,00
quelli indicati ai punti precedenti, purché con
scadenza residua inferiore all'anno;
25 26 27 28
A1.4  Quote in organismi di investimento colleitivo in 26.963.618 11,85 0 0,00
valori mobiliari {QICYMY,
29 30 31 32
A.1.5  Pronti contro termine, con obbligo di riacquisto e 0 0,00 0 0,00
di deposito det titoli presso un istitute di credito; 20%
33 34 35 36
A.1.6  Accettazioni bancarie effefiuate o rilasciate da 0 0,00 0 0,00
istituti di credito aventi la sede legale in uno Stato
appartenente alla zona A;
37 38 39 40
A.1.7 Cambiali finanziarie di cui alla legge 13 gennaio 0 0,00 9 0,00
1994, n. 43;
41 42 43 44
Sub-totale A.1.6 + A.1.7 10% 0 0,00 0 0,00
45 46 47 48
A1.8  Ratei attivi per interessi su titoli idonei alla 1.366.283 0,60 1.409.541 0,75
copertura delle riserve tecniche;
49 50 51 52
Totale A1 192.797.454 84,74 160.265.183 84,85
53 54 55 56
A2 Mutui e prestiti fruttiferi garantiti da ipoteche o da 0 0,00 0 0,00
garanzie bancarie o assicurative, o da altre
idonee garanzie prestate da enti territoriali; 20%
57 58 59 60
da riportare 192,797.454 84,74 160.265.183 84,85
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riporto 192.797.454 84,75 160.265.18 3 84,85
A3 Titoli di capitale e altri valori assimilabili
A.3.1.a Azioni negoziate in un mercato regolamentato; 13.286.231 5384 5.008.070 2,65
61 62 83 &4
A3.tb Quote della Banca d'lfalia, quote di societa 0 8,00 0 0,00
cooperative ed azioni, non negoziale in un
mercato regolamentato, emesse da societa aventi
la sede legate in uno Stato appartenente alla
zona A, il cui bilancio sia stato certificato da
almenc 3 anni da parte di una societa di revisione
debitamente autorizzata;
85 €5 67 58
A3.2 Warrant negoziati In un mercato regolamentato; 39 0 6,00 1 0 " 0,00
59 G 7
A3.3  Quote in organismi di investimento collettivo in 4.000.0000 1,76 0 0,00
valori mobiliari (OICVIMY);
73 74 75 76
A3.4  Quote di fondi comuni di investimento mobiliare 0 0,00 0 0,00
chiusi, situati in uno Stato membro, negoziate in 5%
un mercato regotamentato;
77 78 78 80
Totale A3 17.286.231 7,60 5.008.070 2,65
81 82 83 84
Ad Comparto immobiliare
A4t Terreni, fabbricati e diriti Immobiliar di 0 0,00 0 0,00
godimento, per le quote libere da ipoteche;
: 85 86 a7 88
A.4.2 Beniimmobili concessi in leasing; 10% 0 0,00 o 0,00
B89 20 31 92
A4.3 Partecipazioni in societd immobitiari nelle quali 0 0,00 o 0,00
limpresa detenga pitt del 50 per cento del
capilale sociale avenii ad oggetto esclusivo la
costruzione o la gestione di immobili per Pedilizia
residenziale non di lusso ¢ per {'uso industriale o
cominerciale o per esercizio dell'attivita agricola,
per limporto iscritte In bilancio nel limite det
valore economico degli immobili assunto in
proporziocne alla quota di capitale sociale
detenuto  ed al nelte delle passivita
complessivamente iscritte nel bilancic delia
societd immobiliare;
93 04 95 9%
A.4.4 Quote di fondi comuni di investimente  immobiliare 10% 0 0,00 0 0,00
chiusi situati in uno stato membre.
97 o8 99 100
Totale A o 0 0,00 0 0,00
40% 10 w02 103 104
A5 Investimenti alternativi
A.5.1a Quote di OICR aperti non armonizzati al sensi 0 0,00 0 0,00
della direltiva 85/611/CEE che investone
prevalentemente nel comparto obbligazionario;
291 302 303 304
A.5.1b Quote di OICR aperti non armonizzati al sensi 0 0,00 0 8,00
delle direttiva 85/611/CEE che investono
prevalentemente nel comparto azionario;
305 306 207 108
Ab52a Investimenti in quote di fondi comuni di 0 0,00 g 8,00
investimento mobiliare chiusi non negoziate in un
mercato regolamentato ed in fondi riservati;
309 310 311 afz
A.5.2b Investimenti in Fondi speculativi; 0 0,00 g 0,00
313 344 315 316
Sub-totale A.5.2a + A5.2b 5% 0 0,00 0 0,00
317 318 219 320
Totale A,5 10% 0 0,00 0 0,00
321 322 323 324
Sub-totale A1 + A.5.1a 85% 192,797.454 84,74 160.265.183 84,85
325 326 327 a8
Sub-totaie A3 + A5 1b + A5.2a+ A5.2b 25% 17.286.231 7,60 5.008.070 2,65
320 a30 331 332
TOTALE A 210.683.685 92,34 166.273.253 87,50
105 108 107 108
dfa riportare 210.083.685 92,34 165.273.253 87,50
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riporto 210.083.685 92,34 165.273.253 87,50

B CREDITI

B.1 Crediti verso riassicuratori al netto delle partite 9.138.008 4,02 17.000.000 9,00
debitorie, comprese le quote di riserve tecniche a
faro carico, debitamente documentati, fino al 0%

del loro ammontare;
169 110 111 112

B.2 Depositi e crediti al netto delle partite debitorie 4] 0,00 0 0,00
presso  le  imprese cedenti, debitamente

documentati, fino al 80% del loro ammontare;
113 114 115 18

B8.3.1  Credili nei confronti di assicurati, al netto delle 0 4,00 0 0,00
partite debitorie, derivanti da operazioni di
assicurazione diretta, nella misura in cui siano

effettivamente esigibili da meno di 3 mesi;
17 118 119 120

B.3.2 Crediti nei confronti di intermediari, al netto delle 0 0,00 0 0,00
partite debilorie, derivanti da operazioni di
assicurazione diretta e di riassicurazione, nella
misura in cui siano effettivamente esigibili da

meno di 3 mesi;
121 192 123 124

B.4  Crediti derivanti da salvataggio o surrogazione; 3% o 0,60 0 6,00
125 126 127 128

B.5 Credili d'imposta, definitivarnente accertati o peri 0 0,00 0; 4,00
quali sia trascorse il termine prescritto per 5%

Paccertamento;
120 130 151 132

B.6 Crediti verse fondi di garanzia al netto delle partite 0 0,00 0 0,00
debitorie; 5%

TOTALE B 9.138.008 4,02 17.000.000 9,00
137 138 139 40

C ALTRIATTIVI

C.1 immobilizzazioni materiaki, strumentali i} 0,00 0 0,00
all'esercizio dellimpresa, diverse dai terreni ¢ dai
fabbricati, net limite del 30 per cento del valore di
bilancic retlificato  del relativo fondo di

ammoriamento;
141 142 143 144
C.2 immobilizzazioni maleriali, non strumentali 0 0,00 0 0,00
all'esercizio delfimpresa, diverse dai terreni e dai
fabbricati, debitamente documentati, nel limite del
10 per cento del valore di bilancio;
145 146 147 148
Sub-totale C.1 + C.2 5% 1] 0,00 ¢ 0,00
149 150 151 152
C.3 Provvigioni di acquisizione da ammortizzare nei limiti 3.600.0000 1,68 0 0,00
det 80 per cento del loro ammontare;
153 154 155 158
C.4  Ratei attivi per canoni di locazione nel fimite del 30 1] 6,00 0 0,00
per cento def loro ammontare;
157 158 159 160
TOTALEC 3.600.000 1,58 0 0,00
161 162 163 164
Totale B + C - B.1 25% 3.600.000 1,58 0 0,00
165 166 167 168
D Depositi bancari, depositi presso altri enti creditizi 4.700.000 2,07 6.600.000 3,49
¢ qualsiasi alfro istituto  autorizzato dalla
competente autorita di vigilanza a ricevere 15%
depositi, al netto delle paitite debitorie;
169 176 171 172
E Altre categorie di attivo autorizzate dall1SVAP ai 0 0,00 ] 0,00
sensi dell'art. 27, comma 5, del d. Igs. 175/95;
178 174 175 176
227.521.693 100,00 188.873.253 100,00
TOTALE GENERALE
ATTIVITA’ A COPERTURA
177 178 179 180
Sub-totale A.1.1b+A.1.2b+A.1.3+A.3,1b+A 5,2a+A.5.2h 10% 0 0,00 0 0,00
181 182 183 184
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Allegato A

Distinta, per valuta, degli impegni e delle attivita a copertura

(valori in ewro}

VALUTA

TASSO DI
CAMBIC

RISERVE TECNICHE

ATTIVITA’ A COPERTURA

Unione Europea

EURQ

Corona danese
Corona svedese
{.ira sterlina
Sterlina cipriota
Corona ceca
Corona estone
Fiorino ungherese
Litas litvano
Lats lettone
Lira maltese
Zloty polacco
Corona slovacca

Stati Terzi

Corona norvegese
Franco svizzero
Corona islandese
Dollaro USA
Deotlaro canadese
Doltaro australiano
Doltaro neozetandese
Yen giapponese
Riyal arabo

Lira turca

TOTALE (2)

1

1,000

227.521.693

227.521.693

D@|o|e|o|d|o|o|Ie|e|ele

e |oio|o|o|Ic|o e o|o

PP R DI [O|C OO OO|ID || OO D DD

CICIQICIOOo|o|o|CIC|oD|O|CIo|IO|O|IO|o|o|e|oIS

227.521.693

227.521.693

(1) Gli importi delle riserve tecniche ¢ delle attivitd a copertura sono convertiti
al tasso di cambio alla chivsura dell’esercizio di riferimento
rispetto alla valuta con cui & effettuata la comunicazione,
comprese le attivitd acquisite successivamente a tale data.
(2) Tt totale delfe riserve tecniche comrisponde alt’importo della voce 5 del prospetto
annuale deHe attivita assegnate alla copertura delle riserve tecniche.
1l totale delle attivita corrisponde alla voce 177 del medesimo prospetto.
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I sottoscritti dichiarano che il presente prospetio ¢ conforme alla verith ed alle scritture.

I rappresentanti legali della societd (%)

Gianluigi Domenico Corelﬁﬁ(AI'}qmirﬁ’s,r{;at;ore Delegato)

™

)

S

L)

I Sindaci

Riccardo Ranalli

Alessandro Cotl\) M
FAS e

LoredanaAgnel!i\J%AM Qld/{ﬂﬂ/@l‘ ‘

Spazio riservato alla attestazione dell'Ufficio del
Registro defle Imprese circa I'avvenuto deposito.

(*) Per [e societd estere la firma deve essere apposta dal rappresentante generale per 1'talia

(**) Indicare la carica rivestita da chi firma
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Iscritta presso il Registro delle Imprese di Torino, n. 06995220016

Societa soggetta all’attivita di direzione e coordinamento di

EurizonVita S.p.A.

Relazione del Collegio Sindacale all’ Assemblea
degli Azionisti ai sensi dell’articolo 2429 Codice Civile
sull’esercizio 2009
T

Signor Azionista,
nel corso dell’esercizio abbiamo vigilato, anche tenendo conto di
quanto previsto dal regolamento ISVAP n. 20 del 26 marzo 2008,
sull’osservanza della Legge e dell’atto costitutivo, sul rispetto dei
principi di corretta amministrazione, sull’adeguatezza della
struttura organizzativa per gli aspetti di competenza, del sistema di
controllo interno e del sistema amministrativo-contabile, nonché
sull’affidabilita di quest’ultimo nel rappresentare correttamente i
fatti di gestione, nonché sulle modalita di concreta attuazione delle
regole di governo societario; del che diamo conto con la presente

relazione,

1. RISULTATI DELL’ESERCIZIO SOCIALE
Il bilancio di esercizio reca una raccolta premi di 169
milioni di Euwro, un risultato della gestione finanziaria di 19
milioni di Euro e un risultato di esercizio di 15,6 milioni di Euro
(6,9 milioni di Euro nel 2008). Le riserve tecniche ammontano a /@/
227,6 milioni di Euro, il patrimonio netto ¢ pari a 80,7 milioni di @
/

Euro, cui corrisponde un margine di solvibilita disponibile di 79,1
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milioni di Euro rispetto al margine richiesto di 25,3 milioni di

Euro.

2. L’ATTIVITA DEL COLLEGIO SINDACALE
Avendo riguardo alle modalitd con cui si & svolta attivita
istituzionale di nostra competenza e tenendo anche conto delle
indicazioni fornite dalla Comunicazione Consob 1025564 del
6/4/2001, formuliamo le seguenti considerazioni.
2.1 Considerazioni sulle operazioni di maggior rilievo
economico, finanzigrio e patrimoniale effettuate dalla
Compagnia e sulla loro conformitd allu Legge e all’utto
costitutivo
Le informazioni acquisite sulle operazioni di maggior
rilievo economico, finanziario ¢ patrimoniale poste in essere
dalla Compagnia ci hanno consentito di accertarne la conformita
alla legge e allo statuto e la rispondenza all’iteresse sociale;
riteniamo pertanto che tali operazioni non necessitino di
specifiche osservazioni da parte del Collegio.
Con riferimento agli strumenti finanziari derivati la
Compagnia ha posto in essere operazioni volte alla gestione
efficace su due swap che prevedono uno scambio di flussi legati
entrambi alla performance di indici di materie prime, come
meglio esposto nella relazione sulla gestione e nella nota
integrativa.
2.2 Indicazione della eventuale esistenza di operazioni
atipiche e/o inusuali, comprese quelle infragruppo o con parti
correlate. @/
Abbiamo acquisito adeguate informazioni sulle operazioni
infragruppo e con parti correlate. Tali operazioni sono
adeguatamente descritte nelle relazioni sulla gestione ¢ nella nota
integrativa nel rispetto di quanto previsto dagli artt. 2428, co. II, ;?i

2497-bis, co. V e 2497-ter c.c. Da parte nostra, diamo atto della
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loro conformita alla legge e allo statuto, della loro rispondenza
all’interesse sociale, nonché dell’assenza di situazioni che
comportino ulteriori considerazioni ¢ commenti da parte nostra.

Non ci risultano eseguite operazioni di natura atipica o
inusuale con parti correlate o con parti terze.

2.3Adeguatezza delle informazioni rese, nella relazione
sulla gestione degli Amministratori, in ordine alle operazioni
atipiche e/o inusuali, comprese quelle infragruppo e con parti
correlate

Non ricorre la fattispecie.

2.4 Osservazioni e proposte sui rilievi ed i richiami
d’informativa contenuti nella relazione della Societd di
Revisione

Abbiamo preso visione della relazione resa dalla Societa di
Revisione e a tal riguardo osserviamo che essa non reca rilievi né
richiami di informativa.

La Societd di Revisione ¢i ha inoltre riferito in merito al
lavoro di revisione contabile e I’assenza di situazioni di
incertezza o eventuali limitazioni nelle verifiche condotte.

2.5 Indicazione di eventuale presentazione di denunce ex
art, 2408 c.c. , delle eventuali iniziative intraprese e dei relativi
esit]

Diamo atto che nel corso dell’esercizio 2009 non sono state
presentate al Collegio sindacale denunce ex art. 2408 del Codice
civile,

2.6 Indicazione di eventuale presentazione di esposti, delle
eventuali iniziative intraprese e dei relativi esiti

Diamo atto che nel corso dell’esercizio 2009 non sono
pervenuti esposti da parte di chicchessia.

2.7 Indicazione dell’eventuale conferimento di ulteriori
incarichi alla Societa di Revisione e dei relativi costi

In base alle informazioni acquisite gli incarichi conferiti

)

Z_
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alla Societd di Revisione sono quelli riportati nella nota
integrativa per gli importi ivi indicati e si riferiscono alla
revisione contabile e alla prestazione di servizi di attestazione
richiesti relativi al reporting package destinato alla Capogruppo
¢ alla controllante EufrizonVita, nonché da disposizioni di legge.
L’importo iscritto a bilancio tiene conto, per la quota di
competenza, dell’incremento del corrispettivo, in conformitd a
quanto previsto nella proposta iniziale, a fronte delle modifiche
introdotte nel corso del 2008 nell’ordinamento normativo che
hanno determinato un incremento significativo delle attivita di
revisione contabile rispetto ai tempi originariamente previsti.
Tale incremento ¢ stato sottoposto all’approvazione da parte
dell’ Assemblea del 7 aprile 2009 e in relazione ad esso abbiamo
rilasciato specifico parere.

2.8 Indicazione dell’eventuale conferimento di incarichi a
soggetti legati alla Societa di revisione du rapporti continuativi
e dei relativi costi

Non ci risultano incarichi di cui all’art. 160, comma 1-fer
del TUF, conferiti ad amministratori, componenti degli organi di
controllo o dipendenti della societ di revisione.

2.9 Indicazione dell’esistenza di pareri rilasciati ai sensi
di Legge nel corso dell’esercizio

Come anzi detto, nel corso dell’esercizio abbiamo rilasciato
il parere sull’adeguamento del compenso spettante alla Societa di
Revisione in seguito alle modifiche introdotte nel corso del 2008
all’ordinamento normativo di riferimento.

Abbiamo inoltre rilasciato, nel corso delle riunioni
consiliari, i pareri di cui all’art. 2386 c.c., in ordine alla
cooptazione di membri del Consiglio di Amministrazione.

2,10 Frequenza e numero delle riunioni del Consiglio di
Amministrazione, del Comitato FEsecutive e del Collegio

Sindacale

S

&
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Abbiamo partecipato a tutte le n. 7 riunioni del Consiglio di
Amministrazione ottenendo, nel rispetto di quanto previsto
dall’art. 2381 co. 5 c.c. ¢ dallo statuto, tempestive e idonee
informazioni sul generale andamento della gestione ¢ sulla sua
prevedibile evoluzione, nonché sulle operazioni di maggior
rilievo, per loro dimensioni o caratteristiche, effettuate dalla
Compagnia. In particolare I'irer decisionale del Consiglio di
Amministrazione ci & apparso correttamente ispirato al rispetto
del fondamentale principio dell’agire informato.

Abbiamo assistito a tuttc le n. 2 assemblee tenutesi nel
corso dell’esercizio,

Abbiamo effettuato accertamenti e verifiche, svolgendo
l'attivita di vigilanza prevista dalla normativa di primo e di
secondo livello, attraverso n. 8 riunioni del Collegio Sindacale,
mantenendo un costante e adeguato collegamento con le funzione
di Internal Audit, Compliance ¢ di Risk Management, affidate in
outsourcing alla controllante diretta EurizonVita, ed incontrando
periodicamente la Societd di Revisione, i Responsabili delle
diverse Unitd Organizzative, nonché 'Organismo di Vigilanza ex
D.Lgs. 231/2001.

2.11 Osservazioni sul rispetfto dei principi di corretta
amministrazione

Abbiamo acquisito conoscenza e vigilato, per quanto di
nostra competenza, sul rispetto del fondamentale criterio della
sana e prudente gestione della Compagnia e del pitl generale
principio di diligenza, il tutto sulla scorta della partecipazione
alle riunioni del Consiglio di Amminisirazione, della
documentazione e delle tempestive informazioni ricevute dai
diversi organi gestionali, relativamente alle operazioni poste in
essere dalla Compagnia, nonché tramite analisi e verifiche
specifiche. Le informazioni acquisite ci hanno consentito di

riscontrare la conformitd alla legge e allo statuto sociale delle

e

&
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azioni deliberate e poste in essere e che le stesse non fossero
manifestamente imprudenti o azzardate.

Abbiamo riscontrato che la Compagnia ha adottato una
idonea politica di gestione det rischi dei quali viene data puntuale
rappresentazione nella relazione sulla gestione.

La Compagnia ¢ soggetta all’attivitd di direzione ¢
coordinamento di EurizonVita e, come tale, le deliberazioni
assunte dal Consiglio di Amministrazione, sono state informate
al disposto dell’art. 2497-ter C.C.

Abbiamo vigilato sui punti di attenzione evidenziati dalle
funzioni di Internal Audit e di Compliance, nell’ambito
delPattivita dalle stesse svolta, e sulic relative azioni

programmate per il superamento delle anomalie riscontrate.

2,12 Osservazioni sull’adeguatezza della  struttura
organizzativa

Abbiamo vigilato sull’idonea definizione dei poteri delegati
¢ sulla permanenza dell’adeguatezza dell’assetto organizzativo
della Compagnia.

Diamo in particolare atto dell’affidamento in outsourcing
alla controllante EurizonVita dell’attivita di Infernal Audit, Risk
Management ¢ Compliance.

Abbiamo constatato D’efficacia del presidio, svolto
dall’Organismo di Vigilanza, in ordine alla adeguatezza,
all’osservanza ¢ all’aggiornamento dei Modelli organizzativi ai
fini della prevenzione dei reati di cui al D. Lgs. 231/2001.

2,13 Osservazioni sull’adeguatezza del sistema  di
controllo interno e in particolare sull’attivita svolta dai preposti
al controllo interno. Evidenziazione di eventuali azioni
correttive intraprese e/o da intraprendere

Abbiamo vigilato sul sistema dei controlli interni di primo,

secondo e terzo livello e sul rispetto di quanto previsto dal

&

R
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regolamento ISVAP 26 marzo 2008, n. 20 .

Da parte nostra ritentamo che le funzioni di Revisione
Interna, Risk Management ¢ Compliance, come anzidetto affidate
in outsourcing presso la controllante EurizonVita, rispondano ai
requisiti di autonomia e indipendenza ¢ che, unitamente agli altri
organi e funzioni ai quali ¢ attribuita vna funzione di controllo,
collaborino tra di loro scambiandosi ogni informazione utile per
I’espletamento dei rispettivi compiti.

Riteniamo che il sistema di controllo interno sia adeguato
alle caratteristiche gestionali della Compagnia e risponda ai
requisiti di efficienza ed efficacia nel presidio dei rischi e nel
rispetto delle procedure e delle disposizioni interne ed esterne.

Abbiamo altresi esaminato, come previsto fra i nostri
compiti, al fine di formulare le nostre eventuali osservazioni, le
relazioni redatte dalla funzione di Infernal Audit concernenti i
reclami della clientela.

2.14  Osservazioni  sull’adeguatezza  del  sistema
amministrativo/contabile e sulla affidabilitc di questo «
rappresentare correttamente i fatfi di gestione

Abbiamo valutato, per quanto di nostra competenza,
’affidabilita del sistema amministrativo e contabile a recepire e
rappresentare correttamente i fatti di gestione sia mediante le
indagini dirette sui documenti aziendali sia tramite 1’ottenimento
di informazioni dai responsabili delle diverse funzioni, i periodici
incontri con la Societd di Revisione e I’analisi dei risultati del
lavoro svolto dalla stessa.

La Compagnia ha attivato procedure atte al rispetto della
disciplina dei registri assicurativi, introdotta con decorrenza dal
1° luglio 2009 dal regolamento ISVAP n. 27, con particolare
riguardo al rispetto del contenuto minimo dei registri assicurativi,
alla facoltd di adozione della conservazione su supporti

informatici, alla mappatura dei luoghi di conservazione dei

S

&
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registri e dei documenti sottostanti alle scritture, alle procedure di
riconciliazione delle annotazioni tecniche con i dati contabili.

2.15 Osservazioni sull’adeguatezza delle disposizioni
impartite dalla Societi alle societd controllate ai sensi dell’art.
114, comma 2, del TUF

Non ricorre la fattispecie.

2,16 Osservazioni sugli eventuali aspelfi rilevanti emersi
nel corso delle riunioni tenutesi con i Revisori ai sensi dell’art,
150, comma 3, del TUF

Non si rendono necessarie osservazioni in proposito.

2.17 Indicazione dell’eventuale adesione della Societé al
codice di autodiscipling del Comitato per la Corporate
Governance delle societa quotate

Non ricorre la fattispecie.

2.18 Valutazioni conclusive in ordine allattivitd di
vigilanza svolfa, nonché in ordine alle eventuali omissioni, futti
censurabili o irregolarita rilevate nel corso delle stessa

Diamo atto che la nostra attivita di vigilanza si ¢ svolia, nel
corso dell’esercizio 2009, con carattere di normalita e che da essa
non sono emersi faiti significativi tali da richiederne la
segnalazione all’ Autoritd di Vigilanza o nella presente relazione.

2.19 Indicazione di eventuali proposte da rappresentare
all’Assemblea ai sensi dell’art. 153, comma 2, del TUF nella
materia di pertinenza del Collegio

Oltre a quanto riportato al capo seguente, il Collegio non

ritiene di dover formulare proposte o osservazioni ulterioti. /Q

3. OSSERVAZIONI E PROPOSTE IN ORDINE AL BILANCIO E ALLA SUA

APPROVAZIONE

A

Per quanto riguarda il controllo della regolare tenuta della
contability e la corretta rilevazione dei fatti di gestione nelle

scritture contabili, nonché le verifiche di corrispondenza tra le

Pagina 8 di 10




informazioni di bilancio ¢ le risultanze delle scritture contabili e
di conformita del bilancio alla disciplina di legge, si ricorda che
tali compiti sono affidati alla Societd di Revisione. Da parte
nostra, abbiamo vigilato sull’impostazione generale data al
bilancio,

In particolare, avendo preliminarmente constatato mediante
incontri con i responsabili delle funzioni interessate e con la
Societa di Revisione, I’adeguatezza del sistema amministrativo e
contabile a recepire e rappresentare correttamente i fatti di
gestione e a tradurli in sistemi affidabili di dati per la
realizzazione dell’informazione esterna:

e diamo atto che il bilancio & redatto secondo gli schemi di
legge previsti per il settore assicurativo (regolamento 22
ISVAP);

¢ diamo atto che la Compagnia non si & avvalsa della
facoltd concessa dal D.1.. 185/2008 convertito dalla L.
2/2009, recepito dal provvedimento ISVAP n, 2727 del
27/7/2009, per la valutazione dei titoli non destinati a
permanete durevolmente nel patrimonio dell’impresa;

e abbiamo constatato la rispondenza del bilancio ai fatti ¢
alle informazioni di cui siamo venuti a conoscenza a
seguito della partecipazione alle riunioni degli Organi
Sociali, che hanno permesso di acquisire adeguata
informativa circa le operazioni di maggior rilievo
economico, finanziario e patrimoniale svolte dalla
Compagnia;

o diamo atto di avere espresso il nostro consenso alla
iscrizione nell’attivo del bilancio individuale dei costi di

impianto ed ampliamento e degli altri costi pluriennali.

Segnaliamo in particolare che la Compagnia presenta un

margine di solvibilitd disponibile eccedente rispetto a quello

ya
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minimo richiesto ¢ dispone di attivita libere da gravami, adeguate
a far fronte alla copertura delle riserve tecniche.

Abbiamo accertato che la relazione sulla gestione risulta
conforme alle leggi vigenti, nonché coerente con le deliberazioni
adottate dal Consiglio di Amministrazione e con le informazioni
di cui dispone it Collegio; riteniamo che P’informativa rassegnata
risponda alle disposizioni in materia e contenga una analisi
fedele, equilibrata ed esauriente della situazione della Compagnia
¢ dell’andamento e del risultato della gestione, nonché
Pindicazione dei principali rischi ai quali la Compagnia &
¢sposta.

Non abbiamo osservazioni o proposte da formulare con
riferimento al Bilancio ed esprimiamo, sotto i profili di nostra
competenza, parere favorevole all’approvazione dello stesso e
all’accoglimento della proposta formulata dal Consiglio di
Amministrazione in ordine alla destinazione dell’utile di
esercizio.

Con Papprovazione del bilancio viene a scadere il nostro
mandato. Vi ringraziamo per la fiducia che ci avete dimostrato ¢
Vi invitiamo a provvedere alla nomina del nuovo Collegio

Sindacale per il prossimo triennio.

Torino, li 12 marzo 2010

Il Collegio Sindacale

Riccardo Ranalli
‘edana Agnelli

0, Cotto
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Relazione della societa di revisione
ai sensi dell*art. 156 del D.Lgs. 24.2,1998, n. 58
e dell'art. 102 def D.Lgs. 7.9.2005, n. 209

All' Azionista della
EurizonTutela S.p.A.

1. Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio d'esercizio della EurizonTutela S.p.A.
chiuso al 31 dicembre 2009. La responsabilita della redazione de! bilancio in conformita
alle norme che ne disciplinano i criteri di redazione compete agli amministratori delta
EurizonTutela S.p.A.. E' nostra la responsabilita del giudizio professionale espresso sul
bilancio e basato sulla revisione contabile.

2. Il nostro esame & stato condotto secondo i principi e i criteri per la revisione contabile
raccomandati dalla Consob. In conformita ai predetti principi e criteri, la revisione & stata
pianificata e svolta al fine di acquisire ogni elemento necessario per accertare se il
bilancio d'esercizio sia viziato da errori significativi e se risulti, nel suo complesso,
attendibile. |l procedimento di revisione comprende I'esame, sulla base di verifiche a
campione, degli elementi probativi a supporto dei saldi e delle informazioni contenuti nel
bilancio, nonché fa valutazione delfadeguatezza e della correttezza dei criteri contabili
utilizzati e della ragionevolezza delle stime effettuate dagli amministratori. Riteniamo che
il lavoro svolto fornisca una ragionevole base per I'espressione del nostro giudizio
professionale,

Secondo guanto previsto dall’art, 102 del D.Lgs. n. 209/2005 e dall'art. 24 del
Regolamento ISVAP n. 22/2008, nell'espletamento del nostro incarico ci siamo avvalsi
dell’attuario revisore che si & espresso sulla sufficienza delle riserve tecniche iscritte nel
passivo dello Stato Patrimoniale della EurizonTutela S.p.A. tramite la relazione qui
allegata.

Per il giudizio relativo al bilancio dell'esercizio precedente, i cui dati sono presentati ai
fini comparativi secondo quanto richiesto dalla legge, si fa riferimento alla relazione da
noi emessa in data 20 marzo 2009,

3. A nostro giudizio, il bilancio d'esercizio della EurizonTutela S.p.A. al 31 dicembre 2009 &
conforme alle norme che ne disciplinano i criteri di redazione; esso pertanto é redatto
con chiarezza e rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniaie e
finanziaria e il risultato economico della societa.

Reconta Ernst & Young 5.p.A.

Sede Lega'e: 00198 Roma - via Po, 32

Capila'e Socia'e € 1.402.500,000v.

Iscritta 8''a 5.0, del Registra del'a Imprese presso fa CCLAA, diRoma
Codice fisca's & numero diiscrizione 00434000584

FI Q0891231003

Iscritta a'iAlbo Resisori Contab™i aln, 70245 Pubb'cato sutla G.U.
Suppl. 13 - IV Sevie Speciz'e del £7/2/1998

tsritta a'rAlbo Specia'e dele socicla oi Fevisione

Consch al progressivo n. 2 del'bera n. 10831 del 16/7/1537

A member firm of Ernst & Young Global Lini'ted
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4. Laresponsabilita della redazione della relazione sulia gestione, in conformita a quanto
previsto dalle norme di legge e dai regolamenti, compete agli amministratori della
EurizonTutela S.p.A.. E’' di nostra competenza I'espressione del giudizio sulla coerenza
della relazione sulla gestione con il bilancio, come richiesto dalla legge. A tal fine,
abbiamo svolto fe procedure indicate dal principio di revisione n. 001 emanato dal
Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili e raccomandato
dalla Consob. A nostro giudizio la relazione sulla gestione e coerente con il bilancio
d'esercizio della EurizonTutela S.p.A. al 31 dicembre 2009,

Milano, 12 marzo 2010

Reconta Ernst & Young S.p.A.

oo A

Paolo Ancona
(Socio)




CONSULENZA E REVISIONE ATTUARIALE -~ G. OTTAVIANI E PARTNERS

Via Andrea Appiani 2, 20121 Milano Tel, 02,6551615 - 02.29010150 Fax 026551557
Sede secondaria: via Olmetto 5, 20123 Mifano Tel 02.45489566/90 Fax 02,92878950

Gianfuca Otraviant
Michele Folld
Silvia Bemcel
Marcello La Marca
Prietro Ottaviani

RELAZIONE DELL’ATTUARIO

Ai sensi degli art. 102 ¢ 103 del Decreto Legislativo 7 settembre 2005,
n°209: “Codice delle assicurazioni private”.

Alla Spett.le Soc. di Revisione
Reconta Ernst & Young S.p.A.

OGGETTO: “Eurizon Tutela S.p.A.”
- Bilancio dell’esercizio 2009 —

GIUDIZIO Al SENSI DELL’ARTICOLO 24, DEL. REGOLAMENTO ISVAP N, 22
DEL 4 APRILE 2008.

In esecuzione dell’incarico conferitomi ho sottoposto a revisione attuatiale le
voci relative alle riserve tecniche, iscritte nel passivo dello stato patrimoniale
del bilancio di esercizio di Eurizon Tutela S.p.A. chiuso al 31 dicembre
2009,

A mio giudizio nel loro complesso le suddette riserve tecniche, iscritte nel
passivo dello stato patrimoniale, sono sufficienti in conformita alle vigenti
disposizioni di legge e regolamentari e a correfte tecniche attuariali, nel
rispetto dei principi di cui al’articolo 26, comma 1, del Regolamento ISVAP
n. 22 del 4 aprile 2008,
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Y ASSISTANCE

- _ Spett.le
' ' Eurizon Tutela S.p.A.
Corso Cairoli, n. 1
10122 Torino

¢.a. Dott. Pierluigl Scotti

Torino, 22 marzo 2010

OGGETTO: Relazione in merito ai requisiti della Struttura Organizzativa di Blue Assistance S.p.A.
(ai sensi dell’art. 30, comma 3, del D, Lgs. 7 settembre 2005, n. 209 ~ Codice delle Assicurazioni
- Private e nel rispetto del Regolamento ISVAP n. 12 del 9 gennaio 2008)

Con la presente si attesta che Blue Assistance S.p.A. dispone di una Struttura Organizzativa dotata di tutti i requisiti
stabiliti dallISVAP per poter prestare, per conto delle Societa Clientt, servizi di Assistenza Ramo 18 in riferimento ai
rischi auto, casa, persona.

Si espone gui di seguito relazione sull’argomento.

A} ORGANIZZAZIONE INTERNA
ta Struttura Organizzativa della Societa Blue Assistance dispone di:

a) un organico di 80 operatori specializzati nella gestione delle chiamate di assistenza, che garantiscono in ogni case
la presenza continua di aimeno una persona nell'arco delle 24 ore per 365 giornt all’anno. Tali addetti,
debitamente formati e costantemente aggiornati, posseggono adeguate conoscenze delle principall lingue
straniere.

Al vertice della struttura di Sala & posto un coordinatore, responsabile deila qualita della produzione e dei servizi
erogati.

b) un organico composto da 22 medici consulenti che hanno stipulato con Blue Assistance contratti d’opera
professionale; il coordinamento dell’attivita medica di centrale & garantita dalla supervisicne di un medico
specializzato in anestesia e rianimazione.

in Blue Assistance & disponibile magazzino sanitaric munito di apparecchiature, incluse guelle di trasporto.

¢} un sistema telefonico dotato di
- 120 linee, totalmente svincolate dalle linee del centralino aziendale che & dotato di ulteriori 30 linee;
- adesione alla rete FASTWEB, riservata ai grandi utenti, con garanzia di continuita di
servizio anche in situazioni di emergenza;
- fax riservati alla Sala operativa.

Il traffico telefonico & gestito dal CTi Genesys, verso il quale confiuiscono fasci di linee ISDN e sono attestati i Numeri
Verdi e urbani in dotazione. Genesys consente di:

BLUE ASSISTANCE S.p.A. - GRUPPO REALE MUTUA - C.so Svizzera, 185 - 10149 Torino - www.blueassistance.it - blue.assistance@biuveassistance.it
Per 1a corrispondenza: Casella postale 493 - 10168 Torino Centro

Cad. Fisc. / Partita VA / Iscrizione Registro defle iImprese di Torino N°06471170016 - R.E.A. Torino N°721367
Capitale Sociale Euro 3.120.000 interamente versato - Societd con un unico socio: Societa Reale Mutua di Assicurazioni
Societd soggetta ad attivitd di divezione e coordinamento della societa Reale Mutua di Assicurazioni
Appartenante al Gruppo assicurative Reale Mutus, iscritto allAlbo dei gruppi assicurativi. 1
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- ¢reare un vero e proprio momento di accoglienza delle chiamate in entrata, attraverso l'utilizzo di messaggi di
accoglienza e di eventuale attesa differenziati, oltre a musiche di sottofondo;

- individuare all'interno del gruppo di lavoro dedicato il primo operatore disponibile;

- monitorare costantemente il traffico telefonico in entrata; lo strumento infatti fornisce - anche real-time -
dati quantitativi sui tentativi di chiamata, sulle chiamate evase e sulle eventuali attese, oltre a dati qualitativi
ad esempio sui tempi medi e massimi di risposta;

- comprendere 'adeguatezza delle dimensionl del gruppo di lavoro dedicato in rapporto al volume di traffico
generato ed alla sua distribuzione temporale;

- garantire alla compagnia Cliente un livello di servizio, espresso in numero di chiamate evase sul totale del
tentativi di chiamata pervenuti ed in secondi di tempo di ricezione.

Le postazioni telefoniche sono totalmente informatizzate. In particolare, la Struttura Organizzativa di Blue Assistance
dispone della piattaforma Siebel, strumento leader nell’ambito della gestione del CRM e speciflcatamente sviluppato
in un’ottica di integrazione multichannel.

Le postazioni, grazie all'utifizzo 61 un software applicativo appositamente sviluppato e predisposto per la gestione dei
servizi di Assistenza, permettono di assolvere le funzioni previste per la gestione dei dati degli assicurati, deile garanzie
prestate e della rete di collaborator! indipendenti.

Clascun operatore dispone quindi di una postazione informatizzata connessa al sistema centrale, che consente
Perogazione dell'assistenza In tempo reale nelle varie fasi, nonché le necessarie verifiche sulla regolarita
amministrativa.

Il sistema informatico e telematico & ridondato e dotato di sistema di autoalimentazione con gruppo di continuita.

B) ORGANIZZAZIONE ESTERNA

La rete nazionale di coflaboratori indipendenti comprende circa 800 professionisti e fornitori indipendent! ed & stata
realizzata in modo tale da poter far fronte alle richieste inoltrate dagli assicurati delle Compagnie Clientl, sia sul
territorio nazionale sia all’estero. in Italia, in particolare, Blue Assistance & in grado di intervenire su tutto il territorio,
isole comprese. Allestero, le prestazioni dei servizi di assistenza sono garantite tramite un apposito contratto
sottoscritto con la societa Coris Assistance che garantisce una rete mondiale di corrispondenti.

C) FLUSSO OPERATIVO DELLA CENTRALE

L'operatore che accoglie la chiamata, premesso che la richiesta di assistenza pud pervenire anche atiraverso fax,
richiama a computer la posizione dell'assicurato e verifica immediatamente ["esistenza della copertura assicurativa.

Il database di partenza fornito a Blue Assistance dalle Compagnie Clienti, costantemente aggiornato, si compone di
alcune informazioni essenziali:

- anagrafica dell'assicurato {(nome, cognome, residenza);

- Compagnia, ramo, humero di polizza e agenzia, data di effetto e data di scadenza;

- per I'assistenza ai veicoli, le informazioni necessarie all'identificazione del veicolo in copertura (targa, marca,
modelio);

- per |'assistenza all'abitazione, le informazionl necessarie allidentificazione deli’abitazione in copertura
{ubicazione};




- codice identificativo delle garanzie incluse.

il database cosl composto viene implementato da Blue. Assistance e decodificato in maniera da poter inglobare
ulteriori informazioni che consentono di agganciare alle prestazioni richieste i refativi massimali previsti ed | preventivi
di apertura,

Qualora la poslzione amministrativa del richiedente non risultasse regolare, fa Struttura Organizzativa - previa
comunicazione al soggetto stesso - fornisce ugualmente la prestazione e provvede successivamente ad accertare,
attraverso un contatto con 'agenzia o altro interlocutore di Compagnia, I'esistenza e |a regolarita amministrativa della
polizza; nel caso in cui non risulti sussisten{e la copertura, Biue Assistance addebita al richiedente il costo del servizio
fornito.

It sistema informativo consente di localizzare geograficamente # collaboratore indipendente pill vicino.

Il collegamento tra Iarchivic di gestione dei sinistrl e I'archivio della Rete di collaboratori indipendenti opera
automaticamente, mediante ricerca effettuabile su} sistema in ordine alla categoria ed all’'ubicazione delle differenti
tipologie di collaboratori indipendenti. |l collaboratore indipendente viene tempestivamente contattato e I'Assicurato
viene Informato circa | del tempi di intervento, La procedura prevede anche che "operatore successivamente verifichi
presso Il richiedente il buon esito delf'intervento da parte del collaboratore indipendente incaricato nonché la
rilevazione del livello di soddisfazione del richiedente relativamente all’operato di Blue Assistance e del collaboratore
indipendente medesimo,

D) APERTURA DEL SINISTRO

Come gid precisato, al momento della ricezione della richiesta di assistenza, che pud essere Inoltrata via telefono o
tramite fax, I'operatore specializzato provvede immediatamente: alla registrazione dei dati di interesse sul sistema
informatico, al’apertura del sinistro ed alferogazione della prestazione, registrando inoltre su sistema l'incarico
conferito.

Quanto alle modalith di determinazione del preventive di spesa, Il sistema informatico propone ali’operatore — per
ogni specifica prestazione ~ un importo che rappresenta la media ponderata del costo della medesima (base annua),
Per le prestazioni “semplici”, quali il soccorso stradale, I'invio del medico a domicilio, ecc., 'operatore conferma il
preventivo con apertura del sinistro.

Per prestazioni “articolate”, quali i rientri sanitari o | rimpatri di salma, che comportano organizzazioni pilt complesse,
'operatore dovrd informare Ia funzione sinistri attraverso I'apertura di un dossier elettronico e segnalare I'evento
ail’ Assistente di Sala, il quale provvederd alla compilazione ed alla consegna della specifica modulistica alla funzione
sinistri preposta alla valutazione tecnica ed alla segnalazione dell’evento, a puro titolo informativo, alla funzione
preposta alla relazione con i clienti. La funzione sinistri gestisce la valutazione tecnica dell’evento tramite supporto
informatico, fornendo guindi l'autorizzazione alla presa in carico della prestazione richiesta. L'operatore, ottenuta
I'autorizzazione, proseguird con la ricerca del collaboratore indipendente al quale affidare [Iincarico e con il
reperimento del preventivi di spesa, laddove necessario, da sottoporre alla valutazione della funzione sinistri per Ja
determinazione del collaboratore indipendente pilt opportuno da attivare.

Le riserve sono determinate in tempo reale, ossia vengono aggiornate continuamente in modo automatico per tutto
Viter del sinistro. .

Al momento dell'apertura, il sinistro viene rubricato utilizzando i criteri di numerazione fornitt dalla Compagnia
mandante, con imputazione temporale alla data di registrazione della richiesta di intervento. A fini contabili ed
amministrativi, oltre al numero di sinistro viene attribuito informaticamente, per ciascuna prestazione, un numero di




dosster che viene riportato nel fax inviato al fornitore e nella fattura che lo stesso fornitore invia a Blue Assistance
successivamente, '

Il sistema informatico di Blue Assistance consente alla Compagnia mandante di accedere in modo continuativo al file
delle denunce, per i dovuti aggiornamenti.

E} GESTIONE CONTABILE E AMMINISTRATIVA DEL SINISTRO

il pagamento della fattura inviata dal fornitore incaricato da Blue Assistance, che contiene tra gli altri dati il gia citato
numero di dossier, & preceduto da una verifica in merito alla completa corrispondenza fra il sinistro denunciato e la
prestazione fatturata e tra I'importo addebitato dal fornitore e gli accordi esistenti in merito al costo delle prestazioni,
Lufficio liquidazione sinistri provvede, quindi, all'emissione di un mandato di pagamento per Pufficio contabilitd, I
costo viene fatturato successivamente alla Compagnia cliente.

It pagamento delle fatture a favore dei fornitori avviene, salvo contestazioni o richieste di chiarimenti da parte del
responsabile dell' ufficio liquidazione, entro un mese dal ricevimento del documento contabile.

Il pagamento delia fattura al fornitore viene individuato contabilmente, tra le spese, come costo esterno e da origine
ad un credito nei confronti della Compagnia cliente.

Nel caso di rimborso all’assicurato delle spese sostenute (ove eccezionalmente concesso), Blue Assistance richiede i
fondti alla Compagnia in relazione ai rimborsi anticipati. _

Anche lipotesi descritta da origine ad un credito nei confronti delle Compagnie mandanti.

la gestione dei sinistri di assistenza comporta, inoltre, {'anticipazione da parte di Blue Assistance del “costi interni” {le
spese della Centrale per I'erogazione del servizio: telefono, operatore, ecc.).

Il riconoscimento det cost! di gestione avviene o a “consumo” {in relazione alle prestazioni di assistenza erogate, sulla
scorta del numero di interventi erogati ed alle loro tipologie sulla base di un listino pre-concordate di Unitd Tempo
Centrale) o con un corrispettivo per polizze assistenza gestite.

La fatturazione alle Compagnie dei costi del servizio e dei pagamenti ai fornitori {costi esterni) avviene, di regola,
mensilmente; fanno eccezione i costi di gestione riconosciuti sulla base delle polizze gestite, riaddebitati mensilmente
o, in alcuni casi, ogni trimestre,

o 0 -3
La presente relazione, composta di 4 pagine, & confermata e sottoscritta dal Direttore Operativo di Blue Assistance,
Torino, 22 marzo 2010

1l Birettore Operativo
Matteo Cattaneo
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STRUTTURE ORGANIZZATIVE — 2009

Nell’ambito del rapporto di controllo societario esistente tra Europ Assistance Italia S.p.A. e
Europ Assistance Service S.pA. vi sono due di due distinte strutture organizzative, una
attestata sulla societd Europ Assistance Italia, 1’altra su Europ Assistance Service, che
erogano prestazioni di assistenza,

Le due Strutture Organizzative operano sia nell’ambito sanitario sia nell’ambito fecnico.

La Struttura Organizzativa di Europ Assistance Italia gestisce le prestazioni di assistenza
garantite nelle polizze emesse dalla stessa Compagnia o da altre compagnie che abbiano
sottoscritto una Convenzione di servizi abbinata ad un trattato di riassicurazione.

La Struttura Organizzativa di Europ Assistance Service opera come struttura per Compagnie
Assicurative in virth di specifiche convenzioni di servizi aventi per oggetto la gestione dei
sinistri assistenza.

Entrambe le Strutture Organizzative di Burop Assistance Italia e Europ Assistance Service
dispongono di due unita: operativa e medica, che cooperano tra loro alla realizzazione degli

interventi di assistenza.

Le Strutture di Europ Assistance Italia € Europ Assistance Service, sulla scorta del predetio
rapporto di controllo, hanno alcune funzioni, riconducibili all’una o all’altra Secieta, in tutto
o in parte condivise dall’altra, sulla base di rapporti negoziali infragruppo.

In particolare, le due Strutture utilizzano: lo stesso sistema informativo, la stessa rete
internazionale e nazionale di assistenza, lo stesso sistema di telecomunicazione.

Nel seguito i dettagli di ciascuna struttura.

Epfop Assigtance Se

Europ Assistance Service 5.p.A. oSy,
sede sociale, Direzione e Uffick; Piazza Trento, 8 - 20135 Milanc - Tel. 02.58.38.41 - Centrale Operativa: Fax 02.58.38.42.34 oo
www.europassistance.t - Capitale Sociale Euro 4.324.620,00 Ly, - Rea 1145341 - Partila IVA, Codice Fiscale e Reg. Imp. Milano: 07135960156

A g
st by
NF gy 4,

b P

i,\

Soclets appartenente al Gruppoe Generali, iscritto ali'Albo dei Gruppi assicusativi - Societd unipersonale, soggetia alla direzione e a
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EUROP ASSISTANCE SERVICE S.p.A. - Struttura Organizzativa

L’organigramma della Societd Europ Assistance Service & composto dalle seguenti direzioni
facenti capo al Presidente della Societa:

- Direzione Strutture Operative, con responsabilitd di gestione dei cali center sanitario e
tecnico della propria Struttura Organizzativa;

- Direzione Tecnologie e Sistemi Informativi;

- Direzione Reti Fornitori, responsabile per la gestione dei fornitori indipendenti della propria
Struttura Organizzativa,

Sono esternalizzate alla Societd Europ Assistance Ifalia le seguenti funzioni, per cui il
referente, con funzione di indirizzo, coordinamento e controlle ¢ il Presidente della Societd
Europ Assistance Service S.p.A.:

- Risorse Umane, Organizzazione e¢ Legale, con responsabilitd per la funzione di
Organizzazione della Struttura Organizzativa di E.A, Service

- Amministrazione e Finanza, con responsabilitd per la funzione di contabilita della Struttura
Organizzativa di E.A. Service.

Presidente
Direzione Direzione Direzione
Strutture Tecnologie e Reti
Operative Sistemi Fornitori
Informativi




Nell’ambito della Struttura Organizzativa di Europ Assistance Service S.p.A. la Direzione
Strutture Operative & costituita da un organico di 218  tra operatori, Team Supervisor,
Coordinatori, Supervisori operativi e Team Assistant.

Gli operatori, suddivisi in Team, sono addetti all'erogazione dei servizi di assistenza ramo 18
(tecnica e sanitatia) e all’erogazione di servizi specialistici (consulenze ¢ informazioni e
gestione delle attivitd di Back Office, ovvero controllo fatture fornitori italiani ed esteri in
relazione al servizio richiesto).

Nei periodi di picco (estivo ed invernale), vengono assunti e formati circa 50 operatori
stagionali, per la gestione dell'avmento nelle richieste di intervento,

I Team si alternano nelle 24 ore, con presenze variabili in base alle previsioni di carico di
lavoro giornaliero/settimanale/mensile.

Per i servizi specialistici, nei periodi di picco (estivo ed invernale), vengono assunti e formati
circa 6 operatori stagionali, per la gestione dell'aumento nelle richieste di intervento.

Le assistenze sono erogate da personale con scolaritd elevata (scuola media superiore /
laurea), adeguatamente formati al fine di gestire con la massima efficienza le chiamate in
prima istanza e di organizzare tempestivamente gli eventuali interventi successivi gli
operatori conoscono almeno due lingue straniere, garantendo comungue sempre la risposta in
tutte le principali lingue straniere.

La Struttura Organizzativa si avvale inoltre, per ’erogazione di assistenze medico-sanitarie
della collaborazione di medici specializzati in Anestesia e Rianimazione, ed infermieri di
dimostrata esperienza professionale

Per quanto rignarda gli strumenti di lavoro, ogni postazione & connessa via personal computer
al sistema informativo cenirale che consente la gestione delf'erogazione dell'assistenza in
tempo reale, nelle sue varie fasi: identificazione dell'assicurato e verifica della tipologia di
copertura; selezione della prestazione richiesta; localizzazione automatica del fornitore pit
vicino; registrazione cronologica degli eventi e stima costi.

Le richieste telefoniche di intervento che pervengono alla Struttura Organizzativa sono
gestite framite un sistema automatico di distribuzione delle chiamate iecnologicamente
avanzato, che consente di riconoscere le linee personalizzate e di indirizzare le richieste ai
gruppi operativi competenti per le varie tipologie.

L'analisi sistematica dei tempi di risposta e del livello di servizio raggiunto consente di
monitorare la qualita della prestazione erogata.

Non vi sono mezzi o risorse impiegate dalla Struttura Organizzativa specificatamente dedicati
alla gestione dei sinistri assistenza di determinate Compagnie, in quanto la struftura ¢
organizzata con un modello polivalente ove, ogni operatore, a seconda del suo livello di
seniority e della tipologia di formazione effettuata, pud erogare prestazioni per qualsiasi tipo




di contratto. Ad ogni operatore viene attribuito un determinato skill {(conoscenza) operativo,
ed il sistema telefonico provvede automaticamente a trasferire in modo adeguato le richieste
di assistenze agli operatori per i quali & stata stabilita Pappropriata idoneita gestionale.

RETE FORNITORI

La Rete di Fornitori, utilizzata nell'erogazione delle assistenze ¢ composta da professionisti
adeguatamente distribuiti sul territorio al fine di garantire la tempestivitd negli inferventi a
loro assegnati. Il numero di Fornitori necessari & calcolato in base ai volumi di assistenze
previste ed alla distribuzione geografica delle stesse. 11 calcolo viene effettuato in base ai dati
storici ed in base alle indicazioni che vengono fornite dai singoli committenti.

La Struttura Organizzativa avvalendosi dell’atiivita della propria Direzione Reti Fornitori, per
il temitorio Italiana garantisce Padeguatezza della selezione ancor prima del
convenzionamento, provvedendo a verificare che il fornitore risulti in possesso dei requisiti
necessari all’esercizio dell’attivita per cui viene proposta la convenzione.

Ia Struttura Organizzativa provvede inoltre all’esclusione dei fornitori e/o 1a loro eventuale
sostituzione, riduzione o potenziamento in tempi brevi, garantendo quindi un sempre
adeguato dimensionamento della refe. Per un corretto dimensionamento e distribuzione
geografica, puntualmente vengono mappate le singole reti al fine di calibrare le stesse in
funzione dell’ estensione territoriale, tipi e volumi delle garanzie offerte.

La Struttura Organizzativa procede inolire alla formalizzazione dei contratti per la gestione
dei rapporti di fornitura ed il monitoraggio dei livelli di servizio e delle performance della
stessa, in modo da garantire il mantenimento dei requisiti professionali.

Olire ad una formalizzazione conirattuale, i livelli di servizio e le performance vengono
rilevate ed accertate periodicamente mediante puntuali statistiche effettuate per tutte le reti. I
parametri principali su cui si basano le statistiche sono:
- volumi e costi degli interventi
- conformita dei tempi di intervento delle reti in base agli standard previsti dalle
procedure
- indice di disponibilita all’intervento “primo fornitore”

Per il territorio estero quanto sopra descritto ¢ garantito dagli strumenti messi a disposizione
di Europ Assistance Holding S.A..

Al fine di verificare la tempestivitd ¢ 1’adeguatezza delle prestazioni fornite, sia per il
territorio italiano che per quello estero, la Struttura Organizzativa ha predisposto una attivita

- di controllo mediante Peffettuazione di telefonate di verifica al cliente finale su prestazioni
erogate {indagine di custode satisfaction). Tali telefonate vengono effettuate, per garantire la
maggior obiettivita possibile, da un ente esterno alla Struttura Organizzativa,

I costi di struttura della Rete attribuibili alla gestione dei sinistri sono imputati come Costi
Diretti Interni (CDI) a ciascun dossier di sinistro assistenza relativo, in applicazione della




Convenzione di Servizi, ad una determinata Impresa Assicuratrice che, con detta
Convenzione, ha conferito alla Struttura Organizzativa il compito di gestire i sinistri
assistenza.

CONTROLLI INTERNI

Relativamente alle prestazioni evogate direttamente dalla Struttura Organizzativa, sono stati
messi in atto sistemi di controllo interno qualitativo - quantitativo, basati sulla reportistica per
la rilevazione dell’adeguatezza, della tempestivita, del’efficienza e della qualitd complessiva
delle prestazioni erogate. Attraverso le statistiche ed il sistema telefonico, vengono rilevati i
tempi medi e massimi di attesa e di risposta alle richieste di assistenza telefoniche o
telematiche, della distribuzione delle risposte per postazione e delle percentuali di caduta
delle chiamate nonché dei tempi medi di trattazione delle richieste per singole chiamate,
impegnandosi a fornire su base mensile i livelli di servizio accettati dal committente.

Anche per le prestazioni fornite dalla retc di collaboratori indipendent, la Struttura
Organizzativa dispone di sistemi di controllo interno ¢ di reportistica per la rilevazione
dell’efficienza ¢ della tempestivita delle medesime.

Ed infine, sia per il sistema di reportistica che per ’cfficacia dei programmi di turnazione del
personale, sono stati implementati appositi sistemi di controllo mediante un programma di
pianificazione delle presenze con monitoraggio della copertura ed analisi degh scostamenti
sui turni pianificati verso operatori reali.

Ciascuna compagnia assicuratrice che si avvale della Struttura Organizzativa, previa richiesta
scritta, avra la possibilita di verificare i sopra deseritti sistemi di controllo e monitoraggio ed
in generale I'adeguatezza dei presidi organizzativi implementati in adeguamento al
regolamento, attraverso audit da effettuarsi presso le sedi della Struttura Organizzativa nelle
date concordate.




SISTEMA DI ALIMENTAZIONE ELETTRICA

La fornitura di energia eletirica di Europ Assistance Italia S.p.A. ed Europ Assistance Service
S.p.A. avviene attraverso la fornitura in ingresso di una potenza pari a 23 Kv trasformata e
ridotta a 380 V da 2 Cabine di Trasformazione.

La Cabina principale dispone di 2 trasformatori da 800 Kva , la seconda Cabina dispone di un
trasformatore da 400 Kva.

Tutti gli impianti tecnologici, la Sala Macchine CED, la Centrale di Sorveglianza,
comprendente apparati di sicurezza quali: anfi-intrusione, antincendio e controllo accessi,
sono alimentati da linea privilegiata connessa a n. 3 UPS Chloride da 80 Kva e an. 1 UPS
Chloride da 40 Kva .

E’ presente un Gruppo Eletirogeno SPARK da 640 Kva con serbatoio supplementare da
1500 litri connesso in parallelo agli UPS dedicati.

Gli impianti elettrici sono di proprietd di Europ Assistance Italia, gli ammortamenti, le
manutenzioni ed i canoni vanno ad alimentare le spese generali che vengono addebitate ai
vari centri 8i costo di ciascuna detle due societa in base a delle chiavi di ripartizione coerenti
con la voce (dimensioni, personale in forza allufficio, etc.)




SISTEMA INFORMATIVO

11 Sistema Informativo delle Strutture Organizzative & basato su diversi sistemi, ancora oggi
diverse attivita vengono svolte su un Application Server Sun Fire 4800 con 8 processori a 1,2
Ghz Ultrasparc IIT con 16 Gbyte di memoria RAM, con 1 Terabyte di spazio disco (Sun
STOREDGE 6910} al netto della protezione raid 5, 1 Data Base server con 4 processori al2
Ghz Ultrasparc 11 con 8 Gbyte di memoma RAM con circa 1 Terabyte di spazio disco su
Storage IBM DS4800 (da Luglio 2009 EMC? NS480), 1 tape library Sun Storedge L180 con
80 cartucce LTOII da 200 Gigabyte I'una, tre stampanti di cui due HP 8150N Laserjet ¢ una
HP 9000 Lasecrjet e una printer ad impatto IBM 6400. Il sistema di test & attestato su un server
Sun Fire V880 con 4 processori a 1,2 Ghz Ultraspare III con 4 Gigabyte di memoria ed un
disco interno da 100 Gigabyte al netto della protezione raid 5 (raid 1 per il disco di sistema).

1l sistema operativo & Solaris 9, il TP Monitor con Sun MTP versione 8 ¢ il gestore banche
dati Oracle Versione 9.

Alla configurazione descritta si affiancano serventi dedicati ad applicazioni specifiche ¢
Office Automation, portali , sito Internet, CTI, Fax Server (TopCall), ecc.ecc.. Tali serventi
sono in maggioranza server Sun Microsystem V40z o X4600 o X4400, integrati in ambienti
virtuali grazie all’utilizzo di VMWare. Questi sistemi sono collegati allo storage IBM
DS4800 (da Luglio 2009 EMC? NS480) con un capacita di circa 10 TB.

La gestione dei back-up avviene framite lo strumento Veritas Netbackup (ora prodotto della
Suite Symantec).

Sono presenti ambienti di test e certificazione, gestiti su ambienti virtuali con Lab Manager di
Vmware (application e db server), con storage Netapp Fas2050 di 10TB netti dedicato per
tali ambienti.

A questi elaboratori sono collegati circa 1200 Personal Computer desktop locali e remoti e
100 portatili attraverso una rete locale e geografica su protocollo TCP/IP che consente
’accesso su percorsi multipli in modo da garantire Ja disponibilitd indipendentemente da
eventi accidentali.

Tutto i} sistema di elaborazione dati & strutturato nelle sue componenti essenziali in modo da
garantire la continuita di operazioni agli addetti della Struttura Organizzativa , appoggiandosi
anche sulla centrale di una societd controllata presente presso il sito di Rende (CS). La
procedura di Disaster Recovery viene implementata ¢ verificata almeno annualmente.

Sia il Centro Elaborazione sia i terminali sono alimentati attraverso linee di alimentazione
elettrica privilegiata che sono collegate anche ad un generatore autonomo dotato di serbatoio
di 1000 litri e a batierie tampone (UPS).

‘L’impianto del sistema informativo, cio¢ dell’insieme di data base e programmi, & totalmente
orientato alla gestione in tempo reale degli eventi di assistenza.




Completano il Sistema Informativo un sottosistema commerciale di gestione dei clienti, degli
assicurati ¢ dei premi; un sottosistema per P’erogazione, in tempo reale, dell’evento di
assistenza (sinistro); un sottosistema amministrativo/contabile e di controllo di gestione;
portali aziendali; il sito Intcrnet proprietario per risponderc alle esigenze di B2B e B2C
dell’area commerciale ¢ di marketing; un sistema di CRM integrato nei processi di marketing
ed un sistema di Business Intelligence. Nel 2009 si & creata una nuova Intranet aziendale che
presidia diversi aspetti di comunicazione interna, di centralizzazione degli accessi alle
applicazioni aziendali di uso comune e diverse feature per facilitare la distribuzione della
conoscenza ¢ della ricerca di informazioni aziendali, con riferimenti adempimenti contrattuali
e di legge.

Le applicazioni consentono 1’identificazione dell’assicurato nell’ambito del data base, con la
visualizzazione delle prestazioni a cui ha diritto; consentono la localizzazione del fornitore
esterno pill vicino con i mezzi adatti ad intervenire e consentono la gestione contabile degli
elementi di stima del costo dell'intervento stesso con 1’alimentazione direfta del sistema
amministrativo e contabile.

Alcune pagine descrittive in testo libero completano Pintervento con la cronistoria del caso
che pud proseguire per pill giorni e con pili operatori nei casi piii complessi.

I costi di gestione, composti da quote d’ammortamento, manutenzioni, consulenze, sviluppo
software e spese operative vengono attribuiti ad ogni Centro di Costo di Europ Assistance
Italia e/o Europ Assistance Service in base a rilevazioni di consumo definite nell’ambito del
rapporto infragruppo.




SISTEMA DI TELECOMUNICAZIONI

11 sistema telefonico delle Stutture Organizzative di Europ Assistance Italia ed Europ
Assistance Service opera attraverso due Centrali di diversa struttura per la gestione delle
tipologie del traffico entrante.

Le richieste di assistenza pervengono alla Struttura Organizzativa sia mediante numerazione
toll-free (circa 900 numeri verdi), sia mediante linee a selezione passante (720 linee ad
accesso diretfo), 1] traffico telefonico entrante ed uscente viene gestito mediante 24 flussi
ISDN primari connessi ad una Centrale Cisco UCCE che indirizza le chiamate direttamente
sugli operatori attivi, in funzione di schedulazioni e competenze specifiche, in modo da
ridurre al minimo il tempo necessario per l'identificazione del tipo di confratto ¢ I'inizio
dell'assistenza.

Il traffico telefonico, sia in entrata, sia in uscita da Ewop Assistance, & costantemente
tracciato e storicizzato mediante sistemi di analisi dedicati (Cisco Webview).

H sistema ¢ dotato di dispositivi IVR per la gestione interattiva del traffico telefonico.

Le funzioni di backup sono garantite da una architettura fault-tolerant di tutte le componenti
vitali e da un sistema di dimensioni ridotte ma completo da un punto di vista funzionale
installato e sempre attivo presso il sito di Disaster Recovery.

L'alimentazione elettrica delle Centrali felefoniche, e di tutti i componenti il sistema di
telecomunicazioni, avviene mediante un sistema di continnitd assoluta (gruppo elettrogeno ed
UPS); la fornifura di energia elettrica & garantita da una cabina di distribuzione dell’Azienda
Elettrica Municipale che alimenta la sottostazione di trasformazione di proprieta di Europ
Assistance Ifalia (descritta nel seguito).

Gli investimenti e le spese sono in carico ad Europ Assistance Service: gli ammortamenti, le
manutenzioni ed i canoni vengono addebitati ai vari centri di costo di ciascuna societa in base
alla rilevazione periodica dei consumi effettuati.




