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▪ Il Gruppo Intesa Sanpaolo è uno dei principali gruppi bancari in 

Europa, con un forte impegno per la sostenibilità  

▪ La nostra strategia mira a creare valore elevato e sostenibile nel 

tempo in termini economici, finanziari, sociali e ambientali

▪ Intesa Sanpaolo è determinata a costruire rapporti di fiducia 

con tutti i suoi stakeholder, basati su principi e valori solidi, 

secondo il Codice Etico: 

Principi e valori di 

riferimento di 

Intesa Sanpaolo

Integrità

Eccellenza

Traspa-
renza

Rispetto 
delle 

specificità
(1)Equità, 

diversità e 
inclusione

Ascolto e 
dialogo

Valore 
della 

persona

Tutela dell’
ambiente

I principi ESG sono da sempre parte integrante del nostro DNA… …e la sostenibilità è un elemento pervasivo nella strategia del Gruppo

Intesa Sanpaolo opera con responsabilità ambientale, consapevolezza sociale e governance

efficace per conseguire risultati sostenibili e impatti positivi

La sostenibilità si riflette nei nostri impegni, iniziative e azioni

Come confermato nel Piano di Impresa 2026-2029, Intesa

Sanpaolo si impegna a:

▪ Mantenere una posizione ai vertici mondiali per impatto 

sociale contrastando la povertà e riducendo le 

disuguaglianze

▪ Supportare i clienti nel percorso di transizione sostenibile, 

attraverso sustainable lending e altre soluzioni/servizi, 

confermando gli impegni per la decarbonizzazione e 

promuovendo cultura e innovazione

▪ Continuare con i significativi investimenti sulle nostre 

Persone, la risorsa più importante

(1) Il nostro obiettivo è coniugare la grande dimensione con il profondo radicamento territoriale, essere una banca che riesce a pensare in grande e mettere al centro le persone e le comunità
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▪ Intesa Sanpaolo ha chiari impegni in materia di sostenibilità e aderisce a rigorosi standard di rendicontazione, favorendo il coinvolgimento degli 

stakeholder

▪ Intesa Sanpaolo è tra le poche banche europee ad aver aderito a tutte le iniziative UNEP FI in tutte le sue aree di attività (PRI, PRB e PSI) 

▪ Tra le altre partecipazioni, Intesa Sanpaolo ha aderito anche a selezionati gruppi di lavoro internazionali per contribuire al dialogo di settore 

(ad esempio, UNEP FI Climate Transition Worktrack, UNEP FI Risk Centre)

L’impegno di Intesa Sanpaolo è confermato anche dall’adesione a importanti iniziative 

internazionali e dalla partecipazione a gruppi di lavoro internazionali

ESEMPI
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Posizione di leadership in ambito ESG: principali rating di sostenibilità

Nota: il campione include Barclays, BBVA, BNP Paribas, Crédit Agricole, Commerzbank, Deutsche Bank, HSBC, ING Group, Lloyds Banking Group, Nordea, Santander, Société Générale, Standard Chartered, UBS e UniCredit

Fonte: CDP Climate Change Score 2025 (https://cdp.net/en/data/scores); MSCI ESG Ranking (fonte Bloomberg) dati al 5.5.26; S&P Global ESG Score 2025 (https://www.spglobal.com/sustainable1/en/solutions/esg-scores-data al 5.5.26); Sustainalytics

ESG Risk Rating score (fonte Bloomberg) al 5.5.26

Principali indici e premi:
Inclusa nel FTSE

Diversity and

Inclusion Index –

Top 100

companies 2025

CDP – Climate Score 

MSCI ESG Rating
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S&P Global – ESG Score

Sustainalytics – ESG Risk Rating
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Nella classifica 2025 di Extel, Intesa Sanpaolo si è confermata prima in Europa per il sesto anno consecutivo per gli aspetti ESG nel settore bancario

https://cdp.net/en/data/scores
https://www.spglobal.com/sustainable1/en/solutions/esg-scores-data
https://www.spglobal.com/sustainable1/en/solutions/esg-scores-data
https://www.spglobal.com/sustainable1/en/solutions/esg-scores-data
https://www.spglobal.com/sustainable1/en/solutions/esg-scores-data
https://www.spglobal.com/sustainable1/en/solutions/esg-scores-data
https://group.intesasanpaolo.com/content/dam/portalgroup/repository-documenti/sostenibilt%C3%A0/inglese/2026/Disclaimer_statement_MSCI.pdf
https://group.intesasanpaolo.com/content/dam/portalgroup/repository-documenti/sostenibilt%C3%A0/inglese/2026/Disclaimer_Sustainalytics.pdf
https://group.intesasanpaolo.com/content/dam/portalgroup/repository-documenti/sostenibilt%C3%A0/inglese/2026/Disclaimer_Sustainalytics.pdf


MIL-BVA362-03032014-90141/VR

5

L'impegno sui temi ESG è pienamente integrato nella strategia del Piano di Impresa 2026-2029

Impegno continuo a preservare e valorizzare il nostro patrimonio culturale e a promuovere l’innovazione

~€1mld
Contributo per contrastare la 

povertà e ridurre le 

disuguaglianze nel periodo 

2026-2029(1)

Supporto ai clienti nella 

transizione sostenibile

Posizione ai vertici mondiali per 

impatto sociale

(1) €1mld già investiti nel periodo 2023-2025 come costo per la Banca (inclusi €0,35mld di costi di struttura)

(2) Pari a ~€112mld considerando ~€374mld di nuovo credito complessivo a MLT, di cui ~€25mld di social lending e ~€87mld di credito per attività ambientali/altre attività sostenibili

Conferma dell'impegno 

per la decarbonizzazione

Confermati i target al 2030 

su emissioni finanziate, asset 

management, assicurazioni ed 

emissioni proprie 

Net-Zero
al 2050

Sustainable

lending
30% del totale dei nuovi 

prestiti a MLT nell’arco del Piano 

di Impresa con una forte 

focalizzazione sulle attività 

sociali e ambientali(2)

ESTRATTO DAL PIANO DI IMPRESA 2026-2029 
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A livello 

operativo

A livello

consiliare

A livello 

manageriale

Le considerazioni ESG sono pienamente integrate nei principali processi decisionali, a tutti i livelli organizzativi

La governance è la leva fondamentale per cogliere opportunità e gestire sfide ESG

▪ Consiglio di Amministrazione

− Comitato Rischi e Sostenibilità

− Comitato per il Controllo sulla 

Gestione 

− Consigliere Delegato e CEO

▪ Comitato di Direzione

▪ Comitato Coordinamento Controlli e 

Rischi Non Finanziari di Gruppo

▪ Chief Sustainability Officer

▪ Chief Social Impact Officer

▪ Cabina di Regia ESG(1)

▪ Tavolo di Coordinamento ESG

▪ Tavolo Investimenti e Assicurazioni 

sostenibili 

▪ Tavolo Social Impact

▪ ESG Steering

▪ Intesa Sanpaolo per il Sociale

▪ Sustainability Managers

Aspetti chiave

Principali attività Principali organi di governo

▪ Definizione e approvazione di linee strategiche e politiche in materia di sostenibilità

▪ Supervisione della performance in materia di sostenibilità, governance e ambiente

▪ Approvazione del Risk Appetite Framework (che include i rischi ESG), dell’analisi di 

‘‘doppia’’ materialità e dell’elenco dei settori sensibili sotto il profilo ESG rilevanti ai 

fini dell’attività di finanziamento

▪ Approvazione dei principali documenti ESG (Codice Etico, Rendicontazione 

consolidata di sostenibilità, Climate Report, SDGs Report, ecc.)

▪ Supervisione sul rispetto del Codice Etico

▪ Monitoraggio dell'adesione alle normative in materia di reporting di sostenibilità

▪ Presentazione di selezionati argomenti all'Assemblea degli Azionisti (es. politica di 

remunerazione per approvazione) 

▪ Supporto alla definizione di linee strategiche e politiche in materia di sostenibilità

▪ Analisi dei principali profili di rischio ESG collegati a rischi operativi e reputazionali

▪ Promozione di opportunità di business sostenibili e dell'innovazione

▪ Indirizzo delle iniziative per il sostegno dell'inclusione sociale, dell'istruzione, del 

non-profit e per la transizione ambientale

▪ Implementazione delle linee strategiche e politiche ESG (da parte delle Divisioni 

e delle funzioni di governance)

▪ Proposte su linee strategiche, politiche e iniziative ESG 

▪ Condivisione delle best practice all'interno del Gruppo

Principale riferimento per ulteriori informazioni: Relazione su Governo Societario e Assetti Proprietari

(1) Presieduta dal Chief Sustainability Officer. Chief Financial Officer e Chief Risk Officer partecipano a titolo di membri permanenti 

(2) La performance ESG è inclusa anche nei sistemi di incentivazione di Gruppo a lungo termine

La remunerazione variabile del Consigliere Delegato e di oltre 3.000 manager (sistemi di incentivazione a breve e lungo (2) termine) è collegata alla performance ESG
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Primari obiettivi raggiunti
Impareggiabile supporto per far 

fronte a:

i) bisogni sociali (programma cibo 

e riparo)

ii) occupabilità: programma 

“Giovani e Lavoro”

iii) disuguaglianze e inclusione 

educativa in partnership con le 

principali università e scuole 

italiane

iv) sviluppo territoriale e inclusione 

sociale attraverso la rigenerazione 

urbana e il social housing 

Piano di Impresa 2026-2029Risultati 2025 (principali evidenze)

Posizione ai vertici mondiali per impatto sociale

€6,3mld
Social lending alle 

persone vulnerabili(2)

14,1mln(1)

Interventi

~€1mld di contributo(3) per contrastare la povertà e ridurre le disuguaglianze 

nel periodo 2026-2029

~€1mld di contributo(3) investito per contrastare la povertà e ridurre le 

disuguaglianze nel periodo 2023-2025

Principali iniziative

▪ Indirizzare le complessità 

demografiche 

▪ Contrastare le crescenti 

disuguaglianze

▪ Amplificare l'impatto delle azioni 

sociali

Principali indicatori di 

output e outcome
2026-2029

>1,5mln

~3.000

~€25mld

~100.000

Fare fronte alle principali sfide 

sociali sistemiche nei Paesi in 

cui operiamo

▪ Credito al Terzo Settore

▪ Finanziamenti per affordable

housing e infrastrutture essenziali

▪ Credito alle persone vulnerabili

Rafforzare l'inclusività 

finanziaria tramite il social 

lending

Persone vulnerabili con benessere 

socio-economico migliorato

Persone della Banca attive nel 

volontariato di impresa e di 

competenza

Social lending, flussi cumulati

Giovani beneficiari

(1) ~13 milioni di interventi alimentari, ~0,7 milioni di posti letto in dormitorio, 0,3 milioni di prescrizioni mediche, 167.000 capi di abbigliamento

(2) Giovani, donne, immigrati, persone con disabilità e altri individui vulnerabili. Social lending include prestiti antiusura, prestiti al Terzo Settore, prodotti per gruppi sociali vulnerabili, sostegno alle persone colpite da eventi calamitosi, rigenerazione urbana, ecc.

(3) Come costo per la Banca (inclusi 0,35 miliardi di euro di costi di struttura)

Forte attenzione alle iniziative di 

inclusione finanziaria per 

sostenere le fasce più vulnerabili 

della società attraverso strumenti 

finanziari innovativi e inclusivi
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Primari obiettivi raggiunti

Mutui green

▪ Credito sostenibile per i clienti 

Retail

▪ Supporto alle PMI/Corporate nel 

percorso verso la sostenibilità

o Rafforzamento del credito 

sostenibile alle PMI/Corporate 

o dedicato e partner 

strategico di 

o ESG advisory alle imprese

o Piattaforma ESG e questionario  

ESG per le PMI

o Laboratori ESG 

o Piattaforma Skills4ESG per la 

formazione e il coinvolgimento 

dei clienti

16
Laboratori ESG 

attivi 

€6,3mld

S-Loan

€4,3mld

Economia circolare

€3,3mld(1)

Piano di Impresa 2026-2029Risultati 2025 (principali evidenze)

Sostenere i clienti nella transizione sostenibile

Ruolo chiave per favorire la 

transizione energetica

Supporto alla sostenibilità 

ambientale e alla transizione

▪ Edifici green

▪ Energia rinnovabile

▪ Elettrificazione

▪ Tecnologia pulita

▪ Hard-to-abate

▪ Investimenti green

▪ Adattamento

▪ Economia circolare 

▪ Compensazione delle emissioni

Fattori abilitanti chiave per 

supportare le nuove iniziative

▪ Abilitatori di crescita

▪ Competenze ESG

▪ Steering sostenibile

2026-2029

~87

Principali iniziative Nuovo credito a MLT per la 

transizione sostenibile(2)

Flussi cumulati, € mld

(1) Di cui €1,6mld secondo criteri green 

(2) Compresi gli aspetti ambientali, di governance e altre attività sostenibili
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Impegno costante per la decarbonizzazione su tutti i portafogli e sulle emissioni proprie

SBTi(7): confermati gli obiettivi di Gruppo SBTi come validati a gennaio 2025

Nota: ulteriori dettagli sul piano di transizione di ISP disponibili nel Climate Report (https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/reporting-di-sostenibilita/climate-report)

(1) Riduzione Scope 1 + Scope 2 vs baseline 2019

(2) Focus sulla mitigazione del cambiamento climatico, protezione della biodiversità, diritti umani lungo la filiera produttiva, rafforzamento delle practice di governo. Obiettivi: società da ingaggiare coprendo 85% e 90% delle emissioni finanziate entro il 

2029 e 2030 rispettivamente nello scope del portafoglio. Partecipazione alle Assemblee degli Azionisti: minimo 80% delle Assemblee degli Azionisti con diritto di voto nel portafoglio

(3) Evoluzione degli Obiettivi delle Soluzioni Climatiche (8% del risparmio gestito della Divisione Asset Management investito in obbligazioni)

(4) Riduzione vs baseline 2021. Carbon Intensity: tonnellate di CO2 e/$mln EVIC. (EVIC=Enterprise Value Including Cash)

(5) Che ammontano a circa il 70% delle relative emissioni

(6) Riduzione vs baseline 2019. Validato 1,5°C allineato da SBTi. Carbon neutrality nel 2030

(7) Iniziative Science Based Targets, ente di riferimento per gli sforzi di decarbonizzazione di società e istituzioni finanziarie

(8) Phased out nel 2025 come da politica di esclusione

(9) Gli obiettivi potrebbero variare in relazione a cambiamenti negli scenari di riferimento

Portafoglio Asset 

management

Portafoglio Insurance

Emissioni proprie

Obiettivi legati al finanziamento

MetricaObiettivi di settore Obiettivi 2030(9)

(% vs baseline)

Automotive

Cemento

100 (-48%)

0,50 (-23%)

Alluminio 4,31 (-10%)tCO2eq/t

Agricoltura
(Agricoltura primaria)

641 (-11%)tCO2eq/€mln

gCO2eq/vkm

tCO2eq/t

Produzione energetica 110 (-46%)kgCO2eq/MWh

Immobili commerciali 22,11 (-49%)kgCO2eq/m2

Immobili residenziali 19,26 (-36%)kgCO2eq/m2

Ferro e acciaio 0,81 (-23%)tCO2/t

Petrolio e gas 52-58 (-14%)gCO2eq/MJ

Estrazione del carbone(8) Esposizione in €mld

Impegni riconfermati a seguito del rilancio della NZAMI, con un’enfasi sulle 

attività di stewardship, strategiche per la gestione di lungo periodo dei rischi 

climatici e di sostenibilità:

▪ Confermato il livello di decarbonizzazione del Portafoglio di riferimento:

obiettivo -50% entro 2030(1)

▪ Potenziamento delle leve strategiche per le attività di engagement e 

stewardship(2)

▪ Evoluzione degli obiettivi delle Soluzioni Climatiche(3) (investimenti in 

obbligazioni green/sostenibili)

▪ Confermati gli obiettivi 2030 per gli Investimenti Diretti (azioni quotate e 

obbligazioni societarie scambiate pubblicamente), con una riduzione del 50% 

della Carbon Intensity(4) 

▪ Continuo engagement con i maggiori 20 emittenti nel portafoglio di 

Investimenti Diretti(5)

▪ Confermati gli obiettivi 2030 con una riduzione del 53% delle emissioni 

assolute in scope 1+2(6) 

▪ 100% dell'elettricità acquistata direttamente da risorse rinnovabili a 

livello di Gruppo nel 2030, ove disponibile

Già azzerata

ESTRATTO DAL PIANO DI IMPRESA 2026-2029 

https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/reporting-di-sostenibilita/climate-report
https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/reporting-di-sostenibilita/climate-report
https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/reporting-di-sostenibilita/climate-report
https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/reporting-di-sostenibilita/climate-report
https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/reporting-di-sostenibilita/climate-report
https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/reporting-di-sostenibilita/climate-report
https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/reporting-di-sostenibilita/climate-report
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Risultati 2025 (principali evidenze)

Primari obiettivi raggiunti Principali iniziative

750.000 visitatori

18 nuove principali 

esposizioni

Attività educative e 

inclusive gratuite

Progetto Cultura e Musei Gallerie d’Italia

>€80mln di investimenti 

in start-up

258 progetti di 

innovazione lanciati

Piano di Impresa 2026-2029

Continuo 

impegno per la 

cultura

Promozione 

dell'innovazione

#

€ mln

#

#

2026-2029

~1.400

2026-2029

~200(1)

2026-2029

~100

2026-2029

~10.0004 sedi: 
Milano, Napoli, 

Torino e Vicenza

▪ Supporto alla crescita di start-up ad 

alto potenziale e allo sviluppo di 

ecosistemi d’innovazione 

▪ Sviluppo di progetti di ricerca 

applicata multidisciplinare

▪ Business transformation

▪ Diffusione del mindset/cultura 

dell’innovazione

▪ In Italia e all’estero

Contributo significativo a numerose altre 

mostre e iniziative in collaborazione con 

istituzioni pubbliche e private

Impegno continuo a promuovere cultura e innovazione

Attività educative e 

laboratori per le scuole

Investimenti in start-up

Esposizioni temporanee 

e libri d'arte

Iniziative d’innovazione 

e servizi alle start-up

(1) Investimenti aggiuntivi possono essere estesi oltre il 2029
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2026-2029

~10.000#

2026-2029

~8.000

20.000

9.327 persone 

riconvertite/

riqualificate durante il 

Piano di Impresa 

2022-2025

Principali evidenze 2025

x#

Iniziative principali del Piano di Impresa 2026-2029

▪ ~90.800 persone

▪ 45% uomini, 55% donne

▪ Iniziative per migliorare l’equilibrio tra lavoro 

e vita privata

▪ Lavoro flessibile – 120 giorni all’anno 

▪ Settimana lavorativa corta (4 giorni) 

▪ Fondo sanitario integrativo di Gruppo

▪ Pensioni integrative

▪ Associazione dei dipendenti

▪ Numero significativo di ore di formazione

Le Persone di Intesa Sanpaolo, la risorsa più importante

Ulteriormente 
miglioramento 
del welfare a 
livello di 
Gruppo

Rafforzamento della 
cultura di Gruppo

Potenziamento della 
macchina di sviluppo 
delle competenze

Piena integrazione 
e connettività 
all’interno del 
Gruppo

▪ Ulteriore miglioramento dell’equilibrio tra 

lavoro e vita privata tramite soluzioni 

innovative di organizzazione del lavoro

▪ Miglioramento delle soluzioni di welfare a 

livello internazionale

▪ Estensione della piattaforma CareLab

Ecosystem, per soluzioni di benessere, in tutti 

i Paesi con piena integrazione dei processi 

di Risorse Umane

▪ Promozione di un Codice della Cultura di 

Gruppo per garantire il pieno allineamento dei 

processi interni con i valori del Gruppo

▪ Ulteriore potenziamento del role modelling

manageriale 

▪ Nuovi piani di incentivazione(1)

▪ Nuova Corporate Academy di Gruppo

▪ Estensione della collaborazione con 

primarie università

▪ Sviluppo del nuovo International Graduate 

Program e programmi di formazione Next 

Gen

▪ Integrazione globale dei modelli e processi 

di Risorse Umane 

▪ Espansione del programma Global Career

Persone riconvertite/riqualificate

Giovani coinvolti in programmi di 

sviluppo dedicati

Persone coinvolte annualmente in 

programmi di formazione 

trasformativi/Academy(2), #

Top Employer Europe 2026(3)                 e Top Employer Italy(3)                 rispettivamente per il secondo e il quinto anno consecutivo 

(1) Inclusi incentivi di lungo termine

(2) Nuova Corporate Academy di Gruppo lanciata nel 4trim.25

(3) Secondo il Top Employers Institute



MIL-BVA362-03032014-90141/VR

12

Agenda

Il nostro approccio ESG

Informativa ESG 

Aggiornamento periodico sulla

performance ESG
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1trim.26: posizione ai vertici mondiali per impatto sociale

Principali evidenze

Fare fronte alle 

principali sfide sociali 

sistemiche nei Paesi in 

cui operiamo

Rafforzare l'inclusività 

finanziaria tramite il 

social lending

1trim.26 2026-2029

~0,1

1

1trim.26 2026-2029

~1,4

25

Principali indicatori

▪ Erogati ~€1,4mld in social lending nel 1trim.26, comprendendo tra gli altri:

- Credito agevolato a giovani e famiglie(2) per favorire l’accesso alla prima casa, per 

circa ~€810mln(3)

- Supporto a persone colpite da calamità naturali per un totale di ~€190mln

- Credito al Terzo Settore: erogati finanziamenti a supporto degli enti non-profit per 

complessivi ~€80mln

- Credito di inclusione alle persone: ~€30mln per programmi dedicati quali per Merito

(per l’accompagnamento degli studenti all’istruzione terziaria), mamma@work (per 

coniugare maternità e lavoro), per Crescere (per la formazione e l’istruzione dei bambini 

in età scolare), per avere Cura (assistenza a persone non autosufficienti), ecc.

- Impegno per social housing attraverso iniziative di sostegno all’edilizia sociale 

residenziale e per studenti tramite affordable housing e infrastrutture essenziali

(1)

▪ Forte attenzione al disagio giovanile, dispersione scolastica, promozione 

dell'educazione, coinvolgimento dei giovani e attrazione dei talenti, con l’avvio di 

iniziative in ambito di formazione, orientamento e occupabilità, raggiungendo nel 

1trim.26 oltre 11.000 giovani

▪ ll Gruppo ha contribuito a migliorare il benessere socio-economico di oltre 52.000 

persone vulnerabili, attraverso il sostegno di iniziative per l’inclusione sociale, l’accesso 

ai servizi essenziali e il rafforzamento delle opportunità per rendersi autonomi, in 

collaborazione con enti e istituzioni pubbliche

▪ Il Gruppo promuove il volontariato di impresa e competenza, coinvolgendo attivamente 

~150 proprie persone a supporto delle comunità e dell’ innovazione sociale

Social lending

Flussi cumulati, € mld

Contributo per contrastare la 

povertà

Flussi cumulati, € mld

(1) ~€1,1mld nel periodo 2023-1trim.26, di cui ~€60mln nel 1trim.26, includendo i costi di struttura relativa alle persone dedicate per supportare le iniziative e progetti  

(2) In linea con i requisiti Consap

(3) Escluse le iniziative di efficientamento energetico considerate nella componente ambientale del credito erogato
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(1) Future European Electricity Scenarios (Progetto con FortyEight Brussels e Oxera); MED & Italian Energy Report. Energy security in the Mediterranean transition: electrification, critical raw materials and technologies – 7° Rapporto annuale; 

Decarbonization and electrification of the energy system, un approccio sistemico all'elettricità per la riduzione delle emissioni e il rafforzamento di resilienza e competitività; Urban Regeneration and Nature-Based Solutions, studio sviluppato nell’ambito 

della collaborazione con il Master in Climate Change – Mitigation and Adaptation del Politecnico di Torino

(2) Compresi gli aspetti ambientali, di governance e altre attività sostenibili

1trim.26: sostenere i clienti nella transizione sostenibile

Ruolo chiave per 

favorire la transizione 

energetica

Supporto alla 

sostenibilità ambientale 

e alla transizione

▪ €~1,5mld S-Loan e S-Loan Progetti Green erogati nel 1trim.26

▪ Introdotti incentivi per dedicated deal volti a sostenere la transizione energetica e 

i progetti orientati alle tecnologie di decarbonizzazione nei settori con emissioni 

hard-to-abate

▪ Avviata un'iniziativa per l'efficientamento energetico di edifici non residenziali, 

volta a migliorare lo sviluppo e la riqualificazione degli edifici in Italia anche 

attraverso una raccolta rafforzata di Certificati di Prestazione Energetica (APE)

▪ Pubblicazione di quattro rilevanti report in materia di transizione energetica(1)

▪ Finalizzazione di due accordi di blended finance con la BEI per un totale di 

€700mln a sostegno delle PMI nell'accesso al credito e agli investimenti

▪ Rinnovata la partnership strategica con la Fondazione Ellen MacArthur per il 

periodo 2026-2029 sull’Economia circolare; nel 1trim.26 oltre 40 progetti (€3,3mld) 

validati da Intesa Sanpaolo Innovation Center

Fattori abilitanti chiave per supportare la transizione sostenibile:

▪ ESG advisory: webinar dedicati e call to action legati alla sostenibilità per oltre 400 clienti corporate

▪ Workshop settoriali (Food & Beverage) per migliorare le competenze della rete in materia di sostenibilità

▪ Laboratori ESG a continuo supporto delle PMI nel percorso verso la sostenibilità e la transizione

▪ Lancio dell’offerta “CSRD”, pensata per supportare le PMI nella rendicontazione di sostenibilità

Principali evidenze
Nuovo credito a MLT per la 

transizione sostenibile(2)

Flussi cumulati, € mld

1trim.26 2026-2029

~87

4,2
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Principali evidenze

1trim.26: avanzamento sulla decarbonizzazione di tutti i portafogli e delle emissioni 

proprie

Portafoglio Asset 

management(1)

Portafoglio Insurance

Emissioni proprie

Obiettivi legati ai 

finanziamenti

Principali indicatori

▪ In corso iniziative volte a ridurre il consumo di benzina e diesel e ad 

elettrificare il parco auto

▪ Progetto Smart Building in corso, avviato nel 2019, volto a gestire in 

modo sostenibile il patrimonio immobiliare del Gruppo in Italia attraverso 

l'adozione di tecnologie avanzate 

▪ Condotta una nuova iniziativa "Open Doors Engagement" con la 

partecipazione di clienti istituzionali interessati e di un emittente di servizi di 

pubblica utilità

▪ Pubblicati il 2025 Net Zero Progress Report e il 2025 Stewardship Report

▪ Aggiornate le politiche di sostenibilità e di coinvolgimento, con particolare 

riferimento all’IA e al dialogo con gli information provider

(1) Perimetro Eurizon

(2) WACI = Weighted Average Carbon Intensity

(3) EVIC = Enterprise Value Including Cash

1trim.26 2030 target

17

2021 2025 2030 target

82,1
48,8

-41%

▪ Nel 1trim.26 annunciate/completate diverse operazioni large ticket, 

tra cui un club deal da €319mln a sostegno della transizione energetica del 

Sud Italia, un club deal da $183mln a supporto di iniziative fotovoltaiche 

negli Stati Uniti, una linea di credito da £250mln con UK National Grid, ecc.

▪ Incidenza al 35% dei nuovi mutui green nel 1trim.26, erogati ~€1,4mld

Engagement con i 

maggiori 20 emittenti
# dal 2021

WACI(2) delle società partecipate, tCO₂eq

per m$ EVIC(3), portafoglio in scope

2019 2025 2030 target

96.192 58.483

-39%

2022 2025

30,4
17,9

-41%

Emissioni assolute
tCO₂eq, (Scope 1+2)(4)

Elettricità da risorse 

rinnovabili(5)

MtCO₂eq (Emissioni assolute) 

- 50%

Carbon intensity
WACI(2) delle società partecipate, tCO₂eq

per mln$ ricavi, portafoglio in scope

2019 2025 2030 target

166,5
102,7

-38%

Emissioni finanziate nei settori coperti da Target Setting

Attività di Stewardship
% delle emissioni finanziate del 

portafoglio in scope, dal 2019

1trim.26 2030 target

76%

Carbon intensity

- 50%

- 53%

90%

20

1trim.26 2030 target

96% 100%

▪ Pubblicati la engagement policy, in linea con le best practice del Gruppo, 

e il Report di Sostenibilità 2025 (che include il Transition Plan)

▪ Forniti contributi anche per l’aggiornamento di NZAOA v5 Goal-Setting 

Protocol

(4) Emissioni lorde di gas serra, metodologia di mercato

(5) Acquisto diretto. A livello di gruppo, nei Paesi ove possibile
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1trim.26: impegno continuo a promuovere cultura e innovazione

(1) Come di consueto, la pausa estiva scolastica influirà sulle attività e sui workshop relativi ai dati del secondo e terzo trimestre

(2) Investimenti aggiuntivi possono essere estesi oltre il 2029

Continuo impegno 

per la cultura

Promozione 

dell'innovazione

1trim.26 2026-2029

156

~1.400

#

€ mln

~1

1trim.26 2026-2029

~200(2)

#

#

1trim.26 2026-2029

8

~100

1trim.26 2026-2029

>2.200(1)

~10.000

▪ 156 iniziative di innovazione e servizi alle start-up:

− ~100 start-up coinvolte in servizi di supporto alla crescita, 

iniziative di connessione a network internazionali e 

abilitazioni di matching con imprese 

− adozione di soluzioni altamente innovative per il Gruppo 

attraverso la ricerca applicata (tra cui l’avvio di un’iniziativa 

per ottimizzare le attività di clusterizzazione e filtro in 

specifici processi di gestione di alert attraverso modelli di 

IA e tecniche di machine learning)

▪ Avviata VitalMatch, nuova iniziativa di ecosistema sviluppata 

con CDP Venture Capital e Fondazione Compagnia di San 

Paolo (quali ecosystem partner), rivolta a start-up attive nei 

settori delle performance sportive, di benessere, della salute 

e della longevità

▪ Gallerie d’Italia, 4 sedi: 3 nuovi progetti espositivi e 

>224.000 visitatori

▪ Pubblicati 5 libri dedicati al patrimonio artistico di Intesa 

Sanpaolo, alle mostre e alle iniziative realizzate con i partner

▪ Collezioni corporate: 29 opere in prestito presso mostre 

inaugurate in 10 sedi italiane ed estere  

▪ Iniziative in partnership con istituzioni pubbliche e private, 

tra cui Fondazioni (Compagnia di San Paolo, Cariplo, Cariparo, 

Caript, CR Forlì), Palazzo Strozzi a Firenze, Gallerie Nazionali 

di Arte Antica a Roma e Palazzo delle Esposizioni a Roma

▪ VI edizione del Corso Academy Executive Gallerie d’Italia

Attività educative e 

laboratori per le scuole

Investimenti in start-up

Esposizioni temporanee 

e libri d'arte

Iniziative d’innovazione e 

servizi alle start-up

Principali evidenze
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1trim.26: investimenti significativi nelle nostre Persone, la risorsa più importante

▪ In corso il processo di selezione per i candidati del 

nuovo International Graduate Program

▪ Coinvolte ~7.300 Persone con meno di 35 

anni nella Fase 1 nell’iniziativa di ascolto Future 

Gen

▪ ~550 Persone coinvolte nella 

riconversione/riqualificazione verso attività a 

maggior valore aggiunto

▪ Ulteriore rafforzamento del sistema di 

welfare del Gruppo, già all’avanguardia, con 

nuove iniziative di bilanciamento vita-lavoro, 

focalizzato sui bisogni dei genitori e dei giovani

1trim.26: Principali evidenze

Ulteriormente 
miglioramento del 
welfare a livello di 
Gruppo

Rafforzamento della 
cultura di Gruppo

Potenziamento della 
macchina di sviluppo 
delle competenze

Piena integrazione 
e connettività 
all’interno del Gruppo



MIL-BVA362-03032014-90141/VR

18

Agenda

Il nostro approccio ESG

Informativa ESG

Aggiornamento periodico sulla performance ESG
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Informativa ESG 

Set di altri documenti disponibili (solo in lingua inglese):

▪ 2025 SDGs Report

▪ 2025 Climate Report

▪ 2025 Responsible Banking Progress Statement

▪ 2025 Green and Social Bond Report

▪ 2025 Modern Slavery Statement

https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/reporting-di-sostenibilita

Completa rendicontazione di sostenibilità:

▪ Dichiarazione consolidata di sostenibilità 2025, parte del Bilancio Annuale 

2025, ai sensi del Decreto Legislativo 125/2024:  

https://group.intesasanpaolo.com/it/investor-relations/bilanci-e-relazioni

Investor Relations contact email: 

sri.investor.relations@intesasanpaolo.com

▪ Altre policy e riferimenti rilevanti in materia di sostenibilità:

https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/policy-di-sostenibilita

✓ Etica di business: Codice Etico; Codice Interno di Comportamento di Gruppo; Linee 

Guida Anticorruzione; Policy Salute, Sicurezza e Benessere sul Lavoro; Principi di 

Sicurezza dell’ informazione

✓ Sustainable Lending Framework: Metodologia di Intesa Sanpaolo per la 

classificazione dei prodotti di credito sostenibili e delle operazioni di finanziamento

✓ Credito e Settori Sensibili: Linee Guida per il Governo dei rischi ambientali sociali 

e di governance (ESG) di Gruppo; Regole per l’operatività creditizia nel settore 

Oil&Gas; Regole per l’operatività creditizia nel settore del carbone; Regole sulla 

biodiversità e natura; Linee Guida in materia di operatività con soggetti attivi nel 

settore dei materiali di armamento; Policy sul finanziamento ai partiti politici  

✓ Diritti umani: Principi in materia di Diritti Umani; Principi in materia di Diversity, 

Equity & Inclusion; Regole per il contrasto alle molestie sessuali 

✓ Ambiente: Politica ambientale ed energetica; Regole in materia di Green Banking 

Procurement

✓ Investimenti e Assicurazioni:

Intesa Sanpaolo, Intesa Sanpaolo Private Banking; Fideuram Intesa Sanpaolo 

Private Banking: Politiche sull'integrazione dei rischi di sostenibilità e informazioni 

sugli effetti negativi sui fattori di sostenibilità nella prestazione del servizio di 

consulenza in materia di investimenti o nell’ambito della distribuzione assicurativa;    

Eurizon Capital SGR S.p.A. e Gruppo Intesa Sanpaolo Assicurazioni: Politica di 

sostenibilità 

https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/reporting-di-sostenibilita
https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/reporting-di-sostenibilita
https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/reporting-di-sostenibilita
https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/reporting-di-sostenibilita
https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/reporting-di-sostenibilita
https://group.intesasanpaolo.com/it/investor-relations/bilanci-e-relazioni
https://group.intesasanpaolo.com/it/investor-relations/bilanci-e-relazioni
https://group.intesasanpaolo.com/it/investor-relations/bilanci-e-relazioni
https://group.intesasanpaolo.com/it/investor-relations/bilanci-e-relazioni
https://group.intesasanpaolo.com/it/investor-relations/bilanci-e-relazioni
https://group.intesasanpaolo.com/it/investor-relations/bilanci-e-relazioni
https://group.intesasanpaolo.com/it/investor-relations/bilanci-e-relazioni
mailto:sri.investor.relations@intesasanpaolo.com
https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/policy-di-sostenibilita
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https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/policy-di-sostenibilita
https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/policy-di-sostenibilita
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https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/policy-di-sostenibilita/investimenti-e-assicurazioni
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Allegati
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Affrontare le 

principali sfide 

sociali sistemiche nei 

Paesi in cui   

operiamo

Contributo per combattere la povertà e 

ridurre le disuguaglianze ~€60mln(1) investiti €1mld ~6%

Continuo impegno 

per la cultura

Mostre e libri d’arte 8 ~100  8%

Nuovo social lending ~€25mld(2) ~6%

Rafforzamento 

dell’inclusione 

finanziata tramite         

social lending

~1.400

~0,5%

11%

~€200mln

156 iniziative e                        

servizi diPromozione 

dell’innovazione

~€1,4mld

Posizione ai vertici mondiali per impatto sociale…

Principali iniziative ESG del Piano di Impresa 2026-2029
Risultati raggiunti al                

31.3.26 

Obiettivi del Piano di Impresa 

2026-2029

Risultato raggiunto vs obiettivo del Piano di ImpresaxPRINCIPALI RISULTATI

(1) ~€1,1mld nel periodo 2023-1trim.26, inclusi costi di struttura relativi alle Persone dedicate al sostegno di iniziative/progetti

(2) L’obiettivo del Piano di Impresa prevede che il 30% dei nuovi finanziamenti MLT nel periodo 2026-2029 sia di sustainable lending, con una forte focalizzazione sulle attività sociali e ambientali (pari a ~€112mld considerando ~€374mld di nuovo credito 

complessivo a MLT, di cui ~€25mld di social lending e ~€87mld di credito per attività ambientali/altre attività sostenibili)

Attività didattiche e laboratori per le scuole >2.200 ~10.000  >22%

~€1mln di investimenti 

gestiti da
Investimenti in startup

Iniziative d’innovazione e

servizi alle startup
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… supportando i clienti nella transizione sostenibile

(1) Inclusi fattori ambientali, di governance e altre attività sostenibili

(2) L’obiettivo del Piano di Impresa prevede che il 30% dei nuovi finanziamenti MLT nel periodo 2026-2029 sia di sustainable lending, con una forte focalizzazione sulle attività sociali e ambientali (pari a ~€112mld considerando ~€374mld di nuovo 

credito complessivo a MLT, di cui ~€25mld di social lending e ~€87mld di credito per attività ambientali/altre attività sostenibili)

(3) Perimetro di Eurizon

(4) A livello di Gruppo, nei Paesi ove possibile

(5) WACI = Intensità media ponderata delle emissioni di carbonio, tCO2e per milione di dollari di ricavi nell’Asset Management e tCO2e per milione di dollari di EVIC (Enterprise Value Including Cash) nell’Attività assicurativa

(6) Emissioni lorde market-based di gas serra

Supporto ai clienti

nella transizione

sostenibile

Elettricità direttamente acquistata da 

risorse rinnovabili(4)

Nuovi prestiti a medio lungo termine per la 

transizione ecologica(1)

Attività di Stewardship nell’Asset   

Management(3) (% delle emissioni finanziate del 

portafoglio in perimetro)

Engagement sui top 20 emittenti (Attività 

assicurativa)

96% 100% nel 2030 96%

Principali iniziative ESG del Piano di Impresa 2026-2029
Risultati raggiunti al                

31.3.26 

Obiettivi del Piano di Impresa 

2026-2029

Principali progressi nella decarbonizzazione nel 2025: 

▪ Portafoglio crediti: Emissioni finanziate assolute in calo del 12% rispetto al 2024 nei settori coperti da target (-41% rispetto al 2022)

▪ Portafoglio Asset Management(3): WACI(5) in calo del 9% per il portafoglio in perimetro rispetto al 2024 (-38% rispetto al 2019)

▪ Portafoglio assicurativo: WACI(5) in calo del 6% per il portafoglio in perimetro rispetto al 2024 (-41% rispetto al 2021) 

▪ Emissioni proprie: Emissioni Scope(6) 1+2 in calo del 6% rispetto al 2024 (-39% rispetto al 2019)

€4,2mld ~€87mld(2) ~5%

17 dal 2021 20 entro il 2030 85%

90% entro il 2030 ~85%76% dal 2019

Risultato raggiunto vs obiettivo del Piano di ImpresaxPRINCIPALI RISULTATI
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Disclaimer 

Questa presentazione contiene previsioni, obiettivi e stime che riflettono le attuali opinioni del management Intesa Sanpaolo in merito ad eventi futuri. 
Previsioni, obiettivi e stime sono in genere identificate da espressioni come “è possibile,” “si dovrebbe,” “si prevede,” “ci si attende,” “si stima,” “si 
ritiene,” “si intende,” “si progetta,” “obiettivo” oppure dall’uso negativo di queste espressioni o da altre varianti di tali espressioni oppure dall’uso di 
terminologia comparabile. Queste previsioni, obiettivi e stime comprendono, ma non si limitano a, tutte le informazioni diverse dai dati di fatto, incluse, 
senza limitazione, quelle relative alla posizione finanziaria futura di Intesa Sanpaolo e ai risultati operativi, la strategia, i piani, gli obiettivi e gli sviluppi 
futuri nei mercati in cui Intesa Sanpaolo opera o intende operare.

A seguito di tali incertezze e rischi, si avvisano i lettori che non devono fare eccessivo affidamento su tali informazioni di carattere previsionale come 
previsione di risultati effettivi. La capacità del Gruppo Intesa Sanpaolo di raggiungere i risultati o obiettivi previsti dipende da molti fattori al di fuori del 
controllo del management. I risultati effettivi possono differire significativamente (ed essere più negativi di) da quelli previsti o impliciti nei dati 
previsionali. Tali previsioni e stime comportano rischi ed incertezze che potrebbero avere un impatto significativo sui risultati attesi e si fondano su 
assunti di base. 

Le previsioni, gli obiettivi e le stime ivi formulate si basano su informazioni a disposizione di Intesa Sanpaolo alla data odierna. Intesa Sanpaolo non si 
assume alcun obbligo di aggiornare pubblicamente e di rivedere previsioni e stime a seguito della disponibilità di nuove informazioni, di eventi futuri o 
di altro, fatta salva l’osservanza delle leggi applicabili. Tutte le previsioni e le stime successive, scritte ed orali, attribuibili a Intesa Sanpaolo o a 
persone che agiscono per conto della stessa sono espressamente qualificate, nella loro interezza, da queste dichiarazioni cautelative.
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