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MISSION
di Fideuram - Intesa Sanpaolo
Private Banking

Occuparci del benessere dei nostri clienti
e il cuore del nostro lavoro. Ci
impegniamo a proteggere l'intero
patrimonio di chi si affida a noi con una
consulenza di eccellenza.

La relazione di ascolto, soddisfazione e
fiducia tra cliente e private banker & cio
che rende unico il nostro modello di
business: la alimentiamo ogni giorno con
passione e dedizione, in trasparenza e nel
rispetto delle regole.
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A proposito di questo Report

Il Gruppo Fideuram, in linea con le evoluzioni del
reporting internazionale, pubblica dal 2013 un Annual
Report Integrato che si rivolge a tutti gli stakeholder.

Con una visione di insieme e in un unico documento sono
rappresentate in modo integrato sia le informazioni
finanziarie tipiche del bilancio tradizionale sia le
informazioni non finanziarie e, attraverso l'analisi dei
capitali, viene illustrato come il modello di business, le
strategie e le performance finanziarie, sociali, ambientali
e di governance influiscono sul processo di creazione di
valore e sulla sostenibilita nel medio e nel lungo termine.
L’Annual Report & redatto sulla base dei principi contenuti
nell'International <IR> Framework emanato nel 2021
dall'International Integrated Reporting Council (IIRC). II
Consiglio di Amministrazione € responsabile per la
preparazione del Report. Il processo di reporting € stato
condotto sotto la sua responsabilita, applicando i principi
guida e gli elementi rilevanti previsti dall'International
<IR> Framework. All'interno del Report, per misurare e
monitorare le performance, & rendicontato un set di
indicatori individuati tra i GRI Standards 2021 secondo
I'opzione “in accordance with the GRI Standards”. Inoltre,
sono stati inclusi, ove ritenuti applicabili, gli indicatori
previsti dal Sustainability Accounting Standards Board
(SASB). 1l reporting integrato € un percorso in cui la
perfezione si raggiungera man mano che i processi per la

produzione delle informazioni saranno pienamente

“Il Report integrato
include nella
sviluppati. In base a rendicontazione di
bilancio la strategia, il
modello di business, le
performance finanziarie
proseguito le azioni e non finanziarie,
volte a migliorare la  integrando pienamente
la sostenibilita nella
prospettiva della
Le attivita di  creazione di valore”

questa filosofia il

nostro Gruppo ha

qualita del reporting.

progettazione del

documento e di elaborazione dei testi hanno coinvolto le
persone che operano nel Gruppo, individuando le
tematiche rilevanti per gli stakeholder interni ed esterni.
I nostri Private Banker e Clienti ne apprezzano i contenuti
e sostengono questo strumento di comunicazione
aziendale come mezzo essenziale per garantire
trasparenza e qualita di informazione e formazione.
Fideuram, pur ricadendo nell'ambito di applicazione
previsto dall’art. 2 del D. Lgs. n. 254/2016, non ha
predisposto la Dichiarazione non finanziaria avvalendosi
del caso di esonero previsto dall’art. 6 del decreto stesso,
in quanto ricompresa nella Dichiarazione Consolidata Non

Finanziaria resa da Intesa Sanpaolo.

Ringraziamo tutti gli stakeholder che hanno partecipato
in modo attivo al miglioramento del nostro Annual Report
e che vorranno, anche in futuro, accompagnarci nel
processo di diffusione di una nuova filosofia di

comunicazione fondata sulla trasparenza.

GUIDA ALLA LETTURA DELL’ANNUAL REPORT INTEGRATO

Il documento inizia con una sezione introduttiva in cui & presentata in modo sintetico I'identita del Gruppo con i
principali indicatori chiave che evidenziano la performance dei capitali su un arco temporale di cinque anni.
Seguono le lettere del Presidente e dell’Amministratore Delegato.

Il primo capitolo Modello di business mostra come il Gruppo crea valore, descrivendo i fattori chiave e gli
stakeholder che intervengono nel processo, nonché I'impegno del Gruppo per lo sviluppo sostenibile.

Il secondo capitolo Contesto esterno e strategie delinea lo scenario economico in cui opera il Gruppo, con una
panoramica sul posizionamento nel mercato di riferimento e presenta gli obiettivi strategici e le principali linee di
intervento che consentono di creare valore in modo sostenibile nel tempo.

Il terzo capitolo Performance rappresenta la misura con cui i capitali impiegati nel processo produttivo
contribuiscono alla creazione di valore. La rendicontazione qualitativa & accompagnata dallutilizzo di indicatori
quantitativi che favoriscono I'analisi delle interdipendenze tra i diversi capitali.

Il quarto capitolo Governance descrive l'insieme delle regole e delle strutture organizzative che consentono
un’efficace gestione del Gruppo, con particolare attenzione al sistema di controllo interno.

Il quinto capitolo Bilancio consolidato contiene i prospetti di bilancio e la nota integrativa.
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La nostra identita

Fideuram nasce oltre 50 anni fa con l'obiettivo di fornire ai risparmiatori un’alternativa al
canale bancario tradizionale. Oggi € presente sul mercato con un‘identita forte costruita nel
tempo, con un modello di business incentrato sulla consulenza evoluta e sulla professionalita

dei Private Banker.

% Nasce Fideuram, la g Fideuram e B Delisting del
& | prima rete di consulenti o | Banca Manusardi S| titolo
— — | si uniscono: la N Fideuram.

finanziari in Italia, per
offrire agli investitori
italiani i fondi comuni
lussemburghesi.

5| Fideuram colloca i
QY[ primi fondi comuni
italiani.

CHI SIAMO

Con oltre €327 miliardi di masse in gestione,
Fideuram & la prima private bank italiana (tra le
prime in Europa).

Fideuram guida un Gruppo integrato che riunisce
al suo interno le societa del mondo della
consulenza finanziaria, dell'asset management e
dei servizi fiduciari.

Assets Under Management
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nuova societa &
quotata alla
Borsa di Milano.

Fideuram introduce il Personal
financial planning, primo servizio
di pianificazione finanziaria ad
elevato contenuto tecnologico a
beneficio della clientela.

COSA OFFRIAMO AI NOSTRI CLIENTI

Fideuram offre una consulenza personalizzata

basata su un rapporto di lungo termine incentrato

sulla fiducia e sulla professionalita dei Private

Banker. Un modello distintivo basato:

e sulla consulenza evoluta a pagamento;

e su eccellenti prodotti della casa;

e sull'integrazione nell'offerta di prodotti di
primarie case di investimento a livello mondiale.

Utile d’esercizio
(milioni di euro)
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r':|' Fideuram acquisisce
o IW Bank, il Ramo UBI
N | TOP Private e il
O | Fideuram O | Fideuram introduce Gruppo svizzero Reyl
S | awiala & | Alfabeto, piattaforma a & Cie
N | Consulenza N | supporto dei Private
evoluta a Banker nella consulenza
pagamento. finanziaria digitale.

@...................@..........

Fideuram e Intesa
Sanpaolo Private Banking
Si uniscono e nasce
Fideuram - Intesa
Sanpaolo Private Banking,
la prima private bank
italiana.

2015

DOVE SIAMO

Con 261 sportelli bancari e 392 uffici dei Private
Banker la diffusione del Gruppo in Italia &
capillare. Il Gruppo opera anche all’estero con 7
sportelli bancari e 7 uffici di Private Banker.

Con 3 Centri Private, 9 hub e 6 Wealth
management unit le Reti Fideuram, Sanpaolo
Invest, IW Private Investments e Intesa Sanpaolo
Private Banking sono strutturate per accogliere la
clientela High Net Worth Individuals.

Dopo l'acquisizione del Gruppo svizzero Reyl &
Cie si rafforza la presenza all’estero con I'acquisto
della banca lussemburghese CBP Quilvest.

Private Banker e dipendenti
(n.)

7.000 6.648
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4185
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——Frivate Barier Dipendenti

@' Fideuram acquisisce

ﬁ CBP Quilvest, banca
_ S | private
© Fldeqrgm _ lussemburghese e
o | acquisisce il incorpora Sanpaolo
AN | Gruppo svizzero Invest mantenendo
Morval Vonwiller il marchio della rete
e awvia I'hub commerciale.
estero per lo
sviluppo
internazionale.
INSIEME

ORIZZONTI NON CONFINI

Abbiamo racchiuso in poche parole la nostra essenza:
I'impegno verso i clienti e la societa, la nostra capacita
di guardare sempre oltre e tracciare nuove strade, di
saperci spingere alla ricerca di nuove soluzioni, il
nostro modo di interpretare la professione e cogliere
un’opportunita in ogni situazione, per crescere e per
dare il meglio di noi. Un Purpose inclusivo, coraggioso
e ambizioso. Insieme per realizzare un sogno, quello
di eliminare le barriere e i confini e di creare una
comunita unita. Guardiamo al futuro, alla voglia di
crescere, di essere leader indirizzando il cambiamento,
consapevoli della nostra forza. E soprattutto la nostra
capacita di fare tutto questo INSIEME, non come
singoli ma come comunita.

I nostri premi

CITYWIRE  CITYWIRE | CITYWIRE
PRIVATE | WINNER | WINNER | WINNER
BANKING o
AWARDS
202 2 [T —— e

PRIVATE BANKING
AWARDS ITALY 3023
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La struttura del Gruppo

Il Gruppo Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking opera in undici Paesi e si compone, oltre alla Capogruppo
Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking (“Fideuram”), delle seguenti societa:

REGNO UNITO | ronpra

LUSSEMBURGO | russemsurco

Filiale di FIDEURAM .
FIDEURAM BANK LUXEMBOURG (*)
ASSET MANAGEMENT IRELAND N\
REYL & Co. (Holdings) CBP QUILVEST @
REYL & Co. (UK) CBP Quilvest PE Fund
Gap ManCo
Iberia Distressed Assets Manager
|RLAN DA | DUBLINO Portugal Real Estate Opportunities
REYL Private Office
FIDEURAM .
ASSET MANAGEMENT IRELAND Ubi Trustee

responsAbility BOP

SVIZZERA | GINEVRA ZURIGO SARNEN
REYL
INTES4 SNWPHOLO

RB Participations

1875 Finance Holding
Alpian

Inveniam in liquidazione
REYL Overseas

Asteria Obviam
© © J)

| MALTA | tavauerms
\
lSO LE CAYMAN | GEORGE TOWN '|‘ REYL & Cie (Malta) Holding
ms — REYL & Cie (Malta)
E :nurvalbank&lrust "-\ \. ‘:‘
in liquidazione { i
IIF SME Manager \ ‘\ o st
SINGAPORE | SINGAPORE
@ REYL Singapore Holding PTE
REYL Singapore PTE
ITALIA | miLano TorRING ROMA
Y Beitibeo
ARGENTINA | suenos AIRes FRATE DK
INTESA SNIAOLO
I 00 EMIRATI ARABI UNITI | ousa PRVATE ANKING
Argentina REYL Finance (MEA) .
rivate
[WErivate
BELGIO | BRUXELLES GAND —— J—
3 e
Filiali di Q Riset Managemenn
e i SIREF
CBP QUILVEST FIDUCIARIA
FIDEURAM
VITA

(*) A decorrere dal 1° gennaio 2023, Fideuram Bank (Luxembourg) si & fusa in CBP Quilvest. La nuova societa ha assunto la denominazione di Intesa Sanpaolo Wealth Management.
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FIDEURAM
INTESA S\NPAOLO
PRIVATE BANKING
'
1
1
100,00% 100,00% 69,00% .
1
Intesa Sanpaolo Rriate :
Ll
9 H Private Banking S.p.A. Investments SIM Gruppo Reyl -
= (Milano) S.p.A. (Ginevra) '
g (Milano) :
g I
o : 1
w 1
g : |
= 100,00% 100,00% ! 12,93% !
& '
1
i 1
— (Ltifeerﬁ;)n:rg)agk,a | | CBPQuilvest S.A. Alpian S.A. |1401% L
e *
(Lussemburgo) (*) (Lussemburgo) (*) (Ginevra) :
i
1
1
1
100,00% ;
1
Fideuram Asset -
Management .
E (Ireland) dac 1
= 99 52% (Dublino) '
2 '
3 Fideuram - Intesa ,
= Sanpaolo Private Banking '
g Asset Management SGR :
i I\?IFI’A 19,99% '
w (Milano) i
[V} L]
< '
FideuramVitaSp.A. | _ ___ _ _ ____ ________ B
(Roma)
= 100,00% 100,00%
<
g
= Siref Fiduciaria S.p.A. Ubi Trustee S.A.
E (Milano) (Lussemburgo}
>
o
w
v

—— Societa controllate
— - — Societd collegate

(*) A decorrere dal 1° gennaio 2023, Fideuram Bank (Luxembourg) si e fusa in CBP Quilvest. La nuova societa ha assunto la denominazione di Intesa Sanpaolo Wealth Management.
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Highlights

- rmﬂ Capitale finanziario

VALORE ECONOMICO GENERATO

€ 3,7 miliardi
Valore
= Stato, enti ed economico
istituzioni, trattenuto
Comunita 6%

23%

» Coliaboratori
38%
= Fornitori
e
* Azionista e

terzi
24%
RACCOLTA NETTA TOTALE
df cufl Raccolta netts gestita
€12,9 miliardi €2,1 miliardi

RO.E 30%
COST/INCOME 34 %
PATRIMONIO NETTO € 3,8 miliardi
UTILE NETTO € 1,1 miliardi
COMMISSIONI NETTE € 2 miliardi

o i ricorrent € 1,9 miliardi

ASSETS UNDER MANAGEMENT

df cuf AUM Risparmio gestito

€327,2 miliardi €200, 1 miliardi

T [EJ E‘ Capitale produttivo

N° SPORTELLI BANCARI
268 diculallestero 7

N° UFFICI DEI PRIVATE BANKER
399 dicui all'estero 7

:§f,
— Q Capitale intellettuale

INVESTIMENTI IN SISTEMI INFORMATIVI

e80 milioni nell'anno

N° INIZIATIVE PROGETTUALI

125 iniziative progettuali
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Capitale umano m@@ —_

N° PRIVATE BANKER N° DIPENDENTI
6.648 4.185
N° CLIENTI PER PRIVATE BANKER
Rete Fideuram Rete Sanpaclo Invest Rete Intesa Sanpaclo Private Banking Rete IW Private Investments Rete estera
193:1 145:1 45:1 108:1 90:1
AUM PER PRIVATE BANKER RACCOLTA NETTA PER PRIVATE BANKER
€49 miioni €2 miliori
ORE DI FORMAZIONE ANZIANITA' MEDIA DI SERVIZIO
Private Banker Dipendenti Private Banker Dipendenti
517.656 o 188.083 o 16.ami 18ami
B 7 A~
Capitale relazionale o  —o
o ‘L \n
N® CLIENTI
Fideuram Intesa Sanpaclo Private Banking IW Private Investments
724.103 46.628 gruppi familiari 60.251
Sanpaclo Invest Siref Fiduciaria Rete estera
174.460 1.714 mandati 8.396
Fideuram e Sanpaolo Invest Intesa Sanpacio Private Banking IW Private Investments
ANZIANITA' MEDIA DI RAPPORTO CLIENTI 12 amni 16 anni 10 anni
CLIENT RETENTION RATE 96+ NEW CLIENT RATE 13:
NET PROMOTER SCORE (NPS) CUSTOMER SATISFACTION INDEX (CSI)
Reti Fideuram [ Sanpaolo Invest / Rete Intesa Sanpaoclo Private Reti Fideuram / Sanpaolo Invest [ IW Rete Intesa Sanpaclo Private
W Private Investments Banking Private Investments Banking
59 66 8,3 8,5
SEGMENTAZIONE CLIENTI
THNWI Private Affluent Mass
amel02, 5 miliardi AMEL49, 2 miliard  AUMESA, D milardi  AUM €20, 6 miliardi
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Key Performance Indicators (*)

2022 2021 2020 2019 2018

ATTIVITA' FINANZIARIE DELLA CLIENTELA
Raccolta netta di risparmio gestito (milioni di euro) 2.134 11.835 6.153 4.605 3.591
Raccolta netta complessiva (milioni di euro) 12.859 15.979 13.082 10.926 10.189
Assets Under Management (milioni di euro) 327.179 348.271 303.711 242.715 213.069
STRUTTURA OPERATIVA
Private Banker (n.) 6.648 6.621 6.475 5.834 5.995
Personale (n.) 4.185 4.151 4.054 3.179 3.335

- di cui all'estero (n.) 668 689 545 310 314
Sportelli bancari (n.) 268 279 281 235 228
Uffici dei Private Banker (n.) 399 377 375 321 326
DATI ECONOMICI E PATRIMONIALI CONSOLIDATI
Utile netto consolidato (milioni di euro) 1.070 1.101 817 906 834
Patrimonio netto consolidato (milioni di euro) 3.815 3.319 3.147 2.960 2.804
Utile netto consolidato base per azione (euro) 0,713 0,734 0,545 0,604 0,556
Dividendi per azione (euro) 0,600 0,334 0,434 0,433 0,540
Totale attivo (milioni di euro) 62.871 66.909 60.938 47.767 41.032
Valore economico generato (milioni di euro) 3.684 3.902 3.277 2.906 2.775
Valore economico distribuito (milioni di euro) 3.448 3.373 2.982 2.572 2.713
INDICI DI REDDITIVITA'
R.O.E. (%) 30 34 27 31 30
R.O.A. (%) 2 2 1 2 2
Cost / Income ratio (%) 34 35 36 31 32
Costo del lavoro / Margine di intermediazione (%) 20 20 21 18 19
Utile netto / Assets Under Management medi (%) 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4
E.V.A. (milioni di euro) 934 981 704 791 735
INDICATORI NON FINANZIARI
Istanze della clientela (n.) 6.479 4.430 3.795 2.260 1.874
Ore di formazione Private Banker (n.) 517.656 424.419 394.090 447.338 470.731
Dipendenti a tempo indeterminato (%) 99,2 98,4 98,8 99,4 98,8
Donne in posizioni manageriali (% sul totale dei dirigenti) 13 8 11 10 9
Tasso di turnover del personale (%) 17 11 10 15 15
Ore di formazione dipendenti (n.) 188.083 166.300 134.243 142.832 131.862
Elargizioni liberali (milioni di euro) 0,4 11 1,2 0,5 0,2
Margine di intermediazione / numero dipendenti (milioni di euro) 0,6 0,6 0,5 0,6 0,6
Assets Under Management / numero Private Banker (milioni di euro) 49 53 47 42 36
Consumi di carta per dipendente (Kg) 38 46 39 53 60
Emissioni dirette e indirette (scopel e scope?) (tCO,) 2.874 3.454 2.483 2.833 3.960
Rating di controparte (S&P Global Ratings) Long term: BBB Short term: A-2 Outlook: Stable

(*) I dati del 2022 e 2021 sono stati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. I dati del 2020,
2019 e 2018 non sono stati riesposti.

La Relazione sulla gestione contiene informazioni finanziarie estratte dal bilancio consolidato o riconducibili allo stesso ed altre informazioni non estratte o
direttamente riconducibili al bilancio consolidato. Per pili dettagliate informazioni circa gli indicatori alternativi di performance si rinvia al Glossario.
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Nota introduttiva

Lo scenario economico

Nel 2022 le prospettive per I'economia mondiale si sono deteriorate a fronte dell’accresciuta incertezza delle
condizioni geopolitiche e dellinflazione in progressivo aumento. L'invasione dell’'Ucraina da parte della Russia
ha amplificato le criticita gia esistenti: inflazione in crescita, ostacoli al funzionamento delle catene distributive
e aumento della volatilita sui mercati finanziari. Queste criticita, a cui si aggiunge il cambio di intonazione delle
politiche monetarie, hanno determinato un generale peggioramento delle prospettive di breve e medio termine
dell’'economia internazionale.

Le proiezioni formulate a fine anno stimano per il 2022 una crescita del PIL mondiale del 2,7%, dopo il rimbalzo
del 6% osservato nel 2021. L'espansione del commercio mondiale € vistosamente calata e la decelerazione
della crescita € stata geograficamente molto diffusa, sia nelle economie avanzate sia in quelle emergenti. La
crisi inflattiva si € ulteriormente esacerbata e ha indotto molte banche centrali a rimuovere rapidamente gli
stimoli monetari introdotti negli anni precedenti. In particolare, la politica monetaria della Fed & cambiata
rapidamente in senso restrittivo nel corso del 2022, iniziando a frenare le componenti della domanda interna
pit sensibili ai tassi di interesse, come le costruzioni residenziali. Il range dei tassi sui fed funds & stato portato
nel corso dell'anno da 0-0,25% a 4,25-4,50%, ed € stata avviata una riduzione del portafoglio di titoli pubblici
e privati detenuto dalla banca centrale.

Nel 2022 I'Eurozona € stata colpita dagli effetti di un violento rincaro dei prezzi del gas naturale, riflesso
dell'invasione russa dell'Ucraina e del conseguente deterioramento dei rapporti politici ed economici fra Unione
Europea e Russia. L'interruzione quasi totale delle importazioni di gas dalla Russia & stata affrontata con una
combinazione di riduzione dei consumi, aumento della produzione da fonti rinnovabili e altre fonti fossili, e
tramite I'aumento di importazioni da altri fornitori. Questa strategia ha scongiurato la necessita di razionamento
delle forniture, ma non ha evitato vertiginosi aumenti dei prezzi del gas sul mercato europeo. Il drastico
peggioramento delle ragioni di scambio dovuto alla crisi si & riflesso in un calo di circa 4 punti percentuali del
saldo commerciale aggregato. L'impatto recessivo dello shock € stato perd quasi del tutto compensato dalle
misure pubbliche di sostegno a famiglie e imprese e dal calo della propensione media al risparmio delle famiglie
verso i livelli pre-pandemici; di conseguenza il PIL € cresciuto del 3,3% nel 2022, ben sopra le stime di crescita
potenziale. L'inflazione & salita a livelli ampiamente superiori a quelli previsti un anno fa prima della guerra; la
variazione media annua € stata pari all'8,4%. Gran parte dellincremento € attribuibile agli effetti diretti e
indiretti del rincaro del gas naturale, ma le analisi statistiche segnalano anche un rilevante contributo di fattori
di domanda alla dinamica dell'inflazione sottostante.

In Italia si stima che la crescita del PIL nel 2022 sia stata pari al 3,8%, circa mezzo punto in meno di quanto
previsto prima della guerra in Ucraina. La riduzione della crescita € dovuta al drastico peggioramento della
bilancia commerciale che all'interno si € riflesso in un calo del reddito reale delle famiglie (I'inflazione €& salita
all’'8,2% su base annua) e in un peggioramento della redditivita delle imprese. L'impatto finale & stato mitigato
da misure fiscali e da un’ampia riduzione della propensione media al risparmio delle famiglie. Il tasso di
disoccupazione € calato all’8,2%. La crescita del PIL & gradualmente rallentata nel corso dell'anno e potrebbe

essere stata moderatamente negativa su base congiunturale a fine 2022 alla luce dellindebolimento della
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produzione industriale e dell’attivita edile. L'Italia ha raggiunto tutti gli obiettivi intermedi previsti dal Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), ottenendo lo sblocco delle tranche di pagamento previste dal Piano.
La Banca Centrale Europea ha alzato rapidamente i tassi ufficiali a partire da luglio 2022, avviando una fase di
restrizione che si estendera anche alla prima parte del 2023. Il 2022 si & chiuso con un tasso sui depositi al 2%
e un tasso sulle operazioni principali di rifinanziamento al 2,5%; alla riunione di fine 2022 la BCE ha comunicato
che i rialzi continueranno a passo sostenuto nei primi mesi del 2023. Per quanto concerne le misure non
convenzionali, la BCE ha interrotto a fine marzo gli acquisti netti legati al programma contro I'emergenza
pandemica (PEPP) e a fine giugno quelli del programma APP. A ottobre, ha altresi annunciato modifiche alle
condizioni delle operazioni TLTRO III cosi da incentivare il rimborso anticipato da parte delle banche prenditrici.
Al fine di ridurre il rischio di gravi turbolenze dei mercati locali durante la fase di restrizione monetaria, la BCE
ha deciso di reinvestire in modo flessibile le scadenze del portafoglio PEPP e ha annunciato un nuovo strumento,
il Transmission Protection Instrument (TPI), che potra essere attivato a sostegno di giurisdizioni che soddisfino
delle condizioni minime di rispetto delle norme UE in materia di conti pubblici e di squilibri macroeconomici e
rispettino gli impegni assunti con il PNRR. Linterruzione degli acquisti netti di titoli, il rialzo dei tassi e il
peggioramento delle prospettive di crescita hanno portato a un ampio allargamento dei premi per il rischio sui
BTP: il differenziale & salito dai 128 punti base di dicembre 2021 a 190 punti base un anno dopo. La crisi di
governo e le elezioni del settembre 2022 hanno causato a partire da luglio tensioni sul mercato del debito
pubblico e un ulteriore disimpegno degli investitori esteri. Le tensioni sono rientrate nell’ultimo bimestre di
fronte all’evidenza che il nuovo governo stava adottando politiche fiscali prudenti e complessivamente coerenti
con le raccomandazioni UE.

I mercati azionari internazionali hanno registrato una tendenza complessivamente ribassista nel 2022, guidata
in prevalenza da shock esogeni, tra i quali la guerra in Ucraina, la crisi energetica, le crescenti pressioni
inflazionistiche, le politiche restrittive adottate delle banche centrali e la ripresa dei contagi da Covid in Cina. Il
primo semestre ha visto un generale incremento dell’avversione al rischio: lo scoppio della guerra tra Russia e
Ucraina a fine febbraio ha introdotto un forte elemento di incertezza sulle prospettive congiunturali e delle
societa quotate, in particolare nell’area euro. Dopo avere toccato i minimi dell’anno a fine settembre, gli indici
azionari hanno parzialmente recuperato nel trimestre finale del 2022. Nonostante un parziale recupero
realizzato durante l'ultima parte dell'anno, i mercati obbligazionari corporate europei hanno chiuso
negativamente il 2022, con i premi al rischio in forte aumento. Le politiche monetarie delle banche centrali
sono state tra i principali driver delle performance di mercato sin dal mese di gennaio, quando le attese di un
minor stimolo monetario da parte della BCE hanno pesato sull'andamento degli spread. II sentiment degli
investitori & poi progressivamente peggiorato a causa della guerra in Ucraina, delle preoccupazioni sulle
prospettive del ciclo economico e soprattutto dei repentini aumenti dei prezzi che hanno spinto la BCE e la Fed
a un atteggiamento piu aggressivo in termini di tassi. In questo contesto, gli spread hanno raggiunto i loro
massimi alla fine del mese di giugno, a cui & seguita una fase sostanzialmente laterale prima del parziale
recupero realizzato nel mese di novembre. II mercato primario ha risentito dell'aumento dei tassi di interesse
con una contrazione delle nuove emissioni. In questo contesto, secondo i dati forniti da Bloomberg, le emissioni
legate alla finanza sostenibile (ESG) hanno registrato un calo del 27% rispetto al 2021 dopo la continua crescita

evidenziata negli ultimi anni. Lo spaccato per tipologia di obbligazioni indica che il calo e stato dovuto
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principalmente alla diminuzione dei titoli Social (-67% rispetto al 2021) e Sustainability-Linked (-47%), mentre
le emissioni di Green bond sono risultate sostanzialmente in linea con I'anno precedente (circa €180 miliardi).
Nel corso del 2022 gli aumenti dei tassi di riferimento della politica monetaria hanno iniziato a trasmettersi ai
tassi bancari. Nella seconda meta dell'anno i tassi sui nuovi prestiti alle societa non finanziarie sono saliti
rapidamente: quello sui prestiti fino a €1 milione € circa raddoppiato rispetto a inizio anno, il tasso sui prestiti
di importo maggiore € pil che triplicato. Anche i tassi sulle erogazioni di mutui alle famiglie per I'acquisto di
abitazioni sono aumentati in misura significativa, in particolare il tasso fisso che & tornato a essere pil alto del
variabile di 0,9 punti percentuali nella seconda meta del 2022, dopo due anni di sostanziale allineamento tra i
due tassi. A seguito degli aumenti sulle nuove operazioni, nell’ultima parte del 2022 anche il tasso medio sulle
consistenze di prestiti bancari & salito piu rapidamente, portandosi al 3,2% (+1,1 punti percentuali rispetto a
fine 2021). Piu resistenti sono risultati i tassi sui depositi, in particolare quello medio sui conti correnti,
aumentato solo marginalmente sul finire dell'anno. La vischiosita del tasso sulla componente a vista ha
influenzato I'evoluzione del tasso medio sui depositi che & salito solo leggermente. Molto gradualmente ha
preso avvio anche l'aumento del costo complessivo della raccolta da clientela, incorporando i moderati
movimenti al rialzo del tasso medio sulle obbligazioni. Di conseguenza, la forbice tra tassi attivi e passivi ha
registrato un aumento significativo ed € salita su livelli che non si vedevano dal 2009.

Il mercato del credito nel 2022 & stato caratterizzato da due fasi, registrando dapprima una crescita in
miglioramento fino al periodo estivo, seguita da un moderato rallentamento nei mesi finali. Tale evoluzione
riflette il progressivo irrigidimento delle condizioni di offerta, coerente con la svolta restrittiva della politica
monetaria e con I'aumento dei rischi percepiti, mentre dal lato dei fattori di bilancio delle banche si € confermata
la buona situazione di liquidita e funding e la dotazione patrimoniale & rimasta solida.

I finanziamenti alle famiglie nel 2022 hanno mantenuto un ritmo di crescita robusto; ancora una volta
I'andamento ¢ stato sostenuto dai prestiti per 'acquisto della casa la cui dinamica ha raggiunto il 5%, il massimo
dell’'ultimo decennio, registrando un andamento meno brillante nell’'ultimo trimestre dell'anno. Il rapido e
notevole aumento del tasso fisso sulle erogazioni ha indotto un’inversione di tendenza delle preferenze di tasso
sui mutui, che nei mesi autunnali per il 65% sono stati stipulati a tasso variabile, dal 17% del primo trimestre
2022 e dei due anni precedenti.

Dal lato della qualita del credito, non sono emersi particolari segni di deterioramento. Lo stock di prestiti
deteriorati al netto delle rettifiche di valore risultava pari all'1,2% del totale dei prestiti a settembre per le
banche significative, stabile rispetto a meta anno ma, ulteriormente in calo a confronto con I'1,4% di fine 2021.
Il ritmo di formazione di nuovi crediti deteriorati &€ rimasto storicamente molto basso, dell'l,1% nel terzo
trimestre 2022 in termini di flusso rapportato ai finanziamenti in bonis e annualizzato.

Con la svolta di politica monetaria e il rapido rialzo dei tassi di interesse, nei mesi autunnali del 2022 la lunga
e forte crescita dei depositi bancari, durata oltre un decennio, si & fermata. Dopo i picchi raggiunti nel 2021 e
il successivo graduale rallentamento, il tasso di crescita del totale dei depositi & sceso a zero seguendo la
frenata della componente dei conti correnti che verso fine 2022 ha segnato una variazione annua leggermente
negativa. Tale andamento riflette quello dei conti correnti delle societa non finanziarie, in calo nei mesi
autunnali. Da inizio anno a novembre il saldo del totale dei depositi delle societa non finanziarie & stato negativo

per €30 miliardi, rispetto a un afflusso di €17 miliardi nello stesso periodo del 2021, indicando che le imprese
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hanno iniziato a utilizzare parte delle risorse accumulate sui conti bancari negli anni precedenti. Anche i depositi
delle famiglie hanno rallentato in corso d’anno, ma sono rimasti leggermente in crescita nell’ultimo trimestre.
All'interno dell'aggregato dei depositi, come da attese, € emersa una tendenza sempre piu evidente allo
spostamento dei risparmi dalle forme a vista a quelle a tempo. Per i depositi con durata prestabilita si &
registrato un ritorno alla crescita verso fine anno, dopo un lungo periodo di debolezza. Il recupero € motivato
dalla risalita dei tassi corrisposti su questi strumenti. Anche le obbligazioni bancarie hanno segnato in corso
d’anno una tendenza in miglioramento, pur restando mediamente in calo, per chiudere a dicembre con una
variazione nulla.

Con l'aumento dei rendimenti di mercato si € osservato un rinnovato interesse per l'investimento diretto in titoli
governativi e obbligazioni corporate. Per la raccolta amministrata, nella seconda meta del 2022 si € quindi
registrata un‘inversione di tendenza, col ritorno alla crescita dei titoli di debito delle famiglie detenuti in custodia
presso le banche. Nel 2022 I'attivita del risparmio gestito ha subito I'impatto negativo del forte aumento dei
tassi di interesse e dell'andamento sfavorevole degli indici di borsa. I fondi comuni hanno registrato una raccolta
netta moderatamente positiva, grazie agli afflussi indirizzati verso i comparti azionario, bilanciato e monetario
principalmente nei primi quattro mesi dell'anno. Le gestioni patrimoniali sono state caratterizzate da una
raccolta netta negativa. Con riferimento alle assicurazioni vita, la dinamica complessiva € risultata in calo, in
seguito alla contrazione della nuova produzione sia delle polizze tradizionali, sia di quelle a elevato contenuto

finanziario.

Gli impatti della pandemia da Covid-19

Gli elevati livelli di copertura vaccinale nei Paesi avanzati hanno consentito di sostenere I'impatto delle ultime
ondate pandemiche senza conseguenze rilevanti. I vaccini hanno dimostrato una buona efficacia anche contro
le nuove varianti virali. Dopo la cessazione il 31 marzo 2022 dello stato di emergenza e in parallelo con la
rimozione degli obblighi da parte del Governo, il Gruppo ha avviato un progressivo percorso di allentamento
delle misure di restrizione e di contenimento, sia nelle filiali sia nelle strutture centrali.

Dal 1° aprile 2022 non & pil in vigore il sistema delle zone colorate (rossa, arancione, gialla, bianca) per indicare
la classificazione di rischio delle regioni italiane e le misure restrittive da mettere in atto in base al colore di
ciascuna regione. Per I'accesso alle sedi di lavoro non €& pil in vigore I'obbligo di esibire la certificazione verde
Covid-19 (c.d. Green Pass). Per quanto riguarda la Rete, la presenza in filiale & prevista senza appuntamento,
compatibilmente con la capienza massima della filiale, che deve rispettare il distanziamento minimo di un metro.
Dal 15 giugno 2022 & venuto meno l'obbligo di utilizzo della mascherina nei siti aziendali. Rimane invece
I'obbligo di indossare il dispositivo di protezione individuale (mascherina FFP2) per dieci giorni nei casi di
contatto stretto con un soggetto positivo al Covid.

Anche in considerazione del ciclico ripresentarsi di ondate di contagio, sono rimaste in vigore le
raccomandazioni essenziali volte all'adozione di comportamenti prudenti e consapevoli all'interno dei locali
aziendali (distanziamento interpersonale di un metro, igienizzazione, raccomandazione all'uso dei dispositivi di
protezione al chiuso nei momenti di aggregazione e divieto di accesso ai locali aziendali in caso di sintomi
ricondotti all'infezione da Covid-19 dal medico curante, nonché segnalazione dei casi di positivita diagnosticata

con test molecolare/antigenico tramite |'apposita procedura aziendale).
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Per le sedi direzionali sono state confermate le modalita di presenza minima (almeno il 40% delle giornate

lavorative presso la sede di assegnazione). Il ricorso allo smart working da parte delle strutture centrali si

conferma elemento integrante di un nuovo modello di prestazione dell’attivita lavorativa basato sul

rafforzamento della responsabilizzazione individuale e sul migliore bilanciamento tra vita professionale ed extra-

professionale volto ad introdurre, attraverso il progetto “Next Way of Working”, le nuove modalita di lavoro nel

periodo post-Covid. Si inseriscono in questo ambito gli interventi immobiliari e tecnologici propedeutici alla

realizzazione di nuovi ambienti di lavoro progettati per favorire I'adozione del Next Way of Working e supportare

il personale nell’utilizzo strutturale di una modalita di lavoro flessibile, basata sull'alternanza di lavoro in ufficio

e da remoto. I nuovi spazi di lavoro sono infatti disegnati per valorizzare i momenti di presenza in sede, creando

occasioni di coworking utili a rafforzare il senso di appartenenza e ampliare il networking, nonché per favorire

la progressiva adozione di modalita di lavoro ibride. La rivisitazione degli spazi si accompagna come di consueto

sia all'implementazione degli strumenti tecnologici (rilascio della funzionalita di prenotazione degli spazi

allinterno del tool di pianificazione e prenotazione), sia a campagne di comunicazione volte a supportare il

cambiamento.

In questo scenario la stabilita del nostro Gruppo rimane incentrata su cinque cardini fondamentali:

e un modello di business integrato tra produzione e distribuzione;

e ricavi sostenibili derivanti in larga parte da commissioni ricorrenti collegate a una base solida di masse di
risparmio gestito;

e un corretto dimensionamento degli organici tra risorse di sede e di rete distributiva, con un buon equilibrio
tra costi fissi e variabili;

e un sistema di monitoraggio dei rischi strutturato su diversi livelli di controllo;

e un efficace presidio dei contenziosi legali e fiscali con accantonamenti adeguati.

Il patrimonio netto consolidato a fine dicembre 2022 & pari a €3,8 miliardi, il Common Equity Tier 1 Ratio si &
attestato al 15,8% e il Total Capital Ratio al 16%. Le risorse finanziarie acquisite dalla clientela tramite la
raccolta diretta, pari a €50,8 miliardi, sono principalmente costituite da conti correnti e depositi con
caratteristiche di elevata stabilita nel tempo. La liquidita originata dal passivo & prevalentemente investita in
un portafoglio titoli con scadenze medio-lunghe, ma con una forte presenza di titoli stanziabili. Il modello di
business e le strategie adottate dal Gruppo per la realizzazione dei futuri piani di sviluppo consentiranno di

fronteggiare la volatilita dei mercati finanziari senza impatti sulla continuita aziendale.
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Gli eventi rilevanti del 2022

Nell'lambito del processo di riorganizzazione delle attivita del Gruppo con l'obiettivo di rafforzare il

posizionamento nei segmenti Private e High Net Worth Individuals, incrementando nel contempo la dimensione,

la quota di mercato e la redditivita, nel 2022 sono state realizzate le seguenti operazioni:

e la fusione per incorporazione di Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse) Morval in Reyl & Cie;

e l'acquisizione da parte di Fideuram Bank (Luxembourg) di Ubi Trustee;

e la scissione parziale di IW Bank a favore di Fideuram di un ramo d’azienda costituito dai rapporti bancari e
dalle attivita bancarie;

e la scissione parziale di Fideuram a favore di Intesa Sanpaolo di un compendio costituito dai rapporti di
mutui in bonis e relativa provvista e personale;

e la trasformazione di IW Bank in Societa di Intermediazione Mobiliare;

e |'acquisizione da parte di Fideuram di una partecipazione del 14,9% nel capitale sociale di Alpian, banca
digitale svizzera in fase di start up, gia partecipata da Reyl & Cie;

e la cessione della partecipazione in Morval Vonwiller Advisors;

e l'acquisizione da parte di Fideuram Bank (Luxembourg) della banca lussemburghese Compagnie de Banque
Privée Quilvest;

e l'acquisizione totalitaria delle azioni Asteria detenute da terzi;

e la fusione per incorporazione di Sanpaolo Invest in Fideuram, con mantenimento della rete distributiva
Sanpaolo Invest;

e la fusione per incorporazione di Obviam in Asteria.

Infine, nell'ambito del processo di riorganizzazione delle attivita del Gruppo, nel primo trimestre 2023 avranno

efficacia le seguenti operazioni:

e l'awio dell'operativita da parte di Fideuram Asset Management (Ireland) di una nuova societa di
investimento nel Regno Unito al fine di svolgere le attivita gestite dalla branch di Londra;

e la fusione per incorporazione di Fideuram Bank (Luxembourg) in Compagnie de Banque Privée Quilvest,

con ridenominazione della societa risultante dalla fusione in Intesa Sanpaolo Wealth Management.

Le prospettive per I'esercizio 2023

La ripresa che sta caratterizzando I'economia mondiale appare fortemente condizionata dall’esito della guerra
in Ucraina, da possibili nuove ondate di contagio da Covid-19 per la cessazione della politica zero Covid della
Cina e dall'intensita e durata della fase di restrizione monetaria nei Paesi avanzati.

In molti Paesi avanzati i tassi di crescita del PIL reale dovrebbero subire un netto rallentamento nel 2023.
L'inflazione & prevista in calo negli Stati Uniti e nell’area euro. La fase di restrizione monetaria dovrebbe essere
prossima a concludersi negli Stati Uniti mentre dovrebbe estendersi a tutto il primo semestre nell’area euro. La
Banca Centrale Europea ha segnalato che i rialzi dei tassi saranno ancora significativi a inizio 2023. La
prospettiva di esaurimento della fase di restrizione della politica monetaria manterra il differenziale fra tassi a
lungo termine e tassi a breve termine molto compresso.

Con riguardo al sistema bancario italiano, nel 2023 si prospetta un ulteriore rallentamento dei prestiti a breve

alle imprese mentre per quelli a medio-lungo termine, dopo una prima parte dell'anno ancora debole, Ia ripresa
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del PIL dovrebbe favorire il ritorno a un andamento positivo, sostenuto dalle ricadute sugli investimenti privati
derivanti dai progetti del PNRR. Tuttavia, il fabbisogno finanziario potra essere in parte colmato con I'utilizzo
delle notevoli riserve di liquidita accumulate dalle imprese nel biennio 2020-21 depositate presso le banche
nonché con I'emissione di obbligazioni e l'autofinanziamento. I prestiti alle famiglie dovrebbero continuare a
rallentare per effetto dell'aumento dei tassi di interesse, del calo nelle transazioni immobiliari e del netto
indebolimento della dinamica dei prezzi delle case.

Per la raccolta diretta si prevede che una moderata contrazione dei conti correnti proseguira anche nel corso
del 2023, a seguito della combinazione di diversi fattori, tra cui l'utilizzo da parte di imprese e famiglie delle
disponibilita liquide in deposito e la riallocazione dei risparmi verso forme maggiormente remunerative.
Proseguira lo spostamento di risorse verso i depositi a scadenza, sostenuti da politiche di offerta a tassi piu
attraenti. Favorita dal ritorno di rendimenti positivi, continuera la diversificazione degli investimenti delle
famiglie verso titoli governativi e corporate. Per le obbligazioni bancarie, dopo oltre un decennio di cali, il 2023
vedra una ripresa della crescita. Col rimborso delle TLTRO III le banche torneranno a rivolgersi al mercato
istituzionale all'ingrosso, attraverso canali e strumenti diversificati di funding a breve e medio-lungo termine.
Le emissioni obbligazionarie saranno alimentate anche dal collocamento di strumenti ammissibili al rispetto dei
requisiti di assorbimento delle perdite (MREL), nonché di obbligazioni green e social.

Completato il rialzo dei tassi di policy nel 2023, per I'asset management e le assicurazioni vita si ipotizza una
ripresa dei volumi di attivita. I flussi di risparmio verso questi comparti potranno essere alimentati dal bacino
delle disponibilita liquide sui depositi bancari. Altro fattore determinante & la domanda di consulenza nelle scelte
di investimento finanziario. Nel 2023 si attendono flussi di raccolta moderatamente positivi per fondi comuni e
gestioni patrimoniali, con una possibile ripresa dei fondi obbligazionari. Per le assicurazioni vita si prevede un

aumento della raccolta premi.
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Lettera del Presidente

In quest’anno cosi complesso desidero prima di tutto ringraziare le
donne e gli uomini di Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking:
tutti i nostri professionisti, che hanno agito in Rete e in Sede, hanno
saputo tenere al meglio il crescendo emotivo dei Clienti, sostenendoli
passo dopo passo e mettendo in gioco capacita di problem solving e
resilienza senza eguali.

Sono orgoglioso di cio che avete fatto per arginare i timori di questo
anno incalzato da eventi straordinari: la drammatica invasione
dell’'Ucraina, il costo dell'energia alle stelle, l'inflazione e i tassi in
crescita. La vostra serieta e autorevolezza € stata esemplare, ha
contribuito a rafforzare il rapporto di grande fiducia che da sempre ci
lega ai nostri Clienti.

Paolo Molesini
Presidente

Le persone sono centrali nella vita della nostra Divisione e nel nostro lavoro quotidiano.

Abbiamo la responsabilita di gestire e indirizzare al meglio il risparmio delle famiglie del nostro Paese: un
compito di grande prestigio, ma anche un impegno nei confronti della collettivita di cui siamo consapevoli e
che orienta le nostre scelte di ogni giorno.

Abbiamo la responsabilita di costruire un futuro migliore per le nuove generazioni: per questo la sostenibilita
per noi non € una promessa ma una scelta concreta, quotidiana. Abbiamo dato vita a prodotti e servizi che
sempre piu rispondono ai criteri ESG e implementato numerose iniziative in questa direzione su tutti i fronti.

Abbiamo la responsabilita di individuare opportunita importanti per chi si affida a noi: siamo cresciuti in modo
rilevante nel mercato estero, grazie alla lungimiranza e al grande lavoro dell'’Amministratore Delegato e di una
squadra di Manager eccellenti. Oggi siamo una realta che conta ancora di piu in Svizzera e in Lussemburgo,
che ha spazio e voglia di crescere ancora.

Abbiamo la responsabilita di eccellere e guardare piu avanti di altri: un ruolo che condividiamo con il Gruppo
Intesa Sanpaolo, leader indiscusso del mercato italiano e attore primario nel contesto europeo. I risultati
raggiunti dalla nostra Divisione, la qualita del nostro servizio, la capacita consulenziale unica dei nostri Private
Banker sono motivo di orgoglio e danno valore a tutti.

Sono molto positivo sul nostro futuro perché sono consapevole che una squadra di professionisti capaci,
motivati e responsabili sia la migliore garanzia di successo anche per le sfide che ci riserveranno i prossimi

?@@a MO&';
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Lettera dell’Amministratore Delegato

Nel 2022 & accaduto molto piu di quanto potevamo immaginare.

La rottura di fragili equilibri ha portato importanti conseguenze. La crisi energetica,
il rialzo dei tassi di interesse, |'accelerazione dellinflazione hanno alimentato
I'incertezza generale, ma anche messo in luce le realta forti, resilienti, che in tempi
difficili sono capaci di rassicurare le persone e il Paese.

Ancora una volta le donne e gli uomini che lavorano in Fideuram - Intesa Sanpaolo
Private Banking hanno dimostrato di essere capaci di fare la differenza con la loro
passione, I'atteggiamento positivo, la capacita di ascolto, la voglia di condivisione e
I'attenzione proiettata al futuro.

Tommaso Corcos
Amministratore
Delegato e Direttore
Generale

Queste nostre peculiarita vengono riconosciute e apprezzate dai nostri Clienti che ci
hanno premiato con rinnovata fiducia: continuiamo a essere un loro punto di
riferimento imprescindibile, proteggiamo i loro patrimoni e li aiutiamo a realizzare
obiettivi di vita, i loro sogni. Il lavoro eccellente di consulenza che i 6.648 Private
Banker di Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking svolgono ogni giorno &
risultato ancora una volta vincente. Ce lo dimostrano i numeri: nel 2022 il totale
delle masse amministrate & stato di 327,2 miliardi di euro e la raccolta netta ha
raggiunto i 12,9 miliardi di euro.

Abbiamo rafforzato la nostra capacita di innovazione con il lancio della piattaforma digitale Fideuram Direct,
che ci consentira di offrire un‘esperienza multicanale sempre pil ricca e completa. Con la tecnologia piu evoluta
abbiamo ampliato la nostra offerta di consulenza e investito in modo consistente nella sicurezza digitale.

Un’altra area di attivita che quest’anno ci ha visti protagonisti con grande soddisfazione & stata quella dello
sviluppo della nostra presenza internazionale, con il rafforzamento della presenza in Svizzera grazie alla crescita
di Reyl Intesa Sanpaolo e al contributo innovativo di Alpian per spingere |'offerta del digital wealth management.
In Lussemburgo, inoltre, dal 1° gennaio 2023, & operativa Intesa Sanpaolo Wealth Management, nata dalla
fusione di Fideuram Bank (Luxembourg) con Compagnie de Banque Privée Quilvest.

Guardiamo al futuro sempre in modo costruttivo e positivo, il nostro sguardo piu attento & sempre rivolto alle
persone, alle nuove generazioni di talenti, alla formazione, con percorsi di crescita personalizzati, all'inclusione
e alla valorizzazione del contributo di ognuno.

Puntiamo sulle potenzialita straordinarie della tecnologia, per generare vicinanza e moltiplicare opportunita, e
sulla sostenibilita come guida indiscussa per la ricerca di serenita e condivisione di valori con le strutture del
Gruppo Intesa Sanpaolo, con i nostri Partner, con i Clienti e la societa civile.

Sono profondamente grato a chi ci da fiducia ogni giorno, e a chi con noi guarda al futuro con ottimismo e
progettualita. Desidero ringraziare in modo particolare il Gruppo Intesa Sanpaolo per il sostegno costante a
tutti gli Stakeholder e al nostro Paese.

Un grazie di cuore ai Private Banker, ai Manager e a tutte le colleghe e i colleghi, che rendono concreto il nostro
percorso e solida la nostra leadership per raggiungere insieme nuovi orizzonti.
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€3,7 miliardi ¢ il valore Fideuram - Intesa Le masse in amministrazione
economico generato Sanpaolo Private Banking (AUM) 2022:
nel 2022 (-6% rispetto al opera con un modello di
2021) business incentrato sulla
consulenza finanziaria
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1. Modello di business

1.1 Il modello di business

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking appartiene al Gruppo Bancario Intesa Sanpaolo ed & controllata al
100% da Intesa Sanpaolo S.p.A..

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking & la Divisione che riunisce le societa del mondo della consulenza
finanziaria, patrimoniale e dei servizi fiduciari del Gruppo; € la prima Private Bank in Italia e tra le prime in
Europa, con masse pari a €327,2 miliardi e con una presenza di asset management internazionale con
competenze sia sui mercati liquidi sia sui mercati privati a supporto dei Private Banker e dei loro clienti.
Fideuram si impegna ogni giorno per proteggere e valorizzare il patrimonio delle famiglie e degli imprenditori,
svolgendo un ruolo determinante per la crescita del Paese e la costruzione di un futuro sostenibile.

Nella Divisione operano oltre 6.600 Private Banker in cinque Reti: Fideuram, Intesa Sanpaolo Private Banking,
Sanpaolo Invest, IW Private Investments e la Rete estera. Allinterno di un quadro di valori condivisi e con un
modello di servizio basato sulla consulenza professionale e sulla forza del rapporto di fiducia tra cliente e Private
Banker, ogni Rete si caratterizza per un proprio modello di offerta mirato a soddisfare i diversi segmenti di
clientela.

L'approccio alla gestione del patrimonio € complessivo e include sia gli asset familiari sia quelli aziendali, con
servizi finanziari, fiscali, legali, di trust, M&A, Art e Real Estate Advisory, offerti avvalendosi di competenze
interne alla Divisione Private Banking, in sinergia con il Gruppo Intesa Sanpaolo, o sviluppate in partnership
con le migliori professionalita di settore.

Le soluzioni di investimento sono realizzate secondo un modello in architettura aperta, che combina i prodotti
e i servizi realizzati dalle societa del Gruppo con quelli di primarie case d’investimento internazionali.

La gamma di offerta & completata da prodotti e servizi, bancari e assicurativi, secondo i migliori standard di
mercato e con una forte attenzione all’evoluzione digitale e alle tematiche ESG.

Con l'obiettivo di offrire una gamma di prodotti ampia e dedicata, fruendo di soluzioni digitali che si
arricchiranno nel tempo, & stata creata la nuova piattaforma digitale Fideuram Direct per rispondere alle
esigenze dei clienti che vogliono operare in autonomia sugli investimenti e sul trading online. In ambito trading
c'e la possibilita di operare nell’arco delle 24 ore attraverso piattaforme evolute su oltre cinquanta mercati cash
e derivati, italiani e internazionali, anche con operativita a leva long e short.

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking considera i temi della sostenibilita ambientale, sociale e di
governance (ESG) come valori chiave del proprio modo di essere e agire, promuovendo uno sviluppo equilibrato

che orienti i flussi di capitali verso investimenti sostenibili.

22 Annual Report Integrato 2022 Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking
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1.2 I fattori chiave nel processo di creazione di valore

I principali elementi distintivi di successo su cui si fonda il processo di creazione di valore sono:

Gruppo integrato

Focus sulla clientela
Private e High Net
Worth Individuals

Reti distributive di marchi
riconosciuti e distinti

Modello di servizio basato
sulla Consulenza evoluta

Approccio di Architettura
Aperta Guidata

Un Gruppo Integrato di societa italiane ed estere
con societa prodotto che consentono di reagire
prontamente ai cambiamenti di mercato,
cogliendone le opportunita, e di mantenere
allinterno i margini dell’attivita di gestione. Tale
modello di integrazione si fonda sul principio di
specializzazione in base al quale ogni societa del
Gruppo detiene specifiche competenze professionali.
Grazie allinterazione diretta con le Reti di Private
Banker, le societa prodotto sono costantemente
aggiornate circa l'evoluzione dei bisogni della clientela
e sono in grado di creare le soluzioni di investimento
pill appropriate, anche tramite un Investment Center
per il Gruppo, con l'obiettivo di avere una visione
unitaria di mercato che si declina in tipologie di asset
allocation differenziate per profilo di clientela,
propensione al rischio e rete distributiva.

Reti distributive di marchi riconosciuti e
distinti: un modello incentrato sulla relazione
professionale tra Private Banker e cliente, sostenuto
dalla forza dei marchi Fideuram, Sanpaolo Invest,
Intesa Sanpaolo Private Banking e IW Private
Investments, storicamente consolidati nel mercato
italiano, che rappresentano elementi chiave per
attrarre nuova clientela e i migliori professionisti del

settore con un‘offerta completa di prodotti e servizi,
filiali bancarie e competenze all'avanguardia. Inoltre,
con l'acquisizione della banca lussemburghese CBP
Quilvest & proseguita l'espansione delle Reti
distributive sui mercati internazionali. La presenza
fisica sul territorio nazionale ed estero, garantita da
268 filiali e 399 uffici dei Private Banker, consente di
offrire un servizio a 360 gradi ai clienti, fidelizzandoli e
rafforzando il ruolo del Gruppo quale interlocutore
bancario unico.

Un modello di servizio basato sulla Consulenza
evoluta: la relazione professionale tra Private Banker
e cliente si declina in un modello di servizio di
consulenza finanziaria regolato da uno specifico
contratto. Tale servizio & articolato nelle seguenti due
modalita di erogazione:

e  (Consulenza base: prestata gratuitamente a tutti i
clienti, consiste in un servizio di consulenza
personalizzata sugli investimenti con una forte
attenzione al presidio del rischio e all'adeguatezza
del portafoglio complessivo;

e (Consulenza evoluta: fornita a fronte della
sottoscrizione di un contratto dedicato e soggetta
a pagamento:

- Servizio di Consulenza evoluta Sei. consiste
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nell'identificazione delle specifiche esigenze del
cliente classificate per aree di bisogno,
nell'analisi della posizione complessiva e del
profilo di rischio/rendimento,
nellindividuazione di strategie di investimento
e soluzioni per singola area di bisogno, nel
monitoraggio nel tempo.

- Servizio di Consulenza evoluta Private Advisory:
offerta di consulenza personalizzata, ad alto
valore aggiunto, per i clienti che desiderano un
coinvolgimento nelle scelte di asset allocation,
con l'aiuto del Private Banker e con il supporto
di uno specialista dell'unita Financial Advisory.

- Servizio di Consulenza evoluta VIEW (Value
Investment Evolution Wealth): servizio di
consulenza che considera il patrimonio
complessivo del cliente e supporta il Private
Banker nell'identificazione delle specifiche
esigenze del cliente, classificate per aree di
bisogno, anche con I'aiuto di profili guida della
cientela (c.d. archetipi), consentendo di
individuare strategie di investimento e soluzioni
per singola area di bisogno, nel rispetto del
profilo di rischio/rendimento del cliente e di
monitorarne nel tempo il patrimonio in ottica
globale.

Inoltre, il Gruppo offre tra i servizi di consulenza

specialistica:

e consulenza fiscale, legale e successoria per
esigenze legate alla pianificazione patrimoniale;

e servizi fiduciari, grazie al supporto di Siref
Fiduciaria;

e consulenza agli imprenditori nella gestione della
liquidita generata in occasione di importanti
discontinuita nellattivita aziendale (es. M&A, IPO);

e Art Advisory per la valorizzazione del patrimonio
artistico (servizio erogato con il supporto di
consulenti esterni);

e Real Estate Advisory a supporto delle esigenze
della clientela in merito alla gestione del patrimonio
immobiliare, sia disponibile, sia di potenziale
interesse. L‘analisi del bisogno viene condotta
internamente o con il supporto di consulenti
esterni, anche di caratura internazionale, per gli
aspetti di valutazione e di intermediazione.

Nell'ambito della Business Unit Banca Diretta, lo scorso
30 settembre 2022 & stata presentata al mercato
Fideuram Direct, la piattaforma digitale destinata ai
risparmiatori e ai trader che vogliono investire da
remoto sui mercati finanziari — in autonomia, o

attraverso un approccio guidato - tramite

un'esperienza pienamente digitale.

Fideuram Direct nasce dall'integrazione fra Ila
competenza e la solidita di Fideuram - Intesa Sanpaolo
Private Banking e l'esperienza digitale di IW Bank e
conta circa 60 mila clienti e €2,4 miliardi di masse in
gestione.

Grazie a Fideuram Direct i clienti piu digitalizzati
possono avviare la loro relazione con Fideuram tramite
I'App Welcome e iniziare subito a fare trading e
investimenti in prodotti di risparmio gestito con la suite

Alfabeto. L'ampia gamma di soluzioni digitali,

innovative e sicure comprende:

e una piattaforma specialistica di trading che
consente |'operativita su oltre 50 mercati con vari
strumenti e servizi evoluti (leva finanziaria,
derivati) in grado di soddisfare i trader piu
sofisticati;

¢ |e gestioni patrimoniali, per i clienti che vogliono
affidarsi agli specialisti di Fideuram Asset
Management SGR per investire su portafogli
coerenti con il profilo di rischio e di sostenibilita;

¢ una selezione di Fondi e Sicav delle principali case
d’investimento internazionali, in una logica di
architettura aperta attenta ai principi ESG;

e il conto corrente e le carte di pagamento, per
consentire la piena operativita quotidiana del
cliente attraverso i canali digitali.

Il nuovo modo di operare, che si affianca a quello
vincente e consolidato delle Reti di consulenti
finanziari, permette oggi ai clienti piu digitali di
investire in autonomia e si arricchira nel 2023 con |l
supporto di advisor remoti, mettendo a frutto le
migliori expertise di Fideuram Asset Management SGR
e di Alpian, la startup svizzera con la quale gia esiste
un modello integrato di sviluppo strategico.

L'’Approccio di Architettura Aperta Guidata:
modello che prevede l'offerta di prodotti di terzi a
integrazione dell'offerta di prodotti del Gruppo (in via
complementare alla stessa), per soddisfare anche i
bisogni piu sofisticati tramite collaborazioni con
primarie case d'investimento a livello mondiale.

Un forte focus sulla clientela Private e High Net
Worth Individuals, segmenti che nel Gruppo
detengono circa il 77% delle masse e che presentano
elevate prospettive di crescita e sviluppo nel mercato
italiano ed estero. Le masse amministrate sono,
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inoltre, significativamente al di sopra della soglia

necessaria a ottenere rilevanti economie di scala e a

garantire una creazione di valore sostenibile nel

tempo.

11 2022 ha visto proseguire il percorso di rafforzamento

della struttura Private Wealth Management (PWM),

con l'obiettivo di sviluppare e servire i segmenti Private

e High Net Worth Individuals delle Reti Fideuram,

Sanpaolo Invest e IW Private Investments attraverso

un approccio proattivo e un modello di business

dedicato. Il Private Wealth Management fornisce il

supporto necessario ai Private Banker nella

valutazione delle esigenze del cliente Private
attraverso un modello di servizio dedicato e una
specifica offerta di prodotti e servizi, rivolti soprattutto

a famiglie di imprenditori e professionisti, un target

tendenzialmente orientato a proteggere il valore nelle

sue varie forme, ma anche estremamente eterogeneo

e pronto a dare voce a esigenze complesse e

articolate.

La business unit dedicata allinterno di Fideuram si

articola nelle seguenti strutture:

e Private Advisory Unit che sviluppa l'offerta di
servizi finanziari dedicati alla clientela Private,
coordinandosi con le strutture competenti e con
quelle del Gruppo specializzate, originando
soluzioni di valorizzazione e protezione del
patrimonio finanziario del cliente.

¢ Wealth Solution Competence Center che eroga
servizi a valore aggiunto relativi al patrimonio non
finanziario (es. analisi a tutela del patrimonio
familiare, corporate finance e operazioni di M&A,
gestione del patrimonio artistico, gestione del
patrimonio immobiliare, filantropia ecc.) attivando
le societa del Gruppo specializzate piuttosto che i
fornitori esterni competenti e selezionati per la
realizzazione delle operazioni e dei progetti.

e Monitoraggio e Sviluppo Servizio che si occupa
dello sviluppo dell'offerta e del modello nel suo
complesso, anche in coordinamento con le
strutture del Gruppo impattate. Inoltre, monitora
la diffusione dei servizi offerti da PWM alle Reti,
analizza i trend di mercato in ambito Wealth
Management, sviluppa le iniziative commerciali
Private e gestisce le partnership con i fornitori
esterni provider di servizi specialisti in campo
Wealth Management.

e Coordinamento PWM e Rapporti Rete che
supporta la Rete per I'accesso a servizi bancari
dedicati alla clientela Private e mette a

disposizione un lending desk dedicato, facilitando
ove necessario lo scambio informativo con le
Strutture Centrali o le societa del Gruppo
specializzate nell’accesso al credito.

Fideuram € dotata di Centri Private sul territorio dedicati
agli incontri con i clienti.

Inoltre, per i clienti High Net Worth Individuals, il

Gruppo prevede la presenza di un‘area di Direzione di

Intesa Sanpaolo Private Banking finalizzata a sostenere

I'azione della rete commerciale con contenuti e strategie

mirate, articolata nelle seguenti strutture:

e C(lient Business Development con la funzione di
sviluppare la clientela esistente e di acquisirne di
nuova, anche mediante la creazione di un
network di relazioni con operatori del settore
private o professionisti esterni e di fornire servizi
di finanza ordinaria, straordinaria e di credito ai
clienti imprenditori.

e Wealth Planning che eroga servizi di consulenza

specialistica negli ambiti wealth advisory,
philanthropy advisory, art advisory e real estate
advisory.

e Investment Solutions HNWI & Family Office che
presidia il modello dedicato, l'offerta di soluzioni
di investimento personalizzate in risposta alle
specifiche esigenze del cliente, lo sviluppo
dell'offerta internazionale sulla Rete Italia e lo
studio di soluzioni personalizzate con contenuto
internazionale. Inoltre, il team lavora come
generatore di idee di nuovi prodotti e servizi, per
rispondere all’'evoluzione di mercato, gestisce e
coordina le relazioni con i Family Office e presidia
le controparti istituzionali.
e Advisory che svolge attivita di analisi del
portafoglio del cliente, formulazione di proposte
di allocazione personalizzate, consigli mirati di
acquisto e vendita di singoli strumenti finanziari
e monitoraggio costante del rischio.
Il modello di servizio offerto alla clientela HNWI
tramite la specializzazione della Rete con risorse e
filiali dedicate (Filiali HNWI) si prefigge I'obiettivo di
concentrare in alcuni punti operativi le relazioni piu
importanti e di rafforzare il presidio commerciale sul
segmento HNWI, attraverso la creazione di soluzioni
organizzative ad hoc. Tali filiali interagiscono con il
centro di competenza HNWI su base regolare e
ricorrente, per risolvere tutte le problematiche tipiche
di un modello di servizio dedicato.
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LA CREAZIONE DI VALORE

MORMATIVA
REGOLAMENTARE

DEI COMSUBATORI
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MERCATI EVOLUZIONE
FINANZIARI TECNOLOGICA

GOVERNANCE

CAMBIAMENTI CAMBIAMENTI
CLIMATICI DEMOGRAFICI
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1.3 Gli stakeholder

Il Gruppo considera di vitale importanza
perseguire |'obiettivo di crescita mediante
uninterazione costante con tutti dgli
interlocutori con cui entra in contatto nello
svolgimento della propria attivita. Ai fini della
creazione di valore sostenibile, pertanto, la
corretta identificazione degli stakeholder di
riferimento e l'instaurazione di un dialogo
continuativo con ciascuno di essi assumono
una valenza strategica.

Nello svolgimento della propria attivita, il Gruppo ha
come obiettivo fondamentale quello di soddisfare i
clienti, assistendoli nella gestione consapevole dei
loro patrimoni, offrendo loro consulenza finanziaria e
previdenziale e instaurando con essi un rapporto di
fiducia di lungo periodo. I clienti, infatti, rivestono un
ruolo centrale nella mission del Gruppo.

L'impegno nei confronti dell’azionista rappresenta il
punto di partenza nel perseguimento di una crescita
quantitativa e qualitativa che risulti sia sostenibile nel
tempo sia caratterizzata dal mantenimento di una
redditivita di eccellenza.

I collaboratori rappresentano il fattore decisivo per il
raggiungimento degli obiettivi aziendali. II Gruppo
investe costantemente su di essi al fine di valorizzarne
le competenze individuali e favorirne la crescita
professionale. Tra i collaboratori sono compresi i
Private Banker, su cui € peraltro incentrato il modello
di business. Legati al Gruppo da un contratto di
agenzia o assunti come lavoratori dipendenti, i Private
Banker sono professionisti iscritti all’Albo unico dei
Consulenti Finanziari.

I fornitori sono i partner commerciali con cui il Gruppo
collabora, nellinteresse reciproco, per realizzare
I'obiettivo di soddisfare le esigenze connesse
all'acquisizione di beni e servizi.

La comunita si compone di tutte le realta sociali e
culturali con cui il Gruppo interagisce nel corso dello
svolgimento della propria attivita; include le primarie
case di investimento con le quali vengono intrattenuti
rapporti di carattere strategico.

L'ambiente rappresenta linsieme delle variabili
ecologiche ed energetiche che sono impattate nello
svolgimento dell’attivita. Da questo punto di vista il
Gruppo Fideuram ritiene che, per creare valore in
modo sostenibile, non si  possa prescindere
dall'impegno a ridurre la propria impronta ecologica.
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Il coinvolgimento efficace degli stakeholder produce
numerosi benefici sullo sviluppo della strategia del
Gruppo:

favorisce una migliore gestione dei rischi e
accresce la reputazione;

consente di tener conto dell'insieme delle risorse
disponibili (conoscenze, persone e tecnologie) per
raggiungere gli obiettivi strategici;

permette di comprendere in maniera approfondita
I'ambiente sociale in cui il Gruppo opera, inclusi gli
sviluppi del mercato e le nuove opportunita di
business;

costruisce un clima di fiducia con i numerosi
interlocutori di riferimento;

conduce ad uno sviluppo sociale pil equo e
sostenibile mediante il coinvolgimento di piu
soggetti nei processi decisionali;

permette di svolgere una funzione sociale
mediante la gestione del risparmio dei clienti e del
passaggio generazionale della ricchezza
finanziaria.
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La mappa degli stakeholder

2022 2021
CLIENTI
Clienti Fideuram (n.) (*) 724.103 638.710
High Net Worth Individuals Clienti Sanpaolo Invest (n.) 174.460 167.262
Private Clienti Intesa Sanpaolo Private Banking (n. gruppi familiari) 46.628 49.031
Affluent Clienti Siref Fiduciaria (n. mandati) 1.714 1.770
Mass Clienti IW Private Investments (n.) (*) 60.251 138.975
Clienti Rete estera (n.) 8.396 8.545
Masse in amministrazione (AUM) (milioni di euro) 327.179 348.271
Anzianita media di rapporto clienti
Reti Fideuram e Sanpaolo Invest (anni) 12 13
Anzianita media di rapporto clienti
Rete IW Private Investments (anni) 10 11
Anzianita media di rapporto clienti
Rete Intesa Sanpaolo Private Banking (anni) 16 15
AZIONISTA

Azioni Ordinarie Fideuram (n.)
Valore nominale unitario (euro)

1.500.000.000
Azioni prive di valore nominale

1.500.000.000
Azioni prive di valore nominale

Intesa Sanpaolo S.p.A Patrimonio netto (milioni di euro) 3.815 3.319
R Pay out consolidato (%) 84,09 63,68
Pay out civilistico (%) 82,97 88,50
Rating di controparte (S&P Global Ratings) BBB/Stable BBB/Positive
COLLABORATORI
. . Dipendenti (n.) 4.185 4.151
Dttt Dipendenti laureati (%) 55 54
Tasso di turnover (%) 17 11
Ore medie di formazione per dipendente (n.) 46 46
Private Banker (n.) 6.648 6.621
Private Banker AUM per Private Banker (milioni di euro) 49 53
Ore medie di formazione per Private Banker (n.) 79 65
FORNITORI
Servizi informatici (milioni di euro) 46 48
Gestione immobili (milioni di euro) 17 17
Servizi resi da terzi (milioni di euro) 147 142
Spese professionali ed assicurative (milioni di euro) 33 33
Spese promo-pubblicitarie (milioni di euro) 7 7
Altre spese (milioni di euro) 46 29
COMUNITA'
Primarie case d'investimento
Enti no profit Beneficenza e atti di liberalita (milioni di euro) 0,4 1,1
Istituzioni pubbliche Imposte correnti (milioni di euro) 473 420
Territorio Imposte indirette (milioni di euro) 338 337
Media Oneri riguardanti il sistema bancario (milioni di euro) 53 47
AMBIENTE
Associazioni ambientaliste Consumo di carta per dipendente (Kg) 38 46
Emissioni dirette e indirette (scopel e scope2) (tCO,) 2.874 3.454
Generazioni future Altre emissioni indirette (scope3) (tCO,) 2.672 2.676

Dati riesposti su basi omogenee, ove necessario, per tener conto delle variazioni dell'area di consolidamento

(*) A partire dal 2022 in Fideuram sono inclusi i clienti della business unit Banca Diretta in precedenza inclusi tra i clienti di IW Private Investments.
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La creazione di valore per gli stakeholder & uno degli obiettivi principali del Gruppo Fideuram.

Di seguito si riporta la distribuzione del Valore economico generato dal Gruppo e trasferito ai propri stakeholder:

%
Il Valore creato per | CUENTI si rifiette nei rendiments
&& ottenuti con la sottoscrizione dei prodotti finanziari offerti D D
dal Gruppo.
2021 2022
@ Il Valore economico generato dal Gruppo wene distribuito is 24
G%) ﬁ% 2’ AZIONISTA sotto forma & dividend. . I
. . : 38 38
& Il Gruppo distribuisce il Valore generato ai propri
7N COLLABORATORI tramite:
b\&‘/ * spese per il personaie;
* accantonamentl per indennita contrattual e Plani &
fidelizzanone defie Reti di Private Banker.

Il Valore economico generato per i FORNITORI viene
distribuito attraverso le Spese amminstrative.

o

NtV

= imposte dirette e imposte indirette

Il Gruppo distribuisce il Valore economico generato per 21 23
COMUNITA e AMBIENTE per mezzo di:
o Commissioni pass
* Altre spese amministrative/altri onen di gestione
(erogazioni kberal)
* Onen per fond di nsolunone e garanzia dei depositi

P | &

Szl

VALORE ECONOMICO TRATTENUTO

Valore che nmane all'nterno del Gruppo prinopalmente 1
sotto forma di accantonamenti, ammortaments, fiscalita 6
antiopata e differita. -
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1.4 I settori di attivita

La struttura operativa del Gruppo si articola in tre Aree di business che rappresentano i principali settori di

attivita con riferimento alle tipologie di prodotti finanziari offerti alla clientela:

AREA RISPARMIO GESTITO
FINANZIARIO, alla quale fanno
capo le attivita relative ai fondi
comuni di investimento, alle SICAV,
ai fondi alternativi e alle gestioni
patrimoniali individuali.

AREA RISPARMIO AREA SERVIZI BANCARI,
ASSICURATIVO, alla quale alla quale fanno capo i servizi
fanno capo le attivita relative ai bancari e finanziari del Gruppo.
prodotti di risparmio

assicurativo unit linked e
tradizionali, previdenziali e di
protezione.

AREA RISPARMIO GESTITO FINANZIARIO

Il Gruppo offre alla propria clientela:

L'offerta di organismi di investimento collettivo del risparmio & sviluppata in

GESTIONI

una logica di architettura aperta. I prodotti del Gruppo e di asset manager

COLLETTIVE DEL terzi, di diritto italiano ed estero, sono creati nell'ambito sia della Direttiva
RISPARMIO UCITS (fondi comuni e SICAV) sia della Direttiva AIFM (fondi di investimento
alternativi - FIA).

La gamma si sviluppa in differenti tipologie di gestioni collettive:

a benchmark, che hanno un obiettivo di rendimento collegato a un indice
di mercato;

flessibili, che si prefiggono la ricerca di risultati positivi in termini assoluti
per diversi livelli di rischio senza legarsi a un benchmark di riferimento;
alternative, che perseguono rendimenti in termini assoluti attraverso
forme di investimento pill ampie rispetto a quelle disponibili per i fondi di
tipo tradizionale. Si tratta principalmente di prodotti FIA che consentono
di entrare nei private markets permettendo una maggiore diversificazione
di portafogli e una decorrelazione rispetto ai public markets. Sono fondi
che prevedono soglie di sottoscrizione elevate e sono destinati a clienti
Private.

Dal 2022 la distribuzione di fondi UCITS avviene, oltre che attraverso le Reti di
Private Banker del Gruppo, anche attraverso Fideuram Direct la nuova
piattaforma dedicata ai clienti che vogliono poter investire sui mercati
finanziari con l'ausilio di sistemi pienamente digitalizzati.

Le gestioni patrimoniali su base individuale si possono distinguere per stili di

GESTIONI
INDIVIDUALI DEL

gestione e per tipologia di strumenti finanziari in cui possono investire.

RISPARMIO STILI DI GESTIONE

Linee a benchmark
Linee il cui obiettivo & generare un extra-rendimento rispetto a un indice di
mercato; anche in questa categoria rientrano sia le gestioni individuali che
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investono in fondi “della casa” e “di terzi” sia le gestioni che investono in
titoli, entrambe declinate per profilo di rischio.

Linee flessibili

Linee il cui obiettivo & ottenere rendimenti assoluti positivi con una contenuta
correlazione con i mercati finanziari. Si tratta di prodotti con una politica di
controllo del rischio basata sul rispetto di un livello di perdita massima
potenziale o di un livello di volatilita massima che costituisce un vincolo alla
gestione.

Linee personalizzate

Linee costruite in base alle esigenze specifiche del cliente, il cui obiettivo &
generare un extra-rendimento rispetto a un indice di mercato dedicato al
cliente oppure di ottenere rendimenti assoluti positivi attraverso una politica
di controllo del rischio che riflette le esigenze puntuali del cliente stesso,
con la possibilita di rivedere i parametri nel tempo sulla base del mutare
delle esigenze.

TIPOLOGIA DI STRUMENTI FINANZIARI

Gestione Patrimoniale in Fondi (GPF) multimanager
Investe prevalentemente in fondi comuni e SICAV sia del Gruppo sia di
gestori esterni al Gruppo e in ETF.

Gestione Patrimoniale Mobiliare (GPM)
Investe prevalentemente in strumenti finanziari diversi dalle quote/azioni di
fondi/SICAV.

In quest'ambito il Gruppo propone un’offerta flessibile e adattabile alle
differenti esigenze dei clienti che si caratterizza in termini di servizio, efficienza
operativa e fiscale (Fideuram OMNIA, Fogli Fideuram, Fideuram Tesoreria, GP
Wealth Collection e Direct Valore +).

Con riferimento alle Reti Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments,
le gestioni patrimoniali Fideuram OMNIA e i Fogli Fideuram consentono di
accedere a un‘articolata gamma di linee di investimento di Fideuram Asset
Management SGR tra loro combinabili secondo una logica di diversificazione
della tipologia e rischiosita e differenziate per famiglie in funzione dello stile
gestionale, delle aree geografiche di riferimento e degli strumenti in cui
investono. Fideuram OMNIA offre inoltre soluzioni con un grado di
personalizzazione crescente in funzione degli importi investibili che, per la
clientela Private, si possono tradurre nella costruzione di linee dedicate seguite
da un apposito team di specialisti.

Con riferimento a Intesa Sanpaolo Private Banking, l'offerta si articola in
un‘ampia gamma di linee di investimento declinate per famiglie in funzione
della tipologia di clientela, stile gestionale e rischiosita dell'investimento. In
particolare, sono a disposizione due soluzioni dedicate: la gestione
patrimoniale multilinea “Wealth Collection” di Fideuram Asset Management
SGR e le “Linee di gestione di Eurizon Capital” affidate a un team di specialisti
dedicato ai grandi patrimoni.
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Fideuram Tesoreria e la linea di gestione Wealth Collection - Private Tesoreria
sono soluzioni disegnate appositamente per clienti corporate e istituzionali del
Gruppo per la gestione della loro tesoreria.

Direct Valore + € il nuovo servizio di gestione patrimoniale di Fideuram Asset
Management SGR, dedicato alla clientela di Fideuram Direct, con cinque linee
di gestione a benchmark diversificate per profilo di rischio.

AREA RISPARMIO ASSICURATIVO

Il Gruppo offre alla propria clientela un’ampia gamma di prodotti di natura assicurativa, tra i quali in particolare:
e prodotti di investimento assicurativi (prodotti assicurativi di tipo tradizionale, prodotti assicurativi unit
linked e prodotti assicurativi multiramo che combinano entrambi) che offrono il pagamento di un capitale
o di una rendita al verificarsi di un evento legato alla vita dell’assicurato (sopravvivenza o morte);
e prodotti previdenziali (piani individuali pensionistici e fondi pensione aperti), che offrono il pagamento di
un capitale o di una rendita al momento del pensionamento;
o prodotti di protezione, volti ad assicurare contro i rischi derivanti da determinati eventi lesivi.

PRODOTTI
ASSICURATIVI
TRADIZIONALI

PRODOTTI
ASSICURATIVI — UNIT
LINKED

I prodotti assicurativi tradizionali prevedono il versamento di un premio da
parte del contraente a fronte della garanzia di restituzione di un importo di
capitale rivalutato, con opzione di conversione in una rendita vitalizia che pud
essere reversibile (quest’ultima forma prevede che, nel caso di decesso del
beneficiario, la rendita continui a essere erogata a favore di unaltra persona),
al verificarsi di un evento legato alla vita dell’assicurato (sopravvivenza o
morte). Rientrano in tale categoria i prodotti “Fideuram Vita Garanzia e Valore
2" proposti dalle Reti Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments e i
prodotti “Patrimonio per Giovani Insurance” e “Base sicura Tutelati” proposti
da Intesa Sanpaolo Private Banking.

I prodotti assicurativi unit linked prevedono il pagamento di un importo di
capitale al verificarsi di un evento legato alla vita dell’assicurato (sopravvivenza
o morte), a fronte del versamento di un premio da parte del contraente. II
valore del capitale & collegato al valore dei fondi interni o degli OICR nei quali
vengono investiti gli importi dei premi pagati dal contraente. Pertanto, tali
polizze prevedono al contempo un servizio di gestione finanziaria e l'offerta di
garanzie assicurative di base e facoltative. Rientrano in tale categoria di
prodotti la polizza “Fideuram Vita Futura” proposta dalle Reti Fideuram,
Sanpaolo Invest e IW Private Investments e la polizza “Selezione Private Pro”
proposta da Intesa Sanpaolo Private Banking. Si tratta di soluzioni che
integrano in modo flessibile opportunita di investimento e tutele assicurative.
La polizza “Fideuram Vita Futura” si rivolge a differenti target di clientela grazie
alla modularita con cui € possibile, attraverso un unico contratto, combinare
differenti componenti assicurative, finanziarie e di servizio.

L'offerta di prodotti assicurativi si estende anche alle polizze multiramo, che
consentono di combinare in percentuale variabile linvestimento in una
gestione separata assicurativa tradizionale con l'investimento in fondi interni
di tipo unit linked e OICR. Rientrano in tale categoria la polizza “Fideuram Vita
Sintonia” distribuita dalle Reti Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private
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PRODOTTI DI
PREVIDENZA E
PROTEZIONE

Investments e le polizze “Synthesis”, “Synthesis HNWI” e “Synthesis Business”,
la versione dedicata alla clientela Private di elevato standing, distribuite da
Intesa Sanpaolo Private Banking.

Il Gruppo offre alla propria clientela la possibilita di sottoscrivere piani individuali
pensionistici e fondi pensione aperti che prevedono, al raggiungimento dell’'eta
pensionabile, il pagamento di una rendita vitalizia che pud essere anche
reversibile (c.d. “prodotti previdenza”). Rientrano in tale categoria di prodotti il
fondo pensione aperto “Fondo Pensione Fideuram” proposto da Fideuram,
Sanpaolo Invest e IW Private Investments, il fondo pensione aperto “II Mio
Domani” e il piano individuale pensionistico "Il Mio Futuro” proposti da Intesa
Sanpaolo Private Banking.

Il Gruppo offre inoltre alla propria clientela la possibilita di acquistare prodotti
assicurativi volti ad assicurare il contraente contro i rischi derivanti da
determinati eventi lesivi (c.d. “prodotti protezione”). Si tratta di prodotti di “puro
rischio” sia ramo vita sia ramo danni, quale ad es. la polizza “Temporanea Caso
Morte”, che prevede la liquidazione di un capitale in caso di decesso
dell’assicurato entro la durata contrattuale dell’assicurazione a fronte di
versamenti di premi periodici e la polizza sanitaria, che offre la possibilita di
assicurare il rimborso delle spese rese necessarie da infortunio o malattia.
Rientra in tale categoria di prodotti “Fideuram Vita Serena” proposta dalle Reti
Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments.

AREA SERVIZI BANCARI

Il Gruppo offre ai propri clienti nell'ambito di tale Area:

e servizi bancari ed in particolare conti correnti con annessi servizi di deposito titoli, carte di debito
(emesse da Fideuram e Intesa Sanpaolo Private Banking), carte di credito (emesse da Fideuram e
Intesa Sanpaolo Private Banking, da Nexi e American Express), mutui Fideuram o erogati da Intesa
Sanpaolo e Leasing per Intesa Sanpaolo Private Banking (erogati da Intesa Sanpaolo), nonché prodotti
di credito (principalmente garantiti da attivita detenute presso il Gruppo stesso);

e opportunita di investimento in regime di Risparmio Amministrato.

I prodotti e i servizi dell’Area Servizi Bancari sono, tra I'altro, complementari e integrano l'offerta dell’Area
Risparmio Gestito Finanziario e dell’Area Risparmio Assicurativo.

CONTI CORRENTI

L'offerta del Gruppo si articola su piu linee di conti correnti che prevedono
condizioni declinate in funzione delle esigenze del cliente e della sua disponibilita
finanziaria.

Le soluzioni Fideuram rispondono alle esigenze specifiche e ai differenti target di
clientela. In particolare, il “Conto Fideuram One” & dedicato a quella clientela che
fa un uso tradizionale del proprio conto corrente, il “Conto Fideuram Prime” si
rivolge a una clientela attenta all'utilizzo dei canali digitali, il “Conto Fideuram
Private Banking” e il “Conto esclusivo Fideuram Private Wealth Management” sono
dedicati alla clientela a piu alta patrimonialita. Sono anche disponibili ulteriori linee
di conti correnti dedicati a specifiche iniziative commerciali caratterizzate da
condizioni di tasso favorevole per periodi e giacenze massime definiti.

Per la clientela di Fideuram Direct sono disponibili i conti IW Conto Start, IW Conto
Trader e IW Conto Sphera che sono integrati da una serie di servizi rivolti in
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particolare all'attivita di trading.

L'offerta di Intesa Sanpaolo Private Banking prevede il “Conto Private Zero Spese
e il “Conto Private Flessibile”. Nel comparto delle carte di credito, I'offerta del
Gruppo ¢ articolata in base ai differenti profili della clientela.

14

SERVIZI DI CREDITO Il Gruppo offre ai propri clienti aperture di credito, che consentono di disporre di
un’elasticita di cassa a fronte della messa a garanzia di prodotti di investimento o
di rilevanti masse in amministrazione detenute presso il Gruppo, e finanziamenti
a breve e medio/lungo termine fino a quindici anni.

RISPARMIO Il Gruppo offre alla propria clientela la possibilita di investire direttamente in azioni,

obbligazioni, obbligazioni strutturate, certificates e altri strumenti finanziari sul
AMMINISTRATO S o Iy o .
mercato primario e secondario. E inoltre possibile effettuare operazioni di pronti
contro termine e di prestito titoli. L'offerta del Gruppo sul mercato primario
riguarda obbligazioni e certificates, sviluppati ed emessi a cura di IMI Corporate &
Investment Banking - Intesa Sanpaolo, istituti sovranazionali o primari emittenti
internazionali. E di particolare rilievo in questo ambito l'offerta di certificates a
capitale protetto per le Reti Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments,
nonché di certificates e obbligazioni dedicate ai clienti di Intesa Sanpaolo Private
Banking su tematiche d’investimento di particolare interesse.

PRODOTTI ESG

All'interno delle aree di risparmio gestito e assicurativo sono presenti soluzioni, realizzate dal Gruppo o
selezionate tra le proposte delle maggiori case di investimento internazionali, che promuovono caratteristiche
ambientali e/o sociali o che hanno un obiettivo di investimento sostenibile, attuate attraverso processi volti a
indirizzare la selezione degli investimenti in linea con i principi di sostenibilita declinati nelle tre aree di interesse:

e Ambientale, relativa alla tutela dell'ambiente anche attraverso il controllo degli impatti diretti e indiretti
che le attivita economiche possono avere, ad esempio in termini di emissioni di gas a effetto serra,
efficienza energetica e gestione delle risorse idriche.

e Sociale, riferita ai valori sociali ossia il rispetto, tra I'altro, dei diritti umani, dei diritti e delle condizioni dei
lavoratori, della diversita, dei minori e tutto quanto attiene alla sfera del rispetto della persona.

e Governance, attinente alle regole di condotta nella gestione di un’entita, che pud essere una societa,
un’istituzione, una comunita locale o altro. In particolare, applicando il concetto alle societa, la governance
si riferisce alle modalita con cui le societa sono amministrate e controllate quindi, a titolo di esempio, alla
composizione del Consiglio di Amministrazione, al rapporto con gli azionisti, alla politica di retribuzione dei
manager, al rispetto delle leggi.

Dal 2021 sulla base del Regolamento UE 2019/2088 “Sustainable Finance Disclosure Regulation” (SFDR) & stata

introdotta una classificazione dei prodotti connotabili come ESG in base a quanto i principi e i criteri di

sostenibilita sono integrati nei loro obiettivi o approcci di investimento. Con riferimento a quanto indicato nel

Regolamento, i prodotti vengono classificati:

e articolo 8: prodotti che promuovono, tra le altre, caratteristiche ambientali o sociali o una loro
combinazione.

e articolo 9: prodotti che hanno obiettivi di investimento sostenibile.

A livello di Gruppo, nel rispetto delle Regolamento EU 2019/2088 SFDR sono stati adottati ulteriori criteri che,

oltre alla classificazione ex artt. 8 e 9 SFDR, guardano anche la presenza di investimenti
sostenibili/ecosostenibili (art. 2 comma 17) e la considerazione dei PAI (art. 7 Principle Adverse Impact).
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Tra i prodotti oggetto della normativa SFDR vi sono Fondi comuni di investimento, Fondi di investimento
alternativi, Gestioni Patrimoniali, Prodotti di investimento assicurativi e Prodotti previdenziali.

Con riferimento ai prodotti del Gruppo, tra le soluzioni ESG realizzate nel corso del 2022 si segnalano per i
fondi:

Willerfunds Private Suite, il veicolo destinato alla Rete di Intesa Sanpaolo Private Banking, con 11 comparti
di cui 3 ex art. 9 SFDR con obiettivi di investimento sostenibile (Willerfund Private Suite - Eurizon Multi-
Asset Circular Economy, Willerfunds Private Suite - Lombard Odier Natural Capital, Willerfunds Private
Suite - Vontobel Equity Global Impact) e i rimanenti che promuovono, tra le altre, caratteristiche ambientali
e/o sociali (art. 8 SFDR);

FAI Mercati Privati Sostenibili, il programma di Fideuram Asset Management SGR, realizzato in
collaborazione con Blackrock, tra i primi Fondi di investimento alternativi ex art. 8 SFDR realizzati per il
mercato italiano.

Inoltre, nel corso dell’anno sono state realizzate nuove linee di gestione sostenibili tra cui:

per Fogli Fideuram: Foglio Equity Net Zero Emission classificato ex art. 9 SFDR, Foglio Sustainable
Infrastructure, Il Mio Foglio ESG e le linee, con meccanismo step-in e step-in Dynamic, che consentono
un ingresso progressivo sulle strategie azionarie del Foglio Global Equity, del Foglio Equity Strategies 100
e del Foglio Smart Trends, tutte classificate ex art. 8 SFDR;

per Fideuram Omnia: le linee, con meccanismo step-in e step-in Dynamic, che consentono un ingresso
progressivo sulla strategia azionaria della linea Active Beta 100, classificate ex art. 8 SFDR;

per Direct Valore +: le cinque linee di gestione (Direct Valore + Cauta, Direct Valore + Costruttiva, Direct
Valore + Proattiva, Direct Valore + Decisa, Direct Valore + Intraprendente) coerenti con la classificazione
ex art. 8 SFDR.

Con riferimento ai prodotti assicurativi del Gruppo, tra le soluzioni ESG si evidenziano le due polizze Unit Linked
ex art. 8 SFDR: Fideuram Vita Futura per le Reti Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments e
Selezione Private Pro e Synthesis Business per Intesa Sanpaolo Private Banking e tra i prodotti previdenziali
con caratteristiche ESG si segnala il Fondo Pensione Aperto Fideuram classificato ex art. 8 SFDR.

La ricerca di soluzioni di investimento con caratteristiche di sostenibilita coinvolge anche la componente di
risparmio amministrato, con la realizzazione di emissioni di Certificate Equity Protection Intesa Sanpaolo con
sottostanti indici di tipo ESG.
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Il Gruppo Fideuram seleziona accuratamente le eccellenze dei partner internazionali allo scopo di offrire ai
propri clienti una pitt ampia possibilita di diversificazione. Oggi oltre un terzo del patrimonio dei nostri clienti &

investito in prodotti di risparmio gestito dei migliori gestori a livello mondiale.
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1.5 L'impegno per lo sviluppo sostenibile
IL CONTESTO DI SOSTENIBILITA

Si & iniziato a parlare di sviluppo sostenibile nel 1987 quando la Commissione mondiale sull'ambiente e lo sviluppo
delle Nazioni Unite ha redatto un documento, il rapporto Brundtland (conosciuto anche come “Our Common
Future™), in cui lo sviluppo sostenibile veniva definito come “soddisfare i bisogni della generazione attuale senza
compromettere la capacita di quelle future di rispondere ai loro”. Questa definizione espone una visione del
progresso imprescindibile dal benessere ambientale: lo sviluppo economico migliora le possibilita attuali e
potenziali delle generazioni in essere e di quelle future solo se al tempo stesso rispetta i limiti dell'ambiente e
delle risorse naturali. In seguito, a partire dal Trattato di Amsterdam del 1997, I'Unione Europea ha riconosciuto
il valore fondamentale e omnicomprensivo dello sviluppo sostenibile. Il trattato non fornisce le definizioni delle
linee guida per lo sviluppo sostenibile e pertanto il compito € stato affidato alla legislazione secondaria. Nelle
strategie dell'Unione Europea il concetto di sviluppo sostenibile € interpretato in modo ampio per includervi non
solo un utilizzo responsabile delle risorse ambientali, ma anche il raggiungimento di un benessere sociale,
sanitario, economico, nel rispetto dei diritti umani. Lintegrazione ¢ il principio cardine dello sviluppo sostenibile,
poiché prende in considerazione tutte le dimensioni (ambientali, sociali ed economiche) necessarie all'elaborazione
di politiche trasversali. Da queste fondamentali date, si sono susseguiti numerosi interventi istituzionali da parte
delle Nazioni Unite e dell'Unione Europea che hanno aumentato significativamente I'attenzione su tali tematiche,

awviando la transizione dell’economia verso un modello di sviluppo sostenibile.

United Nations Global Compact

"Vi invito, individualmente con le vostre imprese e collettivamente
attraverso le vostre associazioni di categoria, ad abbracciare,

maL e
> ', UNITED NATIONS

e? “GLOBAL supportare e implementare un insieme di valori chiave nelle aree dei
WY COMPACT diritti umani, standard del lavoro e pratiche ambientali"

(Kofi Annan, Segretario Generale delle Nazioni Unite,
World Economic Forum, 31 gennaio 1999, Davos)

Il Patto mondiale delle Nazioni Unite (United Nations Global Compact) &€ un'iniziativa del’lONU nata nel 2000 con
I'obiettivo di promuovere un’economia globale sostenibile. L'iniziativa incoraggia le imprese di tutto il mondo ad
adottare politiche sostenibili e a condividere, sostenere e applicare nella propria sfera di influenza un insieme di
principi fondamentali relativi a diritti umani, standard lavorativi, tutela dell'ambiente e lotta alla corruzione, oltre
a rendere pubblici i risultati delle azioni intraprese.

L'iniziativa € stata proposta per la prima volta nel 1999, presso il World Economic Forum di Davos, dall’ex
segretario delle Nazioni Unite Kofi Annan, il quale invito i leader dell’'economia mondiale a stringere un Patto
Globale per supportare i dieci Principi Universali nell'ambito dei diritti umani, del lavoro, della tutela dell'ambiente
e della lotta alla corruzione e per implementare gli Obiettivi delle Nazioni Unite. Il Global Compact & una rete che
unisce governi, imprese, agenzie delle Nazioni Unite, organizzazioni sindacali e della societa civile e li conduce
verso un’economia globale pill inclusiva e sostenibile attraverso la condivisione, I'implementazione e la diffusione

dei principi e dei valori promossi dall'iniziativa.
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Dal 2000, anno in cui l'iniziativa fu lanciata al palazzo di vetro di New York e divenne operativa, il Global Compact
si & progressivamente sviluppato fino a diventare un vero e proprio forum globale chiamato ad affrontare gli
aspetti piu critici della globalizzazione. L’Accordo nasce con l'idea che le imprese che hanno una visione strategica
di lungo periodo orientata alla responsabilita sociale, allinnovazione e all’accountability, possono contribuire a una
nuova globalizzazione caratterizzata da sostenibilita, cooperazione internazionale e partnership in una prospettiva
multi-stakeholder che garantisca a tutti I'opportunita di condividerne i benefici. Le imprese che aderiscono al
Global Compact si impegnano a integrare nella loro visione strategica, cosi come nella cultura organizzativa e
nelle operazioni quotidiane, i dieci Principi Universali e, pill in generale, a sostenere i pill ampi obiettivi di sviluppo
posti dalle Nazioni Unite.

La tabella seguente riporta i dieci Principi Universali che gli aderenti al Global Compact si impegnano a rispettare

nello svolgimento delle proprie attivita:

Diritti Umani Lavoro Ambiente Anticorruzione

PRINCIPIO 1

Promuovere e rispettare i diritti
umani universalmente
riconosciuti nell'ambito delle
rispettive sfere di influenza.

PRINCIPIO 2
Assicurarsi di non essere,
seppure indirettamente,

PRINCIPIO 3

Sostenere la liberta di
associazione dei lavoratori e
riconoscere il diritto alla
contrattazione collettiva.

PRINCIPIO 4
Eliminare tutte le forme di

lavoro forzato e obbligatorio.

PRINCIPIO 7

Sostenere un approccio
preventivo nei confronti delle
sfide ambientali.

PRINCIPIO 8
Intraprendere iniziative che
promuovano una maggiore
responsabilita ambientale.

PRINCIPIO 10
Contrastare la corruzione in
ogni sua forma, incluse
estorsione e tangenti.

complici negli abusi dei diritti
umani.

PRINCIPIO 5

Eliminare il lavoro minorile.

PRINCIPIO 9
Incoraggiare lo sviluppo e la
diffusione di tecnologie che
rispettino I'ambiente.
PRINCIPIO 6

Eliminare ogni forma di
discriminazione in materia di
impiego e professione.

40 Annual Report Integrato 2022 Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking



1. Modello di business

PRINCIPI DI INVESTIMENTO RESPONSABILE (PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE INVESTMENT —
UN PRI)

Nel 2005 Kofi Annan, I'allora Segretario Generale delle Nazioni Unite, ha invitato i principali investitori istituzionali
internazionali a sviluppare un set di Principi di Investimento Responsabile. Tali principi sono stati presentati alla
Borsa di New York nel 2006 ed evidenziano la rilevanza finanziaria delle tematiche ambientali, sociali e di buon
governo aziendale (ESG) definendo un quadro di riferimento per gli investitori, al fine di contribuire allo sviluppo

di un sistema finanziario piu stabile e sostenibile.

Principi di Investimento Responsabile

1. Incorporare parametri ambientali, sociali e di governance (ESG) nellanalisi finanziaria e nei processi di decisione riguardanti
gli investimenti.

2. Essere azionisti attivi e incorporare parametri ESG nelle politiche e pratiche di azionariato.

3. Esigere la rendicontazione su parametri ESG da parte delle aziende oggetto di investimento.

4, Promuovere I'accettazione e l'implementazione dei Principi nell'industria finanziaria.

5. Collaborare per migliorare I'applicazione dei Principi.

6. Rendicontare periodicamente sulle attivita e progressi compiuti nell’applicazione dei Principi.

OBIETTIVI PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE (SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS — SDGS)
Il 25 settembre 2015 I'Assemblea Generale delle Nazioni Unite ha adottato I'Agenda 2030 per lo sviluppo

sostenibile, un programma d‘azione per le persone, il pianeta e la prosperita, sottoscritto dai governi dei 193 Paesi
membri del’'ONU. Essa ingloba 17 Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile — Sustainable Development Goals, SDGs —
in un grande programma d‘azione per un totale di 169 “target” o traguardi da raggiungere nell’arco di 15 anni.
Gli SDGs e i relativi target indicano infatti le priorita globali per il 2030 e definiscono un piano di azione integrato
per le persone, il pianeta, la prosperita e la pace.

L'adozione dell’Agenda 2030 ha rappresentato un evento storico da diversi punti di vista. Viene, per la prima
volta, espresso un chiaro giudizio di insostenibilita dell’attuale modello di sviluppo, non solo sul piano ambientale
ma anche su quello economico e sociale, in una concezione integrata delle diverse dimensioni dello sviluppo. Tutti
i Paesi sono chiamati a contribuire allo sforzo di portare il mondo su un sentiero di sostenibilita, senza piu
distinzione tra Paesi sviluppati, emergenti e in via di sviluppo. Ogni Paese deve quindi impegnarsi a definire una
propria strategia che consenta di raggiungere gli SDGs entro il termine stabilito.

Data la sua portata, I'attuazione dell’Agenda 2030 richiede un forte coinvolgimento di tutte le componenti della
societa, dalle imprese al settore pubblico, dalla societa civile alle istituzioni filantropiche, dalle universita e centri
di ricerca agli operatori dell'informazione e della cultura. Un ruolo chiave viene riconosciuto alle imprese, di
qualunque dimensione, settore e localizzazione geografica, a cui viene richiesto un approccio fortemente proattivo
allo sviluppo sostenibile, attraverso la realizzazione di nuovi modelli di business responsabile, gli investimenti,
I'innovazione, il potenziamento tecnologico e I'azione in partnership. In particolare, le imprese sono chiamate a

inserire gli SDGs nei propri programmi e bilanci, con l'obiettivo di ridurre I'impatto delle rispettive attivita
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sull'ecosistema, ottimizzando I'utilizzo delle risorse (umane e materiali) e riducendo drasticamente gli sprechi,
favorendo la creazione di nuova occupazione e la redistribuzione della ricchezza prodotta come contributo alla

lotta per I'eliminazione della poverta.

SCONFIGGERE n SALUTE ISTRUZIONE 5 PARITA DI GENERE NUUIIM’III.ITl
ESERVIZ
IGIENICO-SANITARI

LAPOVERTA - EBENESSERE DIQUALITA

LAVORODIGNITOSO IMPRESE. -I RIDURRELE CITTA ECOMUNITA 1 CONSUMD
E CRESCITA INNOVAZIONE E DISUBUAGLIANZE SOSTENIBILI E PRODUZIONE
ECONOMICA INFRASTRUTTURE RESPONSABILI

o

1 LOTTACONTRO 1 VITA 1 VITA 1 ) 1 PARTNERSHIP

QO

PER GLIOBIETTIVI @)
CBIETTIVI

PER LO SVILUPPO
SOSTENIBILE

IL CAMBIAMENTO
CLIMATICO

SOTTACQUA SULLATERRA

In questo contesto, anche I'Unione Europea & impegnata nel recepimento e definizione dei principi dell’Agenda
2030 di sviluppo sostenibile secondo un programma d‘azione mirato: la Commissione Europea, durante il discorso
di apertura della seduta plenaria del Parlamento europeo presieduta da Ursula von der Leyen (luglio 2019), ha
presentato il programma d‘azione UE, in cui lo scopo principale € il raggiungimento degli obiettivi di sviluppo

sostenibile nel minor tempo possibile, coerentemente all’accordo di Parigi sui cambiamenti climatici.
PARIS CLIMATE AGREEMENT : ‘

Nel dicembre 2015, in occasione della Conferenza mondiale sul clima di Parigi (COP21), 195 Paesi -
hanno adottato il primo accordo universale e giuridicamente vincolante sul clima, concordando di e
impegnarsi concretamente per limitare I'aumento medio della temperatura mondiale a 1,5°C entro il 2030, di
cooperare a livello internazionale al fine di raggiungere tale obiettivo e di rafforzare le capacita delle societa di
affrontare gli impatti dei cambiamenti climatici. L'Accordo di Parigi € entrato in vigore il 4 novembre 2016. Tutti i

Paesi dell'Unione Europea hanno ratificato I'accordo.

Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) e I'Accordo sul Clima di Parigi offrono la pili potente agenda comune
per il raggiungimento della Pace e della prosperita a livello mondiale. Il Global Compact & chiamato a essere
il catalizzatore per i futuri cambiamenti, indirizzando il settore privato verso il raggiungimento degli SDGs entro
il 2030.
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CLIMATE ACTION SUMMIT

Dal 21 al 23 settembre 2019 a New York si & svolto il Climate Action Summit nell'ambito dell’Assemblea Generale
delle Nazioni Unite. Durante il vertice ulteriori 77 Paesi hanno annunciato il loro impegno a stabilire emissioni nette
zero entro il 2050 e altri 70 Paesi si sono impegnati a fissare entro il 2020 obiettivi di riduzione ancora pil ambiziosi
di quelli presi con gli Accordi di Parigi; oltre 100 imprenditori del settore privato si sono impegnati ad accelerare
il loro passaggio alla green economy; numerosi Paesi e oltre 100 citta, tra cui molte delle pit grandi del mondo,
hanno annunciato nuovi passi concreti per combattere la crisi climatica. Un importante contributo € arrivato dal
mondo della finanza e delle aziende. Diversi gestori di fondi proveranno a presentare piani finanziari improntati a
emissioni nette zero entro il 2050 e numerose aziende private si allineeranno agli obblighi della Conferenza sul
Clima di Parigi. Inoltre, 130 banche di tutto il mondo hanno aderito ai Principles for Responsible Banking
(PRB), un'iniziativa del Programma delle Nazioni Unite per I'Ambiente del Settore Finanziario (UNEP-FI). II
programma ha l'obiettivo di promuovere interventi per favorire lo sviluppo di un settore bancario sostenibile,

allineandolo agli Obiettivi dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite e a quelli dell'Accordo sul Clima di Parigi.

Principles for Responsible Banking
1. Allineamento: orientare le strategie aziendali al rispetto dell’Accordo sul Clima di Parigi.

2. Impatto e definizione degli obiettivi: perseguire concretamente I'obiettivo di ridurre le azioni che hanno impatto negativo
sull'ambiente e diffondere i risultati ottenuti in tal senso.

3. Clienti: impegnarsi a sostenere attivita finalizzate al benessere e alla prosperita delle generazioni future.

4. Parti interessate: sensibilizzare tutti i detentori di interessi, a vario titolo coinvolti nell’attivita bancaria, nei confronti degli
obiettivi di sostenibilita.
5. Governo e cultura societari: operare affinché gli obiettivi di sostenibilita divengano elementi di riferimento, a pieno titolo, dei

sistemi di governo interno.

6. Trasparenza e responsabilita: rendere pubblici e verificabili i progressi verso un sempre piti compiuto rispetto dei principi di

sviluppo sostenibile, da perseguire attraverso un approccio responsabile e orientato al minor impatto ambientale.

I Principles for Responsible Banking rappresentano un passaggio fondamentale che segna un altro traguardo nella
definizione dei vari framework di riferimento nei diversi settori economici, finanziari e politici. In particolare, le
attivita svolte dal settore bancario si allineano ai Principles for Responsible Investment e permettono di creare un

perimetro di azione volto a determinare cosa sia una “banca responsabile”.

COoP27

Si & conclusa il 20 novembre 2022 a Sharm El Sheikh la COP27, la conferenza sul clima organizzata annualmente
dalle Nazioni Unite, nell'ambito della Conferenza quadro sui Cambiamenti Climatici (UNFCCC). In base all'Accordo
di Parigi, le parti sono tenute a svolgere ogni cinque anni una verifica degli impegni sottoscritti, un processo
comunemente noto come "meccanismo al rialzo". I Paesi che hanno partecipato all'incontro dei leader mondiali
con |'obiettivo di trovare soluzioni e interventi da programmare per combattere il riscaldamento climatico, tuttavia,
non hanno raggiunto un accordo sulla riduzione delle emissioni e sull’utilizzo delle fonti fossili. Come traguardo di

sostenibilita & perd stato raggiunto un accordo sull'istituzione del fondo “Loss and Damage”, destinato ai Paesi
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con elevata soglia di poverta che sono stati maggiormente colpiti dalle conseguenze del cambiamento climatico.

I dettagli della composizione del fondo, a partire dai finanziatori, saranno pero dettagliati nella Conferenza del

2023.

Gli obiettivi principali della COP27 sono stati cosi strutturati:

1. Mitigazione: mantenere l'obiettivo di limitare il riscaldamento globale a 1,5°C rispetto ai livelli
preindustriali;

2. Adattamento: stabilire un programma d'azione globale rafforzato in materia di adattamento,
garantendo progressi definiti assolutamente necessari verso un sensibile miglioramento della resilienza
ai cambiamenti climatici e un intervento mirato di aiuto alle comunita pit vulnerabili del mondo;

3. Finanziamenti: esaminare i progressi compiuti in relazione alla messa a disposizione di 100 miliardi di
dollari all'anno entro il 2025 per aiutare i Paesi in via di sviluppo ad affrontare gli effetti negativi dei
cambiamenti climatici;

4, Collaborazione: assicurare un'adeguata rappresentazione di tutti i pertinenti portatori di interessi nella

COP27, soprattutto delle comunita vulnerabili infatti, per definizione, i negoziati delle Nazioni Unite sono

basati sul consenso quindi sul principio che il raggiungimento di un accordo si basa sulla partecipazione

inclusiva e attiva di tutte le parti interessate.

Global Roadmap per accelerare le azioni inerenti all’obiettivo SDG7 (Energia pulita
e accessibile) a supporto dell’Agenda 2030 e dell’Accordo di Parigi

Un anno dopo 'UN High-level Dialogue on Energy, grazie al quale si sono riuniti i leader di tutto il mondo per concentrarsi sui modi
per accelerare la transizione energetica, i leader delle Nazioni Unite, i governi nazionali e la societa civile si sono riuniti nuovamente
per I'EnergyNow SDG7 Action Forum con l'obiettivo principale di discutere in merito alle sfide e alle opportunita emerse durante lo
scorso anno e fare il punto dei progressi sugli oltre 185 impegni volontari dell'Energy Compact, per un valore di oltre 600 miliardi di
dollari, annunciati durante I'incontro del 2021. L'EnergyNow SDG7 Action Forum, organizzato da UN-Energy, si & svolto il 23 settembre
2022 a margine dell'apertura della settantasettesima sessione dell'Assemblea Generale delle Nazioni Unite (UNGA) con l'obiettivo di
catalizzare il raggiungimento dell'Obiettivo di Sviluppo Sostenibile SDG7 (energia accessibile e pulita) entro il 2030 e zero emissioni
nette entro il 2050. Gli obiettivi fondamentali per il 2025 includono un aumento del 100% della moderna capacita di energie rinnovabili
a livello globale e un raddoppio degli investimenti annuali in energie rinnovabili ed efficienza energetica, nonché 500 milioni di persone
in pil con accesso all'elettricita e 1 miliardo di persone in pil con accesso a soluzioni di cucina a combustibile pulito.

Per affrontare queste sfide su larga scala, il Piano identifica sette aree di lavoro:

1. intensificare I'azione collettiva UN-Energia per colmare il divario di accesso all'energia e garantire transizioni energetiche giuste

e inclusive che non lascino indietro nessuno;

2. catalizzare i partenariati multilaterali intensificando i patti energetici, anche attraverso la rete d'azione;

3. aumentare lo slancio, guidando una campagna globale per I'azione SDG7;

4. dare I'esempio, rendendo pil ecologiche le operazioni delle organizzazioni UN-Energy;

5. convocare un forum d'azione annuale sull’obiettivo SDG7 a margine della settimana ad alto livello dell'Assemblea generale delle
Nazioni Unite a settembre;

6. informare la definizione dell'agenda globale fornendo input analitici e orientamenti politici ai principali processi intergovernativi;

7. sfruttare il potere dei dati, della digitalizzazione e della visualizzazione per rafforzare il monitoraggio, la responsabilita e la

comunicazione dei risultati.
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GREEN DEAL EUROPEO

L'Unione Europea sin dall’Accordo di Parigi intende affermarsi quale leader mondiale nella lotta al cambiamento
climatico. Tale orientamento € stato rafforzato con la nomina di Ursula von der Leyen come Presidente della
Commissione Europea. Gia dal suo primo discorso di presentazione al Parlamento europeo I'11 dicembre 2019 le
tematiche ambientali e le iniziative per contrastare il cambiamento climatico sono state poste al centro del
programma di lavoro. Come conseguenza, il primo atto della nuova Commissione Europea € stato la
comunicazione sul Green Deal con I'obiettivo di fissare il percorso di transizione giusto e socialmente equo da
intraprendere per azzerare le emissioni di gas a effetto serra entro il 2050. Il fulcro del piano €& la costituzione di
un fondo di 100 miliardi di euro da destinare alle regioni e ai settori pit vulnerabili per favorire la riconversione
energetica di tutta I'industria europea e 50 azioni che riguardano la vita e la salute delle persone, l'industria, il
settore energetico, la mobilita e il riscaldamento degli edifici.

L'agenda verde sara il cuore della strategia di crescita dell'Unione Europea. Un terzo dei 1.800 miliardi di euro di
investimenti del piano per la ripresa di NextGenerationEU e il bilancio settennale dell'UE finanzieranno il Green
Deal europeo. Integrando I'EU Green Deal nel piano di rilancio dell'economia le istituzioni europee hanno scelto
di non posticipare gli obiettivi ambientali e climatici, ma di farne il perno per la creazione di nuovi posti di lavoro
e per rendere I'economia pill resiliente e competitiva nel lungo periodo. La finanza € un attore cruciale per il
funzionamento di questo piano e l'obiettivo dellUE e far si che i flussi di capitale siano diretti verso progetti,
organizzazioni e settori in linea con le ambizioni ambientali dell'Unione: almeno il 30% di NextGenerationEU e del
budget 2021-2027 dovra essere speso per conseguire gli obiettivi climatici assunti con I’Accordo di Parigi e con
I’'Agenda 2030 delle Nazioni Unite. Il Consiglio ha accolto la proposta della Commissione precisando che tutte le
spese dell'lUE saranno vincolate al principio del “do no significant harm”: non potranno cioé finanziare attivita o
progetti che abbiano impatti negativi su clima e ambiente. Quanto al settore privato, la comunicazione della
Commissione precisa che gli investimenti potranno essere guidati dalla tassonomia delle attivita eco-sostenibili
ovvero la classificazione di settori economici e di criteri tecnici che definiscono quali attivita possono essere
considerate sostenibili dal punto di vista ambientale.

Per conseguire gli obiettivi del’EU Green Deal il settore finanziario dovra compiere una profonda trasformazione.
La nuova strategia si focalizzera su tre aree:

¢ incoraggiare gli investimenti sostenibili introducendo un nuovo quadro di strutture e strumenti piu efficienti;
o fornire ai soggetti finanziari, alle imprese e ai cittadini pit opportunita per adottare soluzioni sostenibili;

e migliorare la comprensione e la gestione dei rischi climatici e ambientali da parte delle imprese finanziarie.

Dopo un lungo iter legislativo gli obiettivi del Green Deal sono stati approvati dal Consiglio e dal Parlamento
Europeo. Il Green Deal richiede una revisione profonda delle politiche energetiche e climatiche dell'lUnione

Europea per ottenere la diminuzione delle emissioni del 55% invece che il 40%.
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Fonte: Comunicazione della Commissione Europea, Bruxelles 11.12.2019
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Timeline del Green Deal europeo

2019

2020

2022

11 dicembre

14 gennaio

4 marzo

10 marzo

11 marzo

Presentazione del Green Deal
europeo

Piani di Investimenti del Green Deal
europeo e del meccanismo per una
transazione giusta

Proposta pr una legge europea sul
clima e patto europeo sul clima

Strategia industiale europea

Piano d'azione per I'economia
circolare

Strategia dal produttore al

20 maggio

e strategia UE sulla
biodiversita per il 2030

Strategia Europea per

8luglio

17 settembre

14 ottobre

—————————— 19 novembre

——— 9dicembre
10 dicembre

18 gennaio

24 febbraio

25 marzo

I sistema energetico e
dell'idrogeno

Presentazione del piano degli obiettivi
climatici 2030

Ondata di ristrutturazioni, strategia
sul metano e strategia sulle sostanze
chimiche per la sostenibilita

Energie rinnovabili offshore

Patto europeo per il clima

European Battery Alliance
Nuovo Bauhaus europeo

Strategia dell'UE di adattamento ai
cambiamenti climatici

Piano d'azione per i prodotti biologici
Piano d'azione "Azzerare

linqui atmosferico, idrico e

12 maggio

17 maggio
14 luglio

15 settembre

17 novembre

14/15 dicembre

del suolo”

Economia blu sostenibile
Realizzare il Green Deal europeo
Nuovo Bauhaus europeo: nuove

azioni e finanziamenti

Nuove strategie per deforestazione ,
rifiuti e suolo

Proposte della Commissione in
materia di trasporti sostenibili,
rimozione e stoccaggio Co2,

decarbonizzazione dei mercati

RePowerEU per un'energia pil sicura,

8 marzo

———— 23/30 marzo

5 aprile

22aprile

ea prezzi p
accessibili

Proposte della commissione per
attenuare i prezzi dell'energia e
rendere i prodotti sostenibili
Proposte della Commissione in
materia di emissioni industriali, gas
fluorurati a effetto serra e sostanze
che riducono lo strato di ozono

La Commissione Europea aderisce al
patto europeo per il clima e si
impegna a rendere le sue operazioni
climaticamente neutre entro il 2030
RePowerEU per un'energia sicura,

18 maggio

22 giugno

———— 20luglio/15 settembre

26 ottobre

27 ottobre

17 novembre

30 novembre

6 dicembre

7 dicembre

- 18 dicembre

19 dicembre

e a prezzi accessibili per
I'Europa

Pacchetto sulla protezione della
natura

Proposte della Commissione per
risparmiare gas e per un intervento di
emergenza sul mercato

Norme pil severe contro
linquinamento di aria e acqua

Il Consiglio e il Parlamento
Europeoraggiungono un accordo
politicoprowvisorio su livellipit
rigorosi di prestazione in materia di
€02 per le autovetture e i furgoni
nuovi

Incentivo del Mise Green New Deal
per la transizione ecologica e circolare
italiana

Quadro politico dell'UE sulla plastica a
base biologica, biodegradabile
compostabile

Accordo per ridurre la deforestazione
alivello mondiale

ETS trasporto aereo: accordo
prowvisorio del Consiglio e del
Parlamento per ridurre le emissioni
degli aerei

Accordo prowvisorio sul sistema di
scambio di quote di emissione dell'UE
e sul Fondo sociale per il clima

Gli Stati membri concordano nuove
norme per ridurre le emissioni di
metano; Il Consiglio adotta una
decisione sugli obblighi di
compensazione delle emissioni del
trasporto aereo (regime CORSIA)
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PIANO D'AZIONE SULLA FINANZA SOSTENIBILE DELL'UNIONE EUROPEA

L'Unione Europea ha svolto un ruolo determinante nella definizione dell’Agenda Globale 2030.

Il 22 novembre 2016 la Commissione Europea ha pubblicato il documento “II futuro sostenibile dell’Europa:
prossime tappe” in cui collega gli SDGs al quadro strategico UE per garantire che tutte le azioni e le iniziative
strategiche tengano conto fin dall'inizio degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile. Il tema €& stato ripreso piu volte
dalla Commissione Europea con l'obiettivo di esprimere le modalita attraverso le quali gli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile possano essere raggiunti nel modo migliore e come I'Unione possa contribuire al meglio, entro le
scadenze previste, garantendo un futuro sostenibile nell'interesse dei cittadini europei. Alla luce degli Obiettivi di
Sviluppo Sostenibile, dell’Accordo di Parigi e della transizione verso un’economia a basse emissioni di carbonio,
resistente ai cambiamenti climatici, circolare ed efficiente sotto il profilo delle risorse, I'Unione Europea ritiene che
un ruolo cruciale dovra essere svolto dalle banche e dalle istituzioni finanziarie in quanto possono indirizzare i
flussi finanziari verso attivita appartenenti alla Green Economy e promuovere la crescita degli investimenti
sostenibili. A tal fine, dal 2018 la Commissione elabora un'agenda politica globale in materia di finanza sostenibile.
La strategia di finanza sostenibile pubblicata nel 2021 mira a sostenere il finanziamento della transizione verso
un'economia sostenibile proponendo azioni in quattro settori: finanziamento della transizione, inclusivita,
resilienza e contributo del sistema finanziario e ambizione globale.

II Piano d'azione per la finanza sostenibile mira a incanalare i flussi di capitale verso investimenti sostenibili,
gestendo al contempo i rischi finanziari derivanti dalle questioni ambientali, sociali e di governance (ESG).

Le azioni normative proposte dalla Commissione Europea mirano a: (i) orientare i flussi di capitale verso
investimenti sostenibili; (ii) gestire i rischi finanziari che derivano dal cambiamento climatico, dal consumo di
risorse, dal degrado ambientale e dalle disuguaglianze sociali; (iii) promuovere la trasparenza nel sistema

finanziario.

I dieci punti del Piano d’azione UE sulla finanza sostenibile

OBIETTIVI PUNTI DEL PIANO D'AZIONE

Orientare i flussi di capitale
verso un‘economia piu
sostenibile

1. Definire un sistema di classificazione UE per le attivita sostenibili.

2. Creare standard ed etichette per prodotti finanziari sostenibili.

3. Incoraggiare l'investimento in progetti sostenibili.

4. Integrare la sostenibilita nella consulenza d'investimento.

5. Sviluppare benchmark di sostenibilita.

Integrare la sostenibilitanella 6
gestione dei rischi 7
8
9

Integrare i criteri ESG nelle valutazioni delle societa di rating e nelle ricerche di mercato.

Chiara responsabilita di investitori istituzionali e gestori.

Integrare la sostenibilita nei requisiti prudenziali.

Promuovere la trasparenza e . Migliorare qualita e trasparenza della rendicontazione non finanziaria.

la visione a lungo termine 10. Promuovere l'integrazione dei criteri ESG e I'adozione di un approccio di lungo periodo nei processi
decisionali dei Consigli di Amministrazione.

Tra i vari interventi per orientare i flussi di capitale verso investimenti sostenibili ¢ stato emanato il
Regolamento (UE) 2020/852 (c.d. Regolamento Tassonomia) che definisce i criteri per stabilire se un'attivita
economica si qualifica come sostenibile dal punto di vista ambientale e determina il grado di sostenibilita
ambientale di un investimento.

Il Regolamento Tassonomia si applica agli operatori del mercato finanziario che offrono prodotti finanziari nell'UE,

alle grandi aziende che sono tenute a fornire una Dichiarazione non finanziaria ai sensi della Direttiva NFRD (e
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poi ai sensi della Direttiva CSRD) e all'UE e agli Stati membri, quando stabiliscono misure pubbliche, norme o
etichette per prodotti finanziari verdi o obbligazioni societarie verdi.
La normativa sulla Tassonomia & quindi uno strumento di classificazione che permette di individuare le attivita
economiche eco-sostenibili. Tale strumento consente ad aziende e legislatori di prendere decisioni pili mirate,
identificando le attivita che possono dare un contributo sostanziale agli obiettivi ambientali, contribuendo cosi a
finanziare il passaggio a un‘economia pil sostenibile.
La Tassonomia stabilisce sei obiettivi ambientali:

1. mitigazione del cambiamento climatico;

2. adattamento al cambiamento climatico;

3. uso sostenibile e protezione delle risorse idriche e marine;

4. transizione ad una economia circolare, con riferimento anche a riduzione e riciclo dei rifiuti;

5. controllo e prevenzione dell'inquinamento;

6. protezione della biodiversita e della salute degli eco-sistemi.
Per essere considerata eco-sostenibile un‘attivita deve:
e contribuire positivamente ad almeno uno dei sei obiettivi ambientali e climatici;
e non produrre impatti negativi su nessun altro obiettivo;
e essere svolta nel rispetto di garanzie sociali minime (per esempio, quelle previste dalle linee guida delllOCSE

e dai documenti delle Nazioni Unite).

L'articolo 8 del Regolamento Tassonomia prevede che le imprese soggette alla Direttiva NFRD e, successivamente
alla CSRD, pubblichino informazioni sull'allineamento delle attivita alla tassonomia. Il 6 luglio 2021 la Commissione
Europea ha pubblicato la versione definitiva del Regolamento Delegato (UE) 2021/2178 della Tassonomia che
dettaglia i contenuti, le tempistiche e le modalita con cui queste informazioni devono essere pubblicate. In
particolare, le imprese non finanziarie devono pubblicare informazioni su: quota di fatturato proveniente da
prodotti o servizi associati ad attivita economiche allineate alla tassonomia; quota di spese in conto capitale
(Capex) e di spese operative (Opex) relative ad attivi o processi associati ad attivita economiche allineate alla
tassonomia. Alle societa finanziarie & richiesto di pubblicare indicatori chiave di performance che esprimano la
percentuale di allineamento alla tassonomia degli asset in gestione e in bilancio. Il principale indicatore & il
coefficiente di attivi verdi (Green Asset Ratio, GAR), che indica la quota di esposizioni relative ad attivita allineate
alla tassonomia rispetto agli attivi totali di tali enti creditizi. Il GAR si riferisce all'attivita principale di prestito e di
investimento degli enti creditizi, compresi i prestiti, gli anticipi e i titoli di debito, e alle loro partecipazioni azionarie,

in modo da riflettere in che misura tali enti finanziano attivita allineate alla tassonomia.

La Commissione Europea ha previsto un percorso graduale di applicazione del Regolamento Delegato, in
particolare per i report che si riferiscono ai dati 2021 e 2022 la disclosure ¢ limitata e fa riferimento alla quota
parte di esposizioni eligible, a partire invece dai report sui dati 2023 (dati pubblicati dal 1° gennaio 2024)
I'applicazione & prevista a regime. Una volta terminato il periodo di applicazione limitata all’eligibility, la
pubblicazione dellinformativa deve essere effettuata obbligatoriamente secondo i template forniti dal

Regolamento Delegato, che per gli istituti di credito sono riportati all'interno dell’Annex VI.
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Al fine di integrare la sostenibilita nella gestione dei rischi il CRR (Capital Requirements Regulation) & stato
integrato nel 2019, includendo I'art. 449 bis relativo all'informativa sui rischi ambientali, sociali e di governance.
Questo articolo impone ai grandi enti, che hanno emesso titoli ammessi alla negoziazione in un mercato
regolamentato, di pubblicare informazioni sui rischi ESG, compresi i rischi fisici e i rischi di transizione.

L'EBA ha pubblicato a gennaio 2022 una Relazione finale “Final draft Implementing Technical Standards on
prudential disclosures on ESG risks” (ITS) sui requisiti di informativa del Pillar 3 sui rischi ESG, in conformita
all'art. 449 bis del Regolamento sui requisiti patrimoniali (CRR). La relazione specifica tramite template, modelli
e istruzioni, gli obblighi di cui all'art. 449 bis della CRR di divulgare informative prudenziali compresi i rischi di
transizione e fisici, indirizzate alle grandi istituzioni finanziarie con strumenti quotati su un mercato
regolamentare di qualsiasi Stato membro. Gli ITS consentiranno agli investitori e a tutte le parti interessate di
confrontare le prestazioni di sostenibilita delle istituzioni e delle loro attivita finanziarie. Inoltre, aiutera le
istituzioni a essere trasparenti sui criteri adottati per la mitigazione di tali rischi, includendo informazioni relative
alle attivita svolte a supporto dei clienti e controparti nel processo di adattamento, ad esempio, ai cambiamenti
climatici e nella transizione verso un'economia piu sostenibile. L'EBA ha introdotto in aggiunta al GAR (Green
Asset Ratio) anche un altro indicatore di performance verso la transizione ecologica il BTAR (Banking Book
Taxonomy Alignment Ratio), entrambi sono indici sintetici per quantificare le esposizioni “sostenibili” di un
istituto bancario. La disclosure quantitativa Pillar 3 in ambito ESG Risk, come disciplinato dai ITS EBA copre 3
aree informative per un totale di 10 template: i primi 4 template riguardano il rischio di transizione, il 5°
template riguarda il rischio fisico e gli ultimi 5 template riguardano il GAR, il BTAR e tutte le altre azioni di
mitigazioni dei cambiamenti climatici che non rientrano tra le attivita allineate alla tassonomia, ma che
comungue sostengono le controparti nel processo di transizione e adattamento in accordo ai 2 obiettivi della
tassonomia attualmente normati (Mitigazione del cambiamento climatico / Adattamento al cambiamento
climatico). La disclosure Pillar 3 in ambito ESG sara da produrre a partire dalla data di riferimento del 31
dicembre 2022 e avra successivamente frequenza semestrale. Esiste tuttavia un periodo di phase-in sui

template del GAR/BTAR che ritarda I'applicazione rispettivamente al 31 dicembre 2023 e 30 giugno 2024.

Inoltre, in ottica di promuovere la trasparenza nel sistema finanziario sono presenti le seguenti principali
normative:

o laDirettiva NFRD (Non Financial Reporting Directive) detta le regole per la disclosure non finanziaria

e sulla diversita per gli enti di interesse pubblico, incluse le informazioni ambientali, sociali e di

governance. Il 28 novembre 2022 il Consiglio Europeo ha approvato in via definitiva la Corporate

Sustainability Reporting Directive (CSRD) che modifica la Direttiva NFRD. Una delle principali

novita & 'ampliamento del perimetro di applicazione: la nuova Direttiva riguarda infatti tutte le imprese

con sede in Europa con piu di 250 dipendenti (la NFRD prevede una soglia di 500 dipendenti) e tutte le

PMI quotate sui mercati europei (a eccezione delle microimprese). Inoltre, i dati dovranno essere riportati

sulla base di standard comuni di reporting, sviluppati dal’EFRAG, saranno soggetti ad audit secondo il

metodo della limited assurance e dovranno essere pubblicati in formato elettronico XHTML e XBRL. Entro

18 mesi dalla pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale ciascuno Stato membro dell'Unione Europea dovra

recepirla nei propri ordinamenti giuridici.
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o Il Regolamento SFDR (Sustainable Financial Disclosure Regulation) richiede agli enti finanziari di
comunicare — nei prospetti informativi, sul web e nella rendicontazione periodica — le modalita con cui
tengono in considerazione i rischi e gli impatti ambientali, sociali e di governance. Il Regolamento, che &
entrato in vigore il 10 marzo 2021, chiarisce anche cosa si intende per “investimento sostenibile” dal
punto di vista ambientale e sociale (art. 2, comma 17) e definisce specifici requisiti di informativa a cui
attenersi per evitare il cosiddetto greenwashing, soprattutto nel caso di prodotti che promuovono
caratteristiche ambientali o sociali (art. 8) e di prodotti che hanno obiettivi ESG (art. 9). Le European
Supervisory Authorities (ESAs) hanno predisposto i Regulatory Technical Standards (RTS) applicativi della
SFDR. Negli RTS sono contenute indicazioni dettagliate su come effettuare la disclosure relativa agli
impatti negativi sui temi di sostenibilita sulla base di specifici indicatori (Principal Adverse Impact
Indicators, PAIIs), alle caratteristiche dei prodotti art. 8 e art. 9 e all'allineamento alla tassonomia dei
prodotti che hanno come obiettivo investimenti sostenibili dal punto di vista ambientale. In data 25 luglio
2022, ¢ stato pubblicato il Regolamento Delegato (UE) 2022/1288 che integra il Regolamento (UE)
2019/2088 sull'informativa sulla sostenibilita nel settore dei servizi finanziari (SFDR) con le nuove norme

tecniche di regolamentazione (RTS) con applicazione dal 1° gennaio 2023.

LE MISURE PRUDENZIALI NEL SISTEMA EUROPEO DI VIGILANZA FINANZIARIA

La transizione verso un‘economia a basse emissioni di carbonio comporta rischi e opportunita per il sistema
economico e per le istituzioni finanziarie, mentre i danni fisici causati dai cambiamenti climatici possono avere
un impatto significativo sull’economia reale e sul settore finanziario. Il loro impatto, dunque, e la probabilita di
manifestazione attraverso i canali di trasmissione finanziaria, hanno reso i rischi climatici una priorita nelle
agende delle principali Banche Centrali, Autorita di Regolamentazione e Organismi di Vigilanza, responsabili del
monitoraggio e del mantenimento della stabilita finanziaria. L’Autorita Bancaria Europea (EBA) ha pubblicato a
giugno 2021 un documento dal titolo "EBA Report on management and supervision of ESG risks for credit
institutions and investment firms”. Si tratta della Relazione sulla gestione e la supervisione dei rischi ambientali,
sociali e di governance (ESG) che I'EBA ritiene dovrebbero essere inclusi nel quadro normativo e di vigilanza
per gli enti creditizi e le imprese di investimento. Il documento delinea I'impatto che i fattori ESG, in particolare
i cambiamenti climatici, possono avere sulle controparti delle istituzioni o sugli asset investiti, incidendo sui
rischi finanziari; in esso sono illustrati gli indicatori, le metriche e i metodi di valutazione necessari per
un'efficace gestione del rischio ESG con l'identificazione di lacune e sfide rimanenti su questo fronte. La
Relazione propone un approccio graduale, che inizia con l'inclusione dei fattori e dei rischi legati al clima e
all'ambiente nel modello relativo alle attivita di vigilanza e nell'analisi della governance interna, incoraggiando
allo stesso tempo le Istituzioni e le Autorita di Vigilanza a costruire dati e strumenti per sviluppare approcci di
quantificazione per aumentare la portata dell'analisi di vigilanza ad altri elementi. Tale relazione dovrebbe
essere considerata congiuntamente alle pubblicazioni informative dell'EBA e delle Autorita europee di vigilanza
ai sensi del Regolamento sui requisiti patrimoniali (CRR), del Regolamento sulla tassonomia e del Regolamento
sull'informativa sulla finanza sostenibile (SFDR), che forniscono parametri chiave per supportare le strategie e
la gestione del rischio. Anche la BCE riconosce, nell'ambito del proprio mandato, la necessita di integrare

maggiormente considerazioni relative al cambiamento climatico nel proprio assetto di politica monetaria. Il
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cambiamento climatico e la transizione verso un’economia piu sostenibile influiscono sulle prospettive per la
stabilita dei prezzi tramite il loro impatto sugli indicatori macroeconomici (quali inflazione, prodotto,
occupazione, tassi di interesse, investimenti e produttivita), sulla stabilita finanziaria e sulla trasmissione della
politica monetaria. Inoltre, il cambiamento climatico e la transizione a un’economia a basse emissioni di
carbonio incidono sul valore e sul profilo di rischio delle attivita detenute nel bilancio dell’Eurosistema e
potrebbero determinare un accumulo indesiderabile di rischi finanziari connessi al clima. Il Consiglio direttivo
della BCE ha stabilito un piano di azione organico, con la pubblicazione a luglio 2021 di unambiziosa tabella di
marcia per integrare maggiormente le considerazioni relative al cambiamento climatico nel proprio assetto di
politica monetaria. Inoltre la BCE segue da vicino gli sviluppi che avranno un impatto per gli enti dell'area Euro
e, a tal riguardo, ha pubblicato a fine 2020 la “Guida sui rischi climatici e ambientali”, all'interno della quale
espone la propria visione in merito a una gestione sicura e prudente dei rischi climatici e ambientali nell'ambito
del quadro prudenziale vigente, descrivendo le sue aspettative riguardo a come gli enti dovrebbero tener conto
di tali rischi nella formulazione e attuazione delle strategie aziendali e dei sistemi di governance e di gestione
dei rischi. La guida illustra inoltre come, secondo la BCE, gli enti dovrebbero accrescere la propria trasparenza
rafforzando l'informativa sugli aspetti climatici e ambientali. All'interno di tale guida si trovano indicazioni
dettagliate in merito all'integrazione dei rischi climatici e ambientali nella gestione dei rischi di credito, operativi,
di mercato e di liquidita, nonché nell'ambito dei processi interni di valutazione prospettica dell'adeguatezza
patrimoniale (Internal Capital Adequacy Assessment Process, ICAAP), inclusa la quantificazione dei rischi

mediante analisi di scenario e prove di stress.

STANDARD DI REPORTING "La teoria e le buone pratiche di management sottolineano con forza

che la misurazione € la premessa per orientare i comportamenti delle

persone e delle organizzazioni. “If you can’t measure it, you can’t

improve it”.

(Peter Drucker, Economista)
La necessita di standard di rendicontazione comuni e ben definiti riguardanti i temi ESG (Environmental, Social,
Governance) € un tema caldo nel dibattito riguardante l'informativa aziendale non finanziaria. Gli investitori e
tutti gli operatori di mercato necessitano infatti di informazioni trasparenti, comparabili e credibili per compiere
scelte realmente in linea con un approccio economico pil sostenibile, senza rischiare di finanziare aziende che
mettono in atto pratiche di greenwashing pili che avere un impatto reale e impegnarsi concretamente sulle
questioni ambientali, sociali e di governance.
Misurare la sostenibilita € dunque fondamentale e possibile attraverso indicatori adeguati. Come per la
misurazione delle performance aziendali tradizionali occorre poter contare su una base dati affidabile e
progettare un sistema di indicatori tra loro correlati, per acquisire e governare una visione di insieme delle
performance. Gli SDGs rendono lo sviluppo sostenibile un obiettivo globale, misurabile e da rendicontare nei

bilanci societari in relazione alle strategie e alle performance aziendali.

I mercati finanziari necessitano di una crescente quantita di informazioni ESG di alta qualita per misurare il
valore delle aziende in cui investono. Se da un lato le linee guida e i framework di rendicontazione volontaria

hanno stimolato le organizzazioni a fornire in modo innovativo tali informazioni, dall‘altro la loro numerosita ed
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eterogeneita hanno fatto aumentare i costi e la complessita per le organizzazioni, gli investitori e i Regulators.

Di seguito una panoramica sugli standard e framework volontari, nonché un‘anticipazione sullo scenario futuro

che riguardera la rendicontazione delle informazioni non finanziarie.

GRI Standards

Le Linee Guida GRI Standards emanate dal Global Reporting Initiative sono uno standard internazionale per la
rendicontazione di sostenibilita e costituiscono un modello di reporting universalmente accettato, guidato
dall’obiettivo di favorire la comparabilita, affidabilita e verificabilita delle informazioni. Il 5 ottobre 2021 sono
stati pubblicati i nuovi GRI Universal Standards rivisitati per migliorare la qualita e la coerenza della
rendicontazione di sostenibilita, nonché il modo in cui le organizzazioni utilizzano gli standard per divulgare il
loro impatto sull'economia, sull’'ambiente e sulle persone.

Inoltre, la Global Reporting Initiative (GRI) e la Fondazione IFRS hanno annunciato a marzo 2022 un accordo
di collaborazione in base al quale i rispettivi organismi normativi, I'International Sustainability Standards Board
(ISSB) e il Global Sustainability Standards Board (GSSB), cercheranno di coordinare i loro programmi di lavoro

e le attivita di definizione delle norme.

Collaborazione CDP, CDSB, GRI, IIRC e SASB

A settembre 2020 le cinque magagiori istituzioni internazionali che si occupano degli standard per i rendiconti

finanziari e non finanziari — il Carbon Disclosure Project (CDP), il Climate Disclosure Standards Board (CDSB),
il Global Reporting Initiative (GRI), I'International Integrated Reporting Council (IIRC) e il Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) — hanno pubblicato un documento condiviso che illustra gli elementi
necessari per produrre un sistema di reporting aziendale completo. II documento, intitolato “Joint Statement:
Working Together Towards Comprehensive Corporate Reporting”, propone una visione condivisa di come gli
standard di sostenibilita possano essere integrati con i principi contabili finanziari e servire come base per un
sistema di rendicontazione aziendale coerente e completo. Le condizioni sono ormai mature per procedere
verso un sistema di reporting integrato che permetta di orientare gli investimenti a favore delle imprese

maggiormente sostenibili.

Value Reporting Foundation (VRF)

La Value Reporting Foundation nasce nel giugno 2021 dalla fusione dell'International Integrated Reporting

Council (IIRC) e il Sustainability Accounting Standards Board (SASB) con l'obiettivo di fornire agli investitori e

alle aziende un quadro completo di rendicontazione attraverso |'utilizzo dell'intera gamma dei driver del valore

aziendale e di standard per guidare le performance di sostenibilita globale.

L'iniziativa risponde alla necessita di una semplificazione e armonizzazione della reportistica aziendale in materia

ESG da parte delle aziende e allo stesso tempo consente agli investitori di aver accesso a dati ESG affidabili e

comparabili. Per la preparazione di Report integrati la VRF mette a disposizione delle imprese tre strumenti:

o Integrated Reporting Principles: principi che contengono un approccio di gestione indirizzato a
considerare i rischi e le opportunita della sostenibilita nella strategia di business e nel processo decisionale.

« International <IR> Framework: framework di riferimento per la redazione di un Bilancio Integrato
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secondo i principi definiti dall'International Integrated Reporting Council (IIRC).
e SASB Standards: standard di settore identificati dal Sustainability Accounting Standards Board per
misurare i principali aspetti di sostenibilita da utilizzare nei processi decisionali e di rendicontazione.
A partire dal 1° agosto 2022, la Value Reporting Foundation, sede degli standard SASB, & stata consolidata
nella IFRS Foundation. Gli standard SASB sono quindi ora sotto la supervisione dell'ISSB, che si & impegnato a
incoraggiare gli investitori a utilizzare gli standard SASB fino a quando gli IFRS Sustainability Disclosure

Standards non li sostituiranno.

IFRS Sustainability Disclosure Standards

L'IFRS Foundation ha creato I'International Sustainability Standard Board (ISSB), con lo scopo di sviluppare un
singolo riferimento globale per le disclosures di sostenibilita, che favorisca la trasparenza e la comparabilita
delle informazioni e promuova decisioni di investimento sostenibili.

Nei mesi prima della creazione dell'ISSB, le principali organizzazioni e iniziative per la sostenibilita e il reporting
integrato hanno lavorato congiuntamente nell'ambito del Technical Readiness Working Group (TRWG), creato
dagli amministratori della Fondazione IFRS per consentire all'ISSB di fondare il proprio lavoro sulle iniziative
esistenti e fornire una base da cui iniziare. Questo lavoro & stato sostenuto dall'International Organization for
Securities Commission (I0OSCO). Attraverso il Technical Readiness Working Group sono stati pubblicati due
prototipi di standard: il General Requirements Prototype, che prevede un set di indicatori volti a rendicontare
informazioni legate agli aspetti di sostenibilita aziendale e il Climate Prototype, che prevede standard che
incorporano le raccomandazioni della Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) e sono
indirizzati principalmente agli aspetti aziendali legati al clima.

Le proposte, e tutto il lavoro dell'ISSB, si basa sulle iniziative di reporting esistenti, tra cui il Climate Disclosure
Standards Board, la Task Force for Climate-related Financial Disclosure (TCFD), il Value Reporting Foundation’s
Integrated Reporting Framework, gli standard SASB e le Stakeholder Capitalism Metrics del World Economic
Forum. L'obiettivo dell'ISSB & quello di pubblicare uno standard globale per l'informativa sulla sostenibilita per

i mercati finanziari.

Standard di rendicontazione europei

La Commissione Europea ha incaricato I'EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group) di elaborare gli
standard di rendicontazione di sostenibilita nel contesto della revisione della Direttiva sull'informativa non
finanziaria. La Task Forse multi-stakeholder nominata ad hoc, dopo una serie di tavole rotonde ha pubblicato
due documenti e una roadmap per la definizione di uno standard unico europeo.

Nello specifico, il primo documento mira a proporre uno standard con specifici requisiti di disclosure, metriche
e indicatori, il secondo documento riguarda la presentazione di una nuova governance del’lEFRAG nell'ipotesi
in cui dovesse divenire il nuovo Standard Setter.

A novembre 2022 I'EFRAG ha approvato la versione finale degli European Sustainability Reporting Standards
(ESRS), che stabiliscono le regole e i requisiti per la rendicontazione da parte delle aziende degli impatti, delle
opportunita e dei rischi legati alla sostenibilita, secondo quanto previsto dalla Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD).
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I reporting requirements saranno introdotti gradualmente nel tempo in funzione di diverse tipologie di imprese.
Le prime aziende interessate dovranno applicare gli standard nell’esercizio 2024, per un reporting da pubblicare
nel 2025. Le PMI quotate saranno obbligate a rendicontare a partire dal 2026, ma avranno una possibilita di
opt-out volontario che potra essere esteso fino al 2028 e potranno rendicontare secondo norme separate e

proporzionate che I'EFRAG sviluppera il prossimo anno.

FUTURO DEL REPORTING!

Nonostante il 96% delle G250 (le prime 250 aziende del mondo) rendiconti su tematiche ESG e il 64% riconosca
il cambiamento climatico come un rischio per I'impresa, meno della meta di queste aziende ha nominato un
Chief Sustainability Officer (CSO) e cita il rischio di perdita di biodiversita. Tuttavia, & ormai nota la necessita
di rendicontare sui temi ESG adottando standard riconosciuti, misurabili e confrontabili. In un quadro di
crescente focus sulla normativa relativa ai temi ESG e alla loro disclosure, rispondendo a necessita sempre pil
vincolanti di offrire dati confrontabili, misurabili nel tempo e di qualita per rendere la rendicontazione non
finanziaria equipollente a quella finanziaria, le leve su cui le banche stanno lavorando riguardano soprattutto
I'adeguamento della struttura organizzativa e della governance, la definizione di un sistema di controllo interno
e il rafforzamento dei sistemi di reporting e dei sistemi informativi. Il 28 novembre 2022 il Consiglio Europeo
ha approvato in via definitiva la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) che modifica la Direttiva
2014/95 (NFRD); l'informativa di sostenibilita prevista da questa direttiva dovra essere prodotta secondo uno
standard unico a livello europeo redatto dall'/EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group). In coerenza
con la CSRD, i nuovi European Sustainability Reporting Standards (ESRS) approvati dal'EFRAG sono quindi
destinati a diventare gli standards per il reporting di sostenibilita. La struttura degli ESRS prevede quattro aree
di reporting (Governance, Strategia, Gestione degli impatti, dei rischi e delle opportunita, Metriche e obiettivi),
su tre livelli di disclosure (Sector-agnostic, Sector-specific e Company-specific) a copertura dei tre argomenti
cruciali: informazioni ambientali, sociali e di governance. Il perimetro di reporting si basa su quello del bilancio
finanziario, ma si estende anche alla catena del valore a monte e a valle, coprendo cosi rischi, opportunita e

impatti.

! Le informazioni contenute nel presente paragrafo sono tratte dalla ricerca “Big shifts, small steps” KPMG Survey 2022.
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IL NOSTRO IMPEGNO "Saremo sempre pitl propensi a votare contro i dirigenti e i consiglieri
di amministrazione quando le societa non svolgeranno progressi
sufficienti in materia di informativa sulla sostenibilita e non
predisporranno linee guida e piani aziendali ad essa connessi”.

(Laurence D. Fink, Chairman e CEO di BlackRock)

I nostro Gruppo € impegnato da anni nella rappresentazione dei fattori su cui si fonda il processo di creazione
di valore e la crescita sostenibile. Dal 2005 Fideuram rendiconta le azioni e i risultati conseguiti in ambito ESG
prima con il bilancio sociale e, a partire dal 2013, con I’Annual Report Integrato redatto in base agli standard

dell'International <IR> Framework emanati dall'International Integrated Reporting Council (IIRC).

Governance della sostenibilita

Attraverso una Governance basata su importanti presidi organizzativi, il Gruppo Fideuram costruisce e persegue
una strategia aziendale integrata che guarda oltre ai risultati di business al capitale umano, sociale, relazionale
e ambientale.

Nell'ambito delle attivita del Comitato di Direzione di Intesa Sanpaolo € stata istituita una Cabina di Regia ESG
con l'obiettivo di identificare le iniziative ESG, la loro priorita strategica nonché il coordinamento delle attivita
necessarie per |'attuazione delle stesse. A seconda delle sessioni e in funzione delle tematiche affrontate, la Cabina
di Regia si avvale del supporto dei Sustainability Manager individuati in ciascuna Area e Divisione del Gruppo
Intesa Sanpaolo. Il Sustainability Manager della Divisione Private Banking svolge una supervisione complessiva e
integrata delle iniziative ESG all'interno della Divisione e un ruolo di raccordo tra le iniziative della Divisione e

quelle della Cabina di Regia.

Comitato di Direzione — Sessione Sostenibilita

Nell'ambito del Comitato di Direzione della Divisione & stata costituita una sessione “Sostenibilita (ESG)” che si
riunisce con frequenza almeno trimestrale allo scopo di collaborare nell'individuazione dei temi di sostenibilita,
nella definizione delle iniziative strategiche in tale ambito, valutandone anche la fattibilita finanziaria oltre
allimpatto sullimmagine della Divisione. Rientrano tra le funzioni affidate anche il coordinamento e

I'integrazione delle attivita della Divisione con le iniziative di sostenibilita di Intesa Sanpaolo e la Cabina di

Regia, nonché l'indirizzo sulla coerenza dello sviluppo tecnologico con i principi del Codice Etico di Gruppo.

Fideuram Asset Management SGR, per assicurare una corretta gestione delle tematiche a livello di fabbriche
prodotto del Gruppo Fideuram, ha costituito inoltre una struttura denominata “ESG & Strategic Activism”. Tale
struttura, a diretto riporto dell’Amministratore Delegato/Direttore Generale, & dedicata, tra l'altro, all'integrazione
delle metriche ESG nell’analisi finanziaria dei prodotti gestiti dalle fabbriche prodotto, alla valutazione dei profili di
sostenibilita inerenti ai prodotti distribuiti e gestiti da terzi, alla gestione dei prodotti focalizzati sulla sostenibilita
e al presidio delle attivita di corporate governance ed engagement nei confronti degli emittenti. La struttura si
occupa inoltre dell'implementazione del progetto Net Zero Asset Management Initiative e delle iniziative per il

contrasto del cambiamento climatico.
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Net Zero Asset Managers Initiative

A testimonianza della consapevolezza del proprio ruolo attivo nel contrasto al cambiamento climatico, a
novembre 2021 Fideuram Asset Management SGR, unica in Italia insieme a Eurizon Capital, Fideuram
Asset Management (Ireland) e Asteria Obviam hanno aderito alla Net Zero Asset Managers Initiative
(NZAMI). L'iniziativa, lanciata a dicembre 2020, € costituita da asset manager internazionali impegnati a
sostenere l'obiettivo di zero emissioni nette di gas serra entro il 2050 in linea con gli sforzi per limitare il
riscaldamento globale a 1,5°C, supportando investimenti in linea con tale obiettivo. L'adesione prevede
anche di fissare un obiettivo intermedio per le porzioni di AUM da gestire in linea con il raggiungimento
dell'obiettivo e di rivedere I'obiettivo intermedio almeno ogni 5 anni per aumentare la percentuale di AUM
coperti fino ad includere il 100% degli AUM.

La NZAMI & partner di “Race to Zero”, la campagna guidata dalle Nazioni Unite che raggruppa una
coalizione di iniziative impegnate a conseguire zero emissioni nette entro il 2050. Fideuram Asset
Management SGR e Fideuram Asset Management (Ireland) hanno inoltre aderito all'Institutional Investors
Group on Climate Change (IIGCC), l'organismo europeo per la collaborazione degli investitori sul
cambiamento climatico, che agiscono per favorire la riduzione delle emissioni di carbonio.

Per raggiungere le emissioni nette, Fideuram Asset Management SGR e Fideuram Asset Management (Ireland) si
impegnano concretamente ad aumentare gli investimenti in climate solutions nel tempo e operano incentivando
la sensibilizzazione e la collaborazione proattiva tra asset managers ed emittenti partecipati, attraverso attivita di
Engagement e Stewardship mirate che sono alla base dell’accelerazione e sensibilizzazione degli emittenti verso

la transizione net zero.

Attivita di Engagement e Stewardship

2022

Fideuram Asset Fideuram Asset

Management Management

SGR (Ireland)
N° societa che compongono i portafogli 1.191 4.424
N° societa per le quali sono state svolte attivita di engagement 63 90
N° societa per le quali sono state svolte attivita di engagement ESG 47 75
% societa per le quali sono state svolte attivita di engagement ESG 74,6 83,3
Ne di attivita di engagement totali 78 106
Ne di attivita di engagement su tematiche ESG 62 91
9% attivita di engagement su tematiche ESG su tot. att. di engagement 79,5 85,9
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S&P Global Sustainability Yearbook 2023 - Top 10% ESG Score 2022

Il Sustainability Yearbook pubblica annualmente la classifica delle aziende a livello mondiale che
raggiungono le migliori performance in campo di sostenibilita.

S&P Global & la societa che annualmente valuta le aziende per la loro inclusione nei Dow Jones
Sustainability.

Intesa Sanpaolo & stata confermata nel S&P Global Sustainability Yearbook 2023 - Top 10% ESG Score
2022. Nell'ambito dell’assessment 2022 di Intesa Sanpaolo, la Divisione Private Banking ha ottenuto il
massimo punteggio di 100/100 (in linea con lo scorso anno) nella sezione “ESG Products & Services
for Wealth Management / Private Banking” e un punteggio di 83/100 nella sezione “Integration of ESG
Criteria in Wealth Management / Private Banking”, in aumento di 32 punti rispetto allo scorso anno a
dimostrazione dell'impegno della Divisione in ambito ESG.

Integrazione ESG nel processo di investimento

Il Gruppo Fideuram considera di fondamentale importanza l'integrazione dei fattori ambientali, sociali e di
governance nel proprio modello di business nella convinzione che questi elementi, oltre a favorire uno sviluppo
economico e sociale sostenibile, possano contribuire positivamente ai risultati finanziari dei portafogli dei clienti
riducendone, al contempo, i rischi.

Nel corso dell'anno il Gruppo ha integrato il proprio modello di servizio basato sulla consulenza personalizzata per
gestire le preferenze di sostenibilita dei propri clienti, che vengono raccolte attraverso il questionario di profilatura
MIFID. Sulla base dei questionari sottoposti ai clienti, al 31 dicembre 2022 si osserva una assoluta predominanza
di clienti che dichiarano di avere preferenze di sostenibilita (circa I'86% per Fideuram e circa il 92% per Intesa
Sanpaolo Private Banking) con una incidenza della preferenza sulla parte ambientale a livello di Gruppo di oltre il
90%.

Ad agosto 2022 la piattaforma di consulenza & stata arricchita di nuove funzionalita e in particolare & stata
introdotta la visualizzazione della composizione dei portafogli rispetto alle caratteristiche ambientali, sociali e di
buona governance degli investimenti e il monitoraggio nel tempo dell’aderenza alle preferenze espresse dal
cliente. In sede di proposta viene poi applicato un nuovo controllo di coerenza degli investimenti ipotizzati rispetto

alle preferenze di sostenibilita indicate dai clienti misurata in termini di impatto ESG sul portafoglio.

Inoltre il Gruppo ha aggiornato la propria normativa interna, integrando le modifiche riconducibili alla sostenibilita

e alle evoluzioni normative introdotte a livello europeo e nazionale sulle preferenze dei clienti, sulla product

governance e sulla gestione dei prodotti finanziari, sui processi di erogazione dei servizi di investimento, della

consulenza in materia di prodotti finanziari e della distribuzione di prodotti assicurativi.

Con riferimento allo sviluppo e selezione di nuove soluzioni di investimento:

e ¢ stato arricchito il processo di selezione degli emittenti e delle societa prodotto con analisi volte a valutarne
il posizionamento rispetto ai fattori ESG, alla gestione del rischio di sostenibilita e alle normative di riferimento;

e sono stati adottati, al livello di Gruppo, criteri di classificazione dei prodotti sostenibili che osservano, oltre
alla classificazione SFDR ove applicabile, anche la presenza di investimenti sostenibili/ecosostenibili, la
considerazione o meno dei PAI (Principle Adverse Impact). Questa impostazione irrobustisce la valutazione

della sostenibilita dei prodotti in fase di selezione e nel monitoraggio nel tempo della gamma di offerta.
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Inoltre, ai sensi degli articoli 3 e 4 del Regolamento SFDR, & stato pubblicato sul sito istituzionale il documento
sulle “Politiche sull'Integrazione dei rischi di sostenibilita e informazioni sui principali effetti negativi sui fattori di
sostenibilita nella prestazione del servizio di consulenza in materia di investimenti e nell'ambito della distribuzione
assicurativa” in cui viene illustrata la politica attuata rispetto all'integrazione dei rischi di sostenibilita ambientale,
sociale e di governance (ESG) nelle attivita e nei processi aziendali di selezione degli emittenti e di definizione del

catalogo dei prodotti finanziari ed erogazione del servizio di consulenza.

Con l'obiettivo di delineare un approccio volto non soltanto all’'orientamento verso investimenti sostenibili e
responsabili (SRI), ma anche all'integrazione di fattori ambientali, sociali e di governance (ESG), le societa
prodotto del Gruppo hanno adottato le Politiche di Investimento Sostenibile e Responsabile. Tali politiche
coinvolgono tutti i collaboratori e trovano applicazione nelle attivita aziendali e nei processi di investimento. Sono
state altresi adottate le Politiche di Impegno volte a descrivere i comportamenti che le societa mettono in atto
per stimolare il confronto con gli emittenti e favorire I'impegno a lungo termine nelle societa nelle quali investono.
Inoltre, entrambe le societa svolgono I'attivita relativa all’esercizio dei diritti amministrativi e di voto, attraverso la
piattaforma di proxy voting ISS per i titoli detenuti dai Fondi gestiti. Fideuram Asset Management SGR ha anche
aderito, in conformita alla Direttiva SRD II, ai “Principi italiani di Stewardship” promossi da Assogestioni per
I'esercizio dei diritti amministrativi e di voto nelle societa quotate, assicurando cosi una piena trasparenza in merito

a performance e strategia dell’emittente, governance, responsabilita sociale di impresa e gestione dei rischi.

Il Programma ESG

La recente accelerazione richiesta dai regolatori e dalla societa civile verso la transizione a un’economia piu

sostenibile ha portato il Gruppo Fideuram a intensificare ulteriormente I'evoluzione del suo approccio alla

sostenibilita avviando a giugno 2021 il Programma ESG, un ambizioso progetto che coinvolge trasversalmente

tutte le aree del Gruppo e che mira ad integrare la sostenibilita in tutti gli aspetti di gestione del business e

delle attivita. Il Programma ESG ha come principali obiettivi:

o definire il posizionamento strategico del Gruppo rispetto alle tematiche ESG;

 integrare la sostenibilita nel modello di servizio;

e includere i fattori e i rischi di sostenibilita sia nel processo di investimento sia nell’attivita di consulenza
finanziaria;

¢ assolvere agli adempimenti normativi.

Il Programma, che coinvolge attivamente tutte le funzioni aziendali, & strutturato in 7 cantieri principali e 4
cantieri trasversali, per ciascuno dei quali sono stati definiti degli obiettivi chiave, che rappresentano gli ambiti
prioritari per I'evoluzione dell'approccio ESG. Nel 2022 il Programma ESG € stato protagonista di un’estensione
dei contenuti e delle attivita dovuta sia all'introduzione di nuovi adempimenti normativi sia per rispondere alle

esigenze sempre pil specifiche ed ESG-oriented da parte degli stakeholder.
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Obiettivi e descrizione dei 7 cantieri principali

Denominazione

Obiettivo

Descrizione

Cantiere 1: Normativa e Policy

Definizione e pubblicazione del quadro
normativo interno ESG in base all'evoluzione
dei requisiti normativi dell'UE

Tra le principali attivita del cantiere rientrano
il supporto nella definizione dei requisiti ESG
per l'evoluzione del motore di adeguatezza,
I'aggiornamento delle politiche di rischio di
sostenibilita e delle politiche sulla gestione
degli impatti negativi delle decisioni di
investimento sui fattori ESG. Inoltre, il
cantiere segue l'aggiornamento delle
politiche interne alle previsioni normative del
Sustainable Financial Package della UE e dei
relativi atti delegati.

Cantiere 2: Processo di Investimento ESG

Integrazione dei fattori ESG allinterno dei
principali processi di Asset Management

Il cantiere segue le principali attivita
progettuali riferite agli Asset Manager del
Gruppo, tra cui la definizione di un
framework per la classificazione dei prodotti
articoli 8 e 9 (SFDR), oltre all'integrazione
dei fattori ESG nel processo di investimento.
All'interno del cantiere vengono inoltre
monitorate le attivita e le iniziative di
Stewardship ed Engagement adottate. A
seguito dell'adesione alla Net Zero Asset
Managers Initiative, ad ottobre 2022 sono
stati determinati e resi pubblici i relativi
target da parte delle societa di asset
management del Gruppo.

Cantiere 3: Modello di Servizio ESG

Revisione e aggiornamento del modello di
servizio al fine di integrare i fattori ESG nel
motore di adeguatezza e nelle piattaforme
di consulenza

Le principali attivita del cantiere, oltre alla
selezione dell'infoprovider e alla definizione
dei criteri per la classificazione dei prodotti
ESG, consistono nel garantire I'evoluzione
delle piattaforme di consulenza e degli
strumenti commerciali.

Cantiere 4: Offerta Sostenibile

Attuazione di nuove strategie di offerta
incentrate su prodotti sostenibili

L'offerta sostenibile rappresenta uno dei
pilastri della trasformazione ESG del Gruppo.
Tra le principali attivita del cantiere rientrano
la definizione del Piano Prodotti 2023,
l'individuazione dei KPI per il rafforzamento
dell'offerta sostenibile con relativa roadmap
2022-2025, I'aggiornamento delle politiche e
dei processi di Product Governance per
integrare gli elementi di sostenibilita e
I'introduzione progressiva di tali elementi nel
sistema incentivante delle Reti.

Cantiere 5: Ingaggio e Formazione Rete

Definizione e attuazione di iniziative di
formazione ESG per tutte le Reti dei
consulenti finanziari

Allinterno del cantiere sono stati definiti
piani formativi dedicati con l'obiettivo di
garantire un adeguato livello di preparazione
sulle tematiche ESG e sulle opportunita di
investimento. In tale ambito & stato valutato
un percorso di certificazione EFPA per tutti i
consulenti finanziari e nel corso del 2022 e
stata avviata I'erogazione di tali corsi.

Cantiere 6: Marketing e Comunicazione

Definizione e attuazione di una strategia di
marketing per promuovere la visione ESG a
tutte le Reti dei consulenti finanziari

Nel cantiere ¢ stata definita una strategia di
marketing e comunicazione dedicata anche
alle tematiche di sostenibilita. Nel corso del
2022 sono state avviate iniziative di brand-
awareness e sponsorizzazione dedicate ai
temi ESG, oltre alla messa a disposizione sui
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siti istituzionali di strumenti dedicati per
supportare le Reti commerciali nella
presentazione dei contenuti ESG ai clienti.
Inoltre, a settembre 2022 si & tenuto il Kick
Off del Progetto NATIVA (la prima B Corp
italiana) con il coinvolgimento dei principali
referenti del progetto ESG.

Cantiere 7: Impact — Ambiente, comunita e | Promozione di un impatto positivo su | E stato definito un piano di iniziative
territorio ambiente e societa dedicate alle risorse e finalizzate alla
creazione di una nuova cultura aziendale
attenta alle tematiche ESG.

Sono inoltre previste iniziative con impatto
sull'universo esterno al Gruppo finalizzate
all'attuazione di programmi di sostegno alla
comunita e al territorio.

Trasversali ai 7 cantieri principali sono stati individuati, a inizio Programma, i seguenti 4 cantieri:

e (Cantiere A — Risk Model, che coinvolge le strutture di Risk Management, con I'obiettivo di definire le logiche
per misurare, gestire e monitorare il rischio di sostenibilita.

e Cantiere B — Sistemi Informativi, che coinvolge le strutture deputate a curare l'evoluzione dei sistemi
informatici al fine di garantire la corretta implementazione delle soluzioni adottate in ambito sostenibilita.

e Cantiere C — Organizzazione e Processi, con I'obiettivo di individuare un indirizzo comune nell’ambito dei nuovi
processi sviluppati e dei processi esistenti, modificati o integrati, nell'ambito delle attivita svolte da ciascun
cantiere e nel recepimento delle novita afferenti all'ambito della sostenibilita.

e Cantiere D — Reporting & Disclosure, con |'obiettivo di curare la produzione e I'aggiornamento della disclosure
prevista all'interno dei documenti di bilancio in ambito sostenibilita, dando puntuale ed esaustiva evidenza

dellimpegno e commitment in tale ambito.

Nel corso del 2022 sono intervenute delle modifiche nel disegno progettuale che hanno coinvolto i cantieri
trasversali. Pill precisamente, € stato introdotto il Cantiere C — Controllate Estere, con |'obiettivo di rafforzare il
ruolo di presidio e coordinamento sulle societa controllate estere in tema ESG e per garantire coerenza, uniformita
e indirizzo comune dei vari temi trattati dagli altri cantieri afferenti alllambito della sostenibilita, in luogo del
precedente Cantiere C — Organizzazione e Processi che ha trovato una sua ricomprensione naturale nello

svolgimento di tutte le attivita progettuali.

Focus Cantiere Impact

Nell'ambito del programma ESG, il Cantiere Impact - Ambiente, Comunita e Territorio € finalizzato alla promozione di
progetti, iniziative e attivita con I'obiettivo di promuovere, diffondere e sviluppare una cultura di sostenibilita verso la
comunita aziendale e il territorio, anche attraverso la diffusione di buone pratiche e la condivisione di conoscenza sui
temi legati all'ESG.

Relativamente alle attivita realizzate per la comunita aziendale, € stato creato un canale di comunicazione interna che
da ampio spazio ad aree specifiche e contenuti finalizzati a veicolare informazioni e approfondimenti sulla sostenibilita,
sono stati realizzati programmi di formazione dedicati alla promozione di una cultura inclusiva, anche orientati a
consolidare la parita di genere e potenziare la leadership femminile, sono state sviluppate azioni volte all’affermazione
di una nuova identita aziendale e al consolidamento dei valori con il progetto Value & Purpose, nonché all'ampliamento
e alla divulgazione delle conoscenze legate ai temi del digitale attraverso il percorso Evoluzione Digitale.

A sostegno del territorio sono state avviate iniziative a salvaguardia dell'ambiente, come il progetto Birthtree che ha
consentito la piantumazione di una foresta in Guatemala, e implementati progetti di solidarieta, tra i quali Digital
Restart che ha consentito il finanziamento di 75 borse di studio Master per lavoratori over 40 e 50 in cerca di impiego,
un programma di reskilling professionale dedicato ad un target specifico che pil di altri ha subito gli effetti della crisi
pandemica.
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Focus su Iniziativa NATIVA - sustainability pathway 2022

Fideuram conferma I'attenzione e il focus strategico sui temi della sostenibilita, consapevole della propria responsabilita
nei confronti del mercato e dei clienti. Per questo motivo € stata lancia I'iniziativa "SUSTAINABILITY PATHWAY 2022",
una nuova progettualita nata in collaborazione con NATIVA, la prima B Corp italiana. L'obiettivo del progetto € eseguire
I'assessment del profilo ESG del Gruppo (utilizzando la metodologia delle B Corp) e definire un piano di sviluppo sulla
base della mappatura delle potenziali direzioni strategiche per il miglioramento dell'impatto di progetto (con
valutazione dei driver, fattibilita, risorse e allineamento rispetto alla missione e alla strategia generale del Gruppo).

L'iniziativa prevede due fasi:

e il completamento di un‘analisi interna, denominata “B Impact Assessment (BIA)”, finalizzata ad identificare il
profilo di impatto della Divisione e lo score associato;

e la definizione di direzioni strategiche di evoluzione e di un Master Plan di miglioramento.

Il progetto, che vedra il completamento nel 2023, prevede la partecipazione di tutte le funzioni aziendali coinvolte nel
Programma ESG della Divisione; in particolare € stato costituito un “B Team” con i responsabili delle aree chiave del
Gruppo. L'analisi coinvolgera tutti gli ambiti aziendali: Governance, Persone, Comunita, Fornitori, Ambiente e Clienti.

Diffusione della cultura ESG

Negli ultimi anni I'approccio di investimento ESG & passato da tema di nicchia a mainstream e rappresenta un

fattore distintivo e di qualita dell'industria dell’Asset Management. Allo stesso modo, nella consulenza finanziaria

la comprensione della logica di investimento ESG & fondamentale per condividerne i punti di valore con i clienti.

Il Gruppo, anche a supporto dell'ampliamento dell’offerta di prodotti ESG, nel corso dell'anno ha avviato numerose

attivita di carattere informativo e formativo, tra cui:

un percorso di formazione ESG, in collaborazione con alcune tra le pil prestigiose Universita italiane, dedicato
ai Private Banker delle Reti Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments al termine del quale ¢
prevista la possibilita di accedere a un esame di certificazione delle competenze acquisite;

un piano di sei incontri per il Top Management della Divisione, realizzato in collaborazione con la Direzione
Institutional Affairs di Intesa Sanpaolo, focalizzato sull’evoluzione della legislazione EU sui temi ESG;

oltre 6 ore di contenuti di formazione in ambito ESG sulla piattaforma Apprendo per tutti i dipendenti della
Divisione interessati alla formazione obbligatoria CONSOB;

I'erogazione del percorso di certificazione ESG Advisor EFPA a 3.057 consulenti finanziari delle Reti Fideuram,
Sanpaolo Invest e IW Private Investments per oltre 51 mila ore e a 1.043 Private Banker dipendenti e agenti
di Intesa Sanpaolo Private Banking per circa 14 mila ore. Durante I'anno hanno ottenuto la certificazione ESG

/ EFPA 414 consulenti finanziari e 182 Private Banker dipendenti e agenti.

Inoltre nel 2022 sono stati organizzati 47 eventi per i propri clienti (28 in presenza e 19 in digitale) per un totale
di 11.150 partecipanti (5.000 in presenza e 6.150 in digitale).
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Il contributo del Gruppo agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile

Per il raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile fissati nel’Agenda 2030 anche il Gruppo Fideuram &
chiamato a dare il proprio contributo, che si estrinseca attraverso le attivita aziendali nel suo complesso che hanno
un impatto positivo sugli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile. La tabella seguente descrive le connessioni esistenti tra
le principali tematiche materiali individuate, gli stakeholder e gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile impattati dalle

attivita aziendali.
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Offerta ESG del Gruppo Fideuram

Da anni l'offerta del Gruppo Fideuram consente di rispondere alle esigenze dei clienti piu attenti alle tematiche
ESG conciliando allo stesso tempo gli obiettivi di rischio, rendimento e diversificazione richiesti da una gestione
professionale dei portafogli con valori e convinzioni morali.

L'offerta ESG del Gruppo Fideuram € composta da 197 prodotti di risparmio gestito (190 prodotti art. 8 e 7 prodotti
art. 9 del Regolamento SFDR) per un totale AUM al 31 dicembre 2022 pari a €46,4 miliardi composti per €26,6
miliardi da fondi di investimento (inclusi i fondi alternativi), €17,2 miliardi da gestioni patrimoniali e €2,6 miliardi
da assicurazioni e fondi pensione.

Ad integrazione dell'offerta di prodotti del Gruppo secondo I'’Approccio di Architettura Aperta Guidata per
soddisfare anche i bisogni pili sofisticati, il cliente puo trovare a catalogo anche l'offerta di prodotti ESG di terzi in
collaborazione con le primarie case d'investimento a livello internazionale. Al 31 dicembre 2022, si evidenzia che

il 57% del patrimonio di risparmio gestito sottoscritto dai clienti & classificato ex art. 8 e 9 del Regolamento SFDR.

(milioni di euro)

TIPOLOGIA SFDR PIATTAFORMA PRODOTTI 31.12.2022| 31.12.2021 31.12.2020
N. AUM AUM AUM
AILIS Sicav 3 1.307 741
FIDEURAM FUND 2 997 - -
FONDITALIA 39 13.539 1.655 707
Art. 8 INTERFUND Sicav 21 8.954 - -
_ WILLERFUNDS - PRIVATE SUITE 8 937
Fondi FIDEURAM MASTER SELECTION 3 172
FONDI ALTERNATIVI - FAI MERCATI PRIVATI SOSTENIBILI 1 394 -
Art.9 FONDITALIA 1 255 191
i WILLERFUNDS - PRIVATE SUITE 3 44 -
TOTALE FONDI 81 26.599 2.587 707
FOGLI 43 6.072 50 -
Art.8 OMNIA 35 10.008 548 279
: ISPB WEALTH COLLECTION 9 965 82 53
Gestioni patrimoniali DIRECT VALORE + 5 R - -
Art. 9 FOGLI 2 181 94
TOTALE GESTIONI PATRIMONIALI % 17.226 774 332
Art. 8 FIDEURAM VITA 9 160 1 -
Art. 8 INTESA SANPAOLO LIFE 6 27 -
Assicurazioni e fondi pensione Art. 8 FONDO PENSIONE FIDEURAM 6 2.387
Art. 9 FIDEURAM VITA 1 42
TOTALE ASSICURAZIONI E FONDI PENSIONE 2 2616 1 B
Totale 197 46.441 3.362 1.039
dicuiart. 8 190 45.919 3.077 1.039
di cui art. 9 7 522 285 -

Fideuram, in quanto appartenente al Gruppo Intesa Sanpaolo, beneficia inoltre dei vantaggi derivanti dall'adesione

e partecipazione attiva di Intesa Sanpaolo a network e associazioni internazionali sui temi di sviluppo sostenibile.

Intesa Sanpaolo ha aderito al Global Compact, agli Equator Principles, ai Principles for Responsible Banking del
Programma delle Nazioni Unite per I'Ambiente del Settore Finanziario (UNEP-FI), alla Net-Zero Banking Alliance (NZBA)
e alla Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD). Inoltre, Intesa Sanpaolo € inclusa in numerosi indici di
sostenibilita, tra cui Dow Jones Sustainability Indices, S&P ESG Indices, FTSE4Good Index Series, gli MSCI ESG Indexes,
al Climate Change A List di CDP, I'indice delle 100 societa piu sostenibili al mondo curato da Corporate Knights, Euronext
ESG Indices tra cui MIB ESG Index, Solactive ESG Indices, Qontigo STOXX® Sustainability Indices e anche negli indici
tematici: 2023 Bloomberg Gender — Equality Index dedicato all'uguaglianza di genere e il 2022 Refinitive Diversity &
Inclusion.
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Il valore dell'indice MSCI I driver del mercato del risparmio gestito
ACWI (in dollari) e stato 2022-2024:

di 605,38 a fine 2022
(754,83 a fine 2021)

Fonte: Bloomberg

. Penalizzazione della liquidita per
l'alto costo opportunita e per la
riallocazione del risparmio verso altre
forme di investimento.
Ricomposizione dei portafogli a
favore delle componenti gestite e
assicurative.

2.1 Lo scenario economico
2.2 Le prospettive di crescita del mercato

2.3 Il posizionamento competitivo

2.4 Brand Equity e Customer Satisfaction

2.5 La strategia del Gruppo
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2. Contesto esterno e strategie

2.1 Lo scenario economico

Nel 2022 si é registrato un rallentamento della
crescita globale molto pil marcato delle attese,
associato a un ulteriore significativo aumento
dell'inflazione, che ha determinato una svolta in
direzione decisamente restrittiva della politica
monetaria nelle principali economie avanzate (con
I'eccezione del Giappone). L'inflazione, in chiaro
aumento gia nel corso del 2021 anche per effetto
delle dislocazioni sul lato dell'offerta determinate
dalla pandemia, ha subito un’ulteriore spinta al
rialzo con l'invasione dell'Ucraina da parte della
Russia, che si & riflessa in un sensibile aumento dei
prezzi delle materie prime (in particolare
energetiche). Lo shock d’offerta negativo derivante
dalla guerra ha cosi pesato sulle prospettive di
crescita in particolare in Europa, data la notevole
dipendenza dell'area dalle forniture energetiche
dalla Russia. Nonostante limpatto della guerra,
I'attivita economica nell’Area Euro ha comunque
mantenuto ritmi piuttosto sostenuti fino allinizio
dell’autunno, quando si & poi registrata un’evidente
frenata. Negli USA e in Cina, invece, la crescita nel
corso dell'anno €& risultata molto pil debole delle
attese nonostante I'impatto diretto della guerra in
Ucraina sia stato molto inferiore. Negli USA la
crescita del PIL é risultata addirittura negativa nei
primi due trimestri del 2022, ma si & poi registrata
una ripresa dell’attivita economica nella seconda
parte dell'anno, mentre in Cina si & avuto un
andamento piuttosto dimesso della crescita, con un
tracollo del PIL nel secondo trimestre in coincidenza
del lockdown a Shanghai e altre citta. L'inflazione,
daltro lato, ha raggiunto livelli che non si
registravano da decenni sia negli USA, con un picco
sopra il 9% in giugno (e un successivo moderato
calo nei mesi successivi), sia nell’Area Euro dove il
massimo raggiunto in ottobre & stato prossimo

all'11%. Nel caso degli USA linflazione ha riflesso

“PIL 2022 (crescita media annua)

2,0%
USA

3,4%

Eurozona

2,8%

Cina

1,3%
Giappone

3,9%

Italia

Fonte: Uffici statistici nazionali

La freccia indica il confronto con I'anno precedente (2021)

- incremento  decremento
prevalentemente la spinta della domanda, mentre
nell’Area Euro l'accelerazione dei prezzi ¢ stata, in
misura prevalente, il risultato dello shock d'offerta
sui prezzi dei beni energetici e alimentari.
L'aumento dell'inflazione € risultato invece molto
piu modesto in Giappone e, vista la debolezza della

domanda interna, sostanzialmente assente in Cina.

Negli USA, dopo la forte accelerazione registrata
nella prima parte del 2021 grazie allo stimolo fiscale
deciso dall’Amministrazione Biden, la domanda
finale interna ha rallentato sensibilmente gia nel
secondo semestre del 2021 e il PIL ha poi subito
un’‘inattesa flessione nei primi due trimestri del
2022 in ragione anche di ampi contributi negativi
del canale estero (nel primo trimestre) e delle
scorte (nel secondo trimestre). Lattivita economica
ha quindi registrato un significativo recupero nella
seconda parte dell'anno, con la crescita che si &

riportata nuovamente sopra il potenziale, grazie alla
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ripresa dei consumi privati e a un ampio contributo
positivo delle esportazioni nette.

Nonostante la flessione del PIL nel primo semestre,
le condizioni del mercato del lavoro sono rimaste
decisamente robuste, a conferma che I'economia in
realta era ancora lontana da condizioni di
recessione: la crescita dell’'occupazione, pur se in
graduale decelerazione, € rimasta molto elevata in
prospettiva storica (I'aumento mensile degli addetti
non & mai sceso sotto le 200 mila unita) e il tasso
di disoccupazione, gia molto basso a inizio periodo,
ha poi raggiunto un nuovo minimo ciclico, appena
sotto il 3,5% a fine anno.

La forza del mercato del lavoro si &€ anche riflessa
in una dinamica salariale piuttosto vivace, pur con
qualche evidenza di moderazione nella seconda
parte dell'anno. L'inflazione, che gia aveva
raggiunto il 7% a fine 2021, ha continuato ad
aumentare nella prima parte dell'anno, sospinta
ulteriormente anche dall'impatto della guerra in
Ucraina sui prezzi delle materie prime.

Nella parte finale dell'anno la dinamica dei prezzi &
risultata meno elevata delle attese del mercato e si
e registrata una decelerazione anche della crescita
salariale. Nonostante gli evidenti segnali di
accelerazione dellinflazione e della dinamica
salariale, a inizio anno la Fed stava conducendo una
politica monetaria ancora espansiva e, in
particolare, non aveva ancora interrotto |l
programma di acquisto di titoli avviato all‘inizio
della pandemia.

Le continue sorprese al rialzo nellinflazione hanno
pero indotto la Fed a rendere ancora pill restrittiva
la propria politica monetaria: il primo rialzo di 25
punti base ¢ stato deciso nella riunione del FOMC
di marzo e nel corso dell'anno I'aumento dei tassi &
risultato complessivamente di 425 punti base.

La Fed ha inoltre avviato a partire da meta anno la

riduzione del proprio attivo, condotta con maggiore

rapidita rispetto al Quantitative Tightening iniziato
nell'ottobre del 2017.

L’Area Euro nel corso dell'anno ha continuato a
crescere su ritmi piuttosto robusti, nonostante sia
stata l'area pil impattata dall'aggressione russa
all'Ucraina, avvenuta a fine febbraio. Questo shock
ha influenzato profondamente le politiche
economiche, sia fiscali sia monetarie, per l'intero
anno, contribuendo inoltre a innalzare i prezzi dei
beni energetici e alimentari e a far toccare
all'inflazione livelli che non si registravano dagli anni
Ottanta. L'attivita economica a inizio anno era stata
ancora frenata dalla diffusione della variante
Omicron del Covid-19 ma gia dalla primavera, con
I'aumento dellimmunita nella popolazione, si &
avviata la fase di uscita dalla pandemia con la
ripresa vivace dell'attivita nei servizi, che ha
sostenuto il PIL nei trimestri centrali dell’anno,
proprio mentre si riduceva invece Iattivita
nellindustria, colpita dall'incertezza determinata
dalla guerra in Ucraina. La guerra ha infatti messo
gravemente in crisi la sicurezza energetica
dell'Europa, estremamente dipendente dal gas
russo, costringendo il sistema produttivo a un
risparmio forzato di gas. Peraltro, la Russia, gia
dall'autunno del 2021 aveva iniziato a ridurre le
forniture di gas all’Europa ma la crisi si & acuita
durante l'estate, con la decisione della Russia di
chiudere progressivamente il gasdotto Nord Stream
I durante la delicata fase di ricostruzione delle
scorte in Europa, in vista della stagione invernale.
Si & cosi verificata un’ulteriore impennata dei prezzi
di gas ed elettricita nel terzo trimestre che ha
pesato sulla crescita del PIL nella seconda meta del
2022 e che ha costretto i governi ad aumentare le
gia considerevoli misure di sostegno fiscale alle
famiglie e alle imprese, nonché a coordinare una

risposta a livello europeo, giunta poi con la
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decisione nei mesi finali dell'anno di approntare un
tetto europeo al prezzo del gas. La crisi energetica
si e riflessa anche in livelli record dell'inflazione, con
i prezzi dei beni alimentari e dell’'energia che hanno
contribuito per circa due terzi a questo andamento.
La Banca Centrale Europea, preoccupata gia da
inizio anno per le conseguenze dell’accelerazione
dei prezzi sulle aspettative di inflazione, ha deciso
di sospendere a marzo il programma di acquisto
emergenziale di titoli avviato durante la pandemia
(PEPP) e nella riunione di luglio ha poi avviato il
ciclo restrittivo piu aggressivo della propria storia,
con rialzi di 50 o di 75 punti base in tutte le restanti
riunioni dell’anno, portando cosi il tasso sui depositi
(ancora a -0,50% a giugno) al 2% a dicembre e al
contempo ha dovuto dotarsi a luglio di un nuovo
strumento di intervento sui mercati obbligazionari
governativi (il TPI, Transmission Protection
Instrument), dopo il verificarsi di tensioni sugli
spread nei Paesi maggiormente indebitati. Le
tensioni sono poi rientrate e la BCE non ha dovuto

ricorrere al TPI.

In Asia, I'andamento dell’attivita economica ha
risentito dellimpatto della diffusione della variante
Omicron del Covid e non & stato particolarmente
vivace, mentre la dinamica dei prezzi & stata molto
pill moderata rispetto a USA ed Europa. In Cina,
dopo un primo trimestre di crescita piuttosto
robusta, Iattivita economica & stata frenata
dall'implementazione da parte delle autorita della
strategia di tolleranza zero al Covid, che si €& riflessa
in un pesante calo del PIL nel secondo trimestre.
Anche la prosecuzione della crisi del settore
residenziale ha  contribuito a  moderare
significativamente la domanda interna. Per
supportare la crescita, la politica fiscale e quella
monetaria si sono mosse in direzione cautamente

espansiva, ma per una svolta si & dovuto attendere

la parte finale dell'anno dopo che il Congresso del
Partito Comunista, tenutosi in ottobre, ha
ulteriormente rafforzato il controllo del Presidente
Xi Jinping. A dicembre le autorita hanno infatti
deciso, piuttosto repentinamente, di avviare la
riapertura dell’'economia, abbandonando
sostanzialmente la strategia di tolleranza zero al
Covid. Un approccio piu proattivo € stato inoltre
adottato anche riguardo alla gestione della crisi del
settore residenziale. In Giappone & proseguita la
ripresa dell‘attivita economica dall'impatto della
pandemia, sebbene su ritmi piuttosto modesti.
L'inflazione € gradualmente aumentata nel corso
dell’anno, ma si € mantenuta su livelli molto lontani
da quelli raggiunti in USA ed Europa e la Bank of
Japan, pertanto, nonostante un sensibile
deprezzamento dello yen, non ha modificato la
propria politica monetaria ultra-espansiva fino alla
fine di dicembre quando, piuttosto a sorpresa, ha
deciso di allargare l'intervallo di fluttuazione sul

proprio target del tasso a 10 anni.

La svolta in senso restrittivo delle banche centrali si
e riflessa in un significativo aumento dei rendimenti
sia negli USA sia nell’Area Euro nel corso dellanno:
il tasso sui Treasuries a 10 anni & cosi passato
dall'1,50% a fine 2021 a quasi il 3,90% a fine 2022,
mentre il rendimento dei Bund sulla stessa
scadenza, ancora negativo a inizio anno, ha chiuso
il 2022 poco sotto il 2,60%.

Il dollaro, d4altra parte, €& risultato in
apprezzamento per larga parte del 2022 (e si &
portato sotto la parita con I'euro tra fine agosto e
inizio novembre), ma si € poi parzialmente
indebolito nella parte finale dell’anno. Inoltre, le
continue sorprese al rialzo dell'inflazione e |l
deterioramento delle prospettive di crescita si &
riflesso in una pesante correzione dei mercati

azionari, con una sottoperformance relativa di USA
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(-19,4% per l'indice S&P 500) e mercati emergenti
(-22,4% per l'indice MSCI in dollari) rispetto a
Europa (-12,9% per lindice Stoxx-600, con il
mercato italiano che € risultato lievemente piu

debole) e Giappone (-5,1% per il Topix).

Rendimento Bund e BTP a 10 anni

(%)
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Rendimento storico dei mercati 2013-2022

La tabella seguente riporta il risultato storico dei mercati suddiviso per fasce di rendimento.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

be‘poraté

Governativo
EMU
Azioni Pac
‘exJapan
Monetario
EMU
Governativo. ebal
Globale und
Eur hdg
EU Corporate Governativo Global HY
Germania ‘Hdg Eur
Euro Inflation Subordmaﬂ Subordinati
Linked nanziari Euro  finanziari Euro
EM debito. “Lirc
locale:
Governativo
Italia

Governativo
Globale
Eur hdg
Azioni
ITALIA
‘GLOBAL HY Governatve
Hdg Fur Globale
‘Eur hdg

Monetario Governativo
EMU Italia

Global Hedge
Fund EUR

Convertibili

MW-3% 0%/3% M-3%/0% MW<3%

Le informazioni, le opinioni e i dati contenuti in questa tabella non costituiscono in alcun mode ricerca, raccomandazione, consiglio di investimento, consulenza all'investimento o altra forma
di consulenza e sono soggetti a modifiche.

| dati esposti si riferiscono al passato. | risultati passati non costituiscono in ogni caso un indicatore affidabile dei risultati futuri.
Fonte: Elaborazione a cura di Fideuram Asset Management SGR S.p.A..
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2.2 Le prospettive di crescita del mercato

IL MERCATO MONDIALE!

A inizio 2022 la ricchezza globale ammontava a un totale stimato di $463,6 trilioni, in aumento del 9,8% rispetto
all'anno precedente e molto al di sopra della media annua del +6,6% registrata dall‘inizio del secolo.
Tralasciando i movimenti dei tassi di cambio, la ricchezza globale aggregata € cresciuta del 12,7%, rendendolo
il maggior tasso di crescita raggiunto in questo secolo e quasi certamente il tasso pil veloce registrato in
qualsiasi momento della storia.

Se da un lato & troppo presto per valutare I'impatto dell'inflazione diffusa e della guerra in Ucraina, dall’altro la
crescita della ricchezza si € gia dimostrata resiliente nel 2020 quando il Covid ha causato gravi perdite. La
ripresa dell'attivita macroeconomica in un contesto con bassi interessi ha portato a condizioni eccezionalmente
favorevoli per la crescita della ricchezza delle famiglie nel 2021. La ricchezza per adulto & cresciuta di $6.800
(+8,4%) fino a raggiungere $87.489, ma l'apprezzamento del dollaro nel corso del 2021 ha abbassato i tassi
di crescita in dollari di 2,9 punti percentuali in media.

La crescita dei tassi di interesse nel 2022 ha gia avuto un impatto negativo sui prezzi delle obbligazioni e delle
azioni ed € anche in grado di ostacolare gli investimenti in attivita non finanziarie. Per questi motivi, la crescita
della ricchezza delle famiglie nel prossimo futuro sara probabilmente contenuta nonostante previsioni di rapido

aumento del PIL.

World Wealth Map, 2021

v
v
. (]
Wealth levels (USD) ‘
Below USD 5,000 P
USD 5,000 to 25,000 r /

USD 25,000 to 100,000
M Over USD 100,000

Fonte: Original estimates by the authors.

1 Le informazioni contenute nel presente paragrafo sono tratte dalla ricerca “Global Wealth Report 2022” pubblicata da Credit Suisse in settembre 2022.
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Come indicato nella tabella seguente, tutte le regioni hanno contribuito all'aumento globale della ricchezza, con
particolare prevalenza del Nord America e della Cina. Il Nord America rappresenta poco piu della meta della
crescita totale e la Cina circa un quarto. Di contro, Africa, Europa, India e America Latina insieme contribuiscono
solo con I'11,1% alla crescita della ricchezza globale. Questa bassa percentuale riflette il deprezzamento diffuso
nei confronti del dollaro in queste regioni. In percentuale, Nord America e Cina hanno registrato la crescita piu
elevata (circa il 15% ciascuna), mentre con I'1,5% di crescita I'Europa €& stata di gran lunga la pil bassa tra le

diverse regioni.

Change in household wealth in 2021, by region

Total Change in total Wealth per Change Change in Change in non- Change in debts
wealth wealth adult in wealth financial assets financial assets
per adult

USD bn Usbbn % usb % USD bn % USD bn % USD bn %

North America 158,199 21,275 1565 560,846 14.7 14,3561 129 8,396 19.0 1,472 8.1
Europe 106,330 1573 15 180,275 1.5 524 1.0 7 12 273 -18
China 85,107 11,168 15.1 76,639 14.5 5898 16.1 6,349 13.7 1,079 121
Asia-Pacific 81,319 4298 56 64,700 4.0 1,376 3.1 2924 6.7 3 00
India 14,225 1,524 12.0 15,635 10.1 271 8.1 1,317 124 63 b.1
Latin America 12,579 1,194 105 27,7117 89 576 9.8 725 106 107 7.9
Africa 5,808 47 7.7 8,419 4.7 306 11.9 121 37 10 23
World 463,567 41,450 9.8 87,489 8.4 23,301 9.0 20,609 9.4 2,460 4.4

Fonte: James Davies, Rodrigo Lluberas and Anthony Shorrocks, Credit Suisse Global Wealth Databook 2022.

CONCENTRAZIONE DELLA RICCHEZZA
The global wealth pyramid 2021

625 m
(1.2%)

= USD 1 million A USD 221.7 tm (47.8%)

USD 100,000 to B2Tm  USD176.5tm (38.1%)
USD 1 milion ~ (11.8%)
USD 10,000 to 1,791 m USD 60.4 tm (18.0%)
USD 100,000 (33.8%)

UsD 5.0 t

<USD 10,000 (101 9%) #
Wealth
range

Total wealth
(percent of
world)

Number of adults (% of world adults)

Fonte: James Davies, Rodrigo Lluberas and Anthony Shorrocks, Credit Suisse Global Wealth Databook 2022

La piramide della ricchezza riassume la distribuzione della ricchezza tra gli adulti nel mondo. Un'ampia base di
detentori di bassa ricchezza risulta posizionata al livello pit basso della piramide, mentre i livelli superiori sono

occupati da un humero progressivamente inferiore di individui.
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Si stima che 2,8 miliardi di individui (il 53% di tutti gli adulti nel mondo) nel 2021 possedeva una ricchezza
sotto $10.000. Il segmento successivo, che comprende gli individui con ricchezza compresa tra $10.000 e
$100.000, ha registrato il maggiore aumento con numeri piu che triplicati (da $504 milioni nel 2000 a $1,8
miliardi a fine 2021). Cio riflette la crescente prosperita delle economie emergenti, in particolare la Cina, e
I'espansione della classe media nei Paesi in via di sviluppo. La ricchezza media di questo gruppo € pari a
$33.724, ovvero circa il 40% del livello di ricchezza media mondiale. Il segmento medio-alto, con una ricchezza
variabile da $100.000 a $1 milione, € triplicato, attestandosi a 627 milioni di individui. I membri di questo
gruppo sono attualmente proprietari di un patrimonio netto complessivo di $176,5 trilioni (il 38,1% della
ricchezza globale). La classe media nei Paesi sviluppati appartiene tipicamente a questo gruppo. Al livello piu
alto della piramide, vi sono gli appartenenti al gruppo HNW (ovvero i milionari in dollari) con una numerosita
relativamente ridotta. Tale gruppo si € espanso rapidamente negli ultimi anni e ora conta 62,5 milioni (1,2%
del totale degli adulti). La ricchezza aggregata degli adulti HNW & cresciuta di cinque volte: da $41,4 trilioni nel
2000 a $221,7 trilioni nel 2021 e la loro quota di ricchezza globale & aumentata dal 35% al 48% nello stesso
periodo.

L'appartenenza agli strati della piramide della ricchezza & diversificata in termini di residenza e caratteristiche
personali. I livello base ha la distribuzione piu uniforme tra i Paesi, ma anche la pil ampia differenza di
situazioni personali. Nei Paesi sviluppati, circa il 30% degli adulti rientra in questa categoria; al contrario in
molti Paesi a basso reddito vi rientra oltre I'80% della popolazione adulta. La caratteristica principale dei due
segmenti centrali della piramide ¢ il predominio della Cina, che rappresenta il 38% del totale degli appartenenti,
contro il 9% dell'India, il 7% dell’America Latina e solo il 4% dell'Africa. La rappresentazione regionale &
ulteriormente distorta tra i milionari, dove il 43% di tutti i membri risiede in Nord America, il 27% in Europa e

il 17% in Asia-Pacifico (escluse Cina e India).

Number of US dollar millionaires (% of world total) by country 2021

s Davies, Rodrigo Liuberss and Anfhaony Shomocks,
Slobal Wealth Databook 2029

Source: James Davies, Rodrigo Lluberas and Anthony Shorrocks, Credit Suisse Global Wealth Databook 2022.

Alla fine del 2021 si sono stimati in tutto il mondo 62,5 milioni di milionari, in aumento di 5,2 milioni rispetto
all'anno precedente. Gli Stati Uniti hanno aggiunto quasi 2,5 milioni di nuovi milionari, meta del totale globale.

Questo ¢ il pit grande aumento nel numero di milionari registrati per qualsiasi Paese in qualsiasi anno di questo
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secolo e rafforza il rapido aumento del numero di milionari gia visto negli Stati Uniti dal 2016. Il numero di
milionari & aumentato di oltre un milione anche in Cina e di un altro milione considerando insieme Canada,

Australia e Regno Unito. Il numero di milionari & diminuito di 395.000 in Giappone e di 135.000 in Italia.

Ultra-high net worth individuals in 2021, top 20 countries

F-jgure 6: Ultra-high net worth individuals in 2021, top 20 countries

Fonte: James Davies, Rodrigo Lluberas and Anthony Shorrocks, Credit Suisse Global Wealth Databook 2022.

Il rapido aumento del numero di milionari nel 2021 & stato accompagnato da un altrettanto rapido aumento
del numero di coloro che sono al vertice della distribuzione della ricchezza. La stragrande maggioranza dei 62,5
milioni di milionari nel 2021 aveva una ricchezza compresa tra $1 milione e $5 milioni (circa 54,1 milioni pari
all'87% del gruppo HNW), 5,4 milioni di adulti (8,6%) avevano una ricchezza tra $5 e $10 milioni e circa 3
milioni di adulti avevano una ricchezza superiore a $10 milioni. Di quest'ultimo gruppo, 2,7 milioni di individui
avevano un patrimonio compreso tra $10 e $50 milioni, e 264.200 individui ultra-high net worth (UHNW)
superiore a $50 milioni alla fine del 2021 (46.000 in pil rispetto ai 218.200 registrati alla fine del 2020, che a
sua volta era di 43.400 piu alto rispetto al 2019). Presi insieme significa che il numero di adulti con un

patrimonio superiore a $50 milioni & aumentato di oltre il 50% durante il biennio.

76 Annual Report Integrato 2022 Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking



2. Contesto esterno e strategie

IL MERCATO ITALIANO?

I consumi

I consumi nei Paesi dell'lUnione Europea Monetaria sono cresciuti ancora nel terzo trimestre del 2022. Le
famiglie europee consolidano in media la propria spesa in estate nonostante l'inflazione, non ancora al suo
livello massimo, eserciti una notevole pressione sui redditi reali. L'Ttalia conferma la forte crescita dei consumi
gia vista a livello congiunturale in primavera (2,5%). Rispetto ai principali Paesi europei, i consumi italiani si
distinguono come i pil dinamici, superando in questo modo i livelli pre-pandemici (0,4% rispetto all’ultimo
trimestre del 2019) e registrando anche una robusta crescita tendenziale (3,6%). Ancora una volta, le famiglie
italiane hanno preferito consumare nonostante il grande pessimismo evidenziato dalle indagini sul clima di
fiducia. L'indicatore del clima economico in estate ha registrato addirittura un crollo del 12,1% sul trimestre
precedente, evidenziando la grande preoccupazione per la salita dei prezzi. Il contributo delle famiglie piu
agiate ¢ stato probabilmente determinante per la crescita della spesa in tale contesto, grazie ai risparmi dovuti
alla pandemia. Ancora una volta i servizi sono stati i principali protagonisti (3,1%) ma anche altre componenti
sono state rilevanti. La stagione estiva ha continuato a stimolare anche la spesa in beni semidurevoli (2,8%) e
durevoli (4,6%), entrambi ormai ben oltre i livelli pre-Covid a differenza dei servizi (-1,4% rispetto all’'ultimo
trimestre del 2019). I beni non durevoli hanno continuato a soffrire la pressione inflazionistica (-0,3%),

soprattutto a causa dei risparmi nei consumi energetici e, probabilmente, alimentari.

Il mercato del risparmio

Cambiano le scelte allocative dei privati e anche le politiche di offerta da parte degli operatori. Nell'attuale
contesto di alta inflazione la detenzione di attivita liquide € penalizzata dal costo opportunita, peraltro atteso
in aumento al crescere dei tassi di interesse fino a marzo 2023. Lo stock di depositi delle famiglie, pur
continuando a crescere nel corso dell'anno, ha evidenziato un rallentamento significativo per una minore
formazione di risparmio e una progressiva riallocazione verso altre forme di investimento. Come conseguenza,
si e ridotta I'incidenza dei depositi detenuti dalle famiglie italiane sul reddito disponibile che in ottobre si attesta
al 105% (106,9% a fine 2021), a seguito di una riduzione negli ultimi mesi della componente a vista. In
presenza di tassi di policy in riduzione solo da settembre 2024, si ritiene che questa tendenza proseguira nei
prossimi anni, con scelte di investimento del settore privato sempre pil orientate verso fondi comuni,
assicurazioni e risparmio gestito dalle banche.

La ricchezza finanziaria delle famiglie si & ridotta nel primo semestre 2022. Gli stock a prezzi correnti sono calati
del 6,5% rispetto a fine 2021 portandosi a €4.911 miliardi, sotto i livelli di fine 2020; artefici di queste perdite
sono stati i cali degli indici azionari e obbligazionari che hanno eroso ricchezza per oltre €360 miliardi. Con la
sola eccezione delle attivita liquide, tutte le componenti del portafoglio si sono ridotte, con flessioni pil marcate
per le azioni e le partecipazioni, i fondi comuni e le riserve tecniche (a valore di mercato nelle statistiche Banca
d'Italia). Le attivita finanziarie dovrebbero chiudere con una riduzione del 5,3% come effetto del recupero di

parte delle perdite sui mercati finanziari e di un contributo dei nuovi flussi investiti in attivita finanziarie

2 Le informazioni contenute nel presente paragrafo sono tratte dalla pubblicazione “Rapporto di previsione — dicembre 2022” redatta da Prometeia.
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dimezzato rispetto al 2021. Per il prossimo triennio la ricchezza finanziaria dovrebbe crescere del 2,4% medio
annuo, a ritmi piu bassi del 2019-2021 (6,4% medio annuo), come effetto di una minore formazione di
risparmio e nell'ipotesi di mercati finanziari in ripresa, ma non sui ritmi del 2021, in un contesto di debolezza
economica.

Lo scenario geopolitico e macro-finanziario ha avuto effetti sulle scelte di investimento dei risparmiatori.
Innanzitutto, 'accumulo di liquidita & stato decisamente inferiore al passato come effetto di minore formazione
del risparmio, crescente costo opportunita per detenerla dovuto all'inflazione, ricorso al risparmio delle famiglie
sul vincolo di bilancio per finanziare le maggiori spese e, non ultimo, maggiore appetibilita dell'investimento in
titoli di debito. Gli investimenti in titoli pubblici, in particolare, sono stati ampiamente positivi grazie anche al
collocamento in giugno del BTP Italia per oltre €7 miliardi. Il clima di incertezza e i rendimenti negativi hanno
indotto i risparmiatori a disinvestire dai fondi comuni che nel 2021 avevano attratto i maggiori investimenti ma
i deflussi sono stati contenuti, con una tenuta non scontata visti i forti cali delle quotazioni azionarie con cui la
raccolta netta & correlata, che avrebbero portato ad anticipare uscite decisamente pil rilevanti di quelle che si
sono realizzate. I flussi in prodotti assicurativi e previdenziali sono stati infine ancora positivi, grazie alla
domanda di investimenti con forme di protezione del capitale. In base alle anticipazioni disponibili, anche nei
mesi recenti si conferma il decumulo di liquidita, mentre & migliorato il mercato dei fondi comuni, grazie anche
all'attivazione delle banche, e sono stati ancora positivi gli investimenti in polizze vita, pur in ulteriore

ridimensionamento per la ripresa degli investimenti in titoli pubblici.

Famiglie: composizione delle attivita finanziarie in Italia
valori percentuali
35 -

30
25
20

att. titolidi azionie  fondi riserve
liquide  debito part.  comuni tecniche

m 2020 2021 m2022 w2023 m2024 w2025

Fonte: previsioni Prometeia su dati Banca d'Italia.
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FOCUS SUL MERCATO PRIVATE3

11 2021 é stato I'anno della ripresa dell’'economia mondiale, con un orientamento delle politiche economiche verso
una progressiva hormalizzazione del loro supporto. A fine anno i livelli pre-Covid erano stati recuperati in molte
aree. Anche in Italia I'attivita economica & tornata non lontana dai livelli precrisi: il PIL in termini reali € aumentato
del 6,6% nella media del 2021 e si ¢ attestato a €1.781 miliardi a prezzi correnti. A guidare la crescita del PIL &
stata soprattutto la domanda interna, con un contributo di 6,2 punti percentuali, mentre la domanda estera e la
variazione delle scorte hanno fornito contributi molto limitati. L'avvio dei progetti finanziati con il PNRR ha aiutato
a colmare e superare i vuoti che la crisi sanitaria ancora lasciava. Accanto a questi indubbi elementi positivi, non
si puo dimenticare che gli ultimi mesi del 2021 hanno evidenziato anche diverse criticita della fase di recupero,
tra cui quelle derivanti dalla propagazione della variante Omicron, che si sono riflesse in strozzature di offerta e
difficolta nella logistica internazionale, con tensioni inflazionistiche e surriscaldamento in alcune aree/settori.

Nel 2021 lo scenario € stato particolarmente favorevole per la gestione del risparmio delle famiglie. La buona
ripresa economica si € accompagnata a un marcato miglioramento del clima di fiducia delle famiglie e a una
formazione di risparmio elevata per il secondo anno consecutivo. Il tasso di risparmio (quota di reddito non
consumata dalle famiglie) & stato ancora alto (12,5%), ampiamente superiore ai livelli precedenti la pandemia
(7,4% nel 2019) e in linea con quelli della prima meta degli anni 2000, risentendo di comportamenti ancora cauti
e di cambiamenti nelle abitudini di consumo delle famiglie italiane emersi con la crisi pandemica. Lindicatore ha
mostrato tuttavia un rientro dai livelli inusuali del 2020, quando si era attestato al 15%: la riapertura delle attivita
economiche, consentita da una campagna di vaccinazioni ormai consolidata, si & infatti accompagnata a una
ripresa dei consumi (+5,2%) a ritmi pit vivaci del reddito disponibile (+2,1% in termini reali), anch’esso in crescita
grazie ad aumento dell'occupazione e misure di bilancio a sostegno delle famiglie. Il ritorno del clima di fiducia a
livelli tra i piu elevati dell'ultimo quinquennio ha avuto effetti positivi anche sulla propensione delle famiglie a
investire in progetti di lungo periodo, pur se ancora influenzata dall’evoluzione della pandemia. La crescita della
ricchezza finanziaria investibile & stata vivace, sostenuta dalle componenti gestite e assicurative. In base alle stime
Prometeia, formazione di risparmio elevata e buon contributo dei mercati, grazie a quotazioni azionarie in
aumento, hanno prodotto una crescita della ricchezza finanziaria investibile (depositi, investimenti amministrativi,
prodotti gestiti e assicurativi) del 6,2% (a €3.454 miliardi) dal 3,8% del 2020, il tasso pil elevato degli ultimi anni
assieme al 2019. Il contributo alla crescita € stato infatti di rilievo sia per i nuovi flussi di investimento (3,4%) sia
per i mercati (2,8%).

Un terzo della ricchezza investibile dalle famiglie italiane fa capo a una élite di risparmiatori le cui caratteristiche
patrimoniali (patrimoni finanziari superiori a €500 mila) li rendono designabili come clientela target per i servizi
Private. Questo cluster di popolazione € accumunato non solo dagli ampi portafogli finanziari, ma anche da
esigenze che si fanno sempre pil sofisticate e li spingono alla ricerca di nuove soluzioni di investimento per la
tutela, la valorizzazione e la trasmissione del proprio risparmio.

Secondo le stime di Prometeia per AIPB, la ricchezza di queste famiglie benestanti ha raggiunto €1.281 miliardi,
con una variazione annua del +8,6%. Il tasso di crescita degli stock € stato revisionato al rialzo rispetto alle ipotesi

iniziali (che immaginavano una variazione del 4,9% con lo scenario di luglio 2021), per una maggiore formazione

3 Le informazioni contenute nel presente paragrafo sono tratte dalla pubblicazione “Rapporto sul Private Banking in Italia (2022)”, AIPB in collaborazione con Prometeia
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di nuovi flussi di risparmio (+4,1%) e una significativa rivalutazione dell’effetto dei mercati (+4,5%). A fronte del
forte aumento della ricchezza, oltre 15.000 nuclei hanno superato la soglia patrimoniale dei €500 mila (7.700 nel
2020), portando il numero delle famiglie in target private a 678.956 unita. Il patrimonio finanziario medio &
aumentato raggiungendo €1,9 milioni. La distribuzione si conferma in linea con lo scorso anno con il 95% delle
famiglie nella fascia tra €500 mila e €5 milioni che possiedono i due terzi circa della ricchezza private.

Nel quadro appena presentato, I'Industria del Private Banking ha mostrato risultati costantemente positivi,
confermando la centralita di un settore che si occupa di proteggere e valorizzare la ricchezza del Paese attraverso
un modello di servizio basato su professionalita e vicinanza al cliente.

Nel 2021 il Private Banking ha raggiunto la soglia dei 1.000 miliardi di Asset Under Management registrando un
massimo storico e consolidando la crescita della propria quota di mercato sulla ricchezza finanziaria, che si attesta
al 30%. Confrontando l'evoluzione della ricchezza affidata ai diversi operatori del sistema emerge con forza
I'efficacia del servizio di consulenza prestato dal Private Banking, che ha consentito un incremento della ricchezza
decisamente piu ampio degli altri canali distributivi (+11,5% rispetto a +4,1%). Il servizio Private ha intercettato
e attratto la meta dei nuovi flussi di ricchezza, con oltre €50 miliardi di raccolta netta, un dato mai visto cosi alto
in passato. La nuova raccolta & stata molto positiva durante tutto I'anno, con un picco nel secondo trimestre. Un
successo per I'Industria che ha messo ancora una volta in evidenza la vicinanza del servizio alle famiglie,
convincendo gli investitori privati a trarre vantaggio dalle opportunita generate dalla ripresa economica, in un
quadro di crescente complessita dei mercati e con I'avvio delle prime incertezze geopolitiche. Circa 1'80% dei nuovi
flussi di raccolta € infatti confluito verso investimenti diversi dai depositi (39 miliardi), con la quota pit ampia
destinata al Risparmio Gestito (27 miliardi rispetto ai 15 miliardi degli altri canali). Le altre famiglie hanno investito
poco pill di un terzo del nuovo risparmio (25 miliardi) e hanno realizzato una forte uscita dagli investimenti diretti
in titoli (-16 miliardi rispetto a -4 del Private Banking). L'attenzione verso il comparto assicurativo & stata alta per
tutto il sistema (+16 miliardi e +22 miliardi rispettivamente per il Private Banking e gli altri canali).

Sul finire dell'anno, all'ampia formazione di risparmio sono corrisposti anche alti flussi in depositi. Quello che
emerge nel confronto con gli altri canali & che per gli operatori del Private Banking questo fenomeno ¢ risultato
in accelerazione rispetto all'anno precedente, mentre le altre famiglie hanno registrato tassi in rallentamento,
dopo la forte crescita del 2020. Questa tendenza fa pensare che gli operatori Private abbiano messo in atto delle
politiche di offerta per attrarre risparmio dagli altri canali e conquistare una quota di questa liquidita che si &
venuta a formare nell'ultimo biennio a livello di famiglie complessive, con I'obiettivo probabilmente di veicolarla
verso gli investimenti.

I portafogli del Private Banking si sono rivalutati a un tasso tre volte maggiore rispetto agli altri canali. Un risultato
da ascrivere al ruolo della consulenza, che ¢ stata in grado di leggere correttamente i trend di mercato e adattare

le scelte di portafoglio attraverso una efficace diversificazione degli investimenti.
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Raccolta netta per comparto di investimento (miliardi di euro)
Private Banking Altri Canali distributivi

{Banche e retl non Private, Poste e Agenti)

Prodotti Assicurativi - 16 - 22
+19 +25
i n mibd -—.—
Raccolta Gestita | | 27 | 15 e
L. i —
Raccolta Amministrata 4 I -16 .
Raccolta Diretta . 14 - 38

Fonte: AIPB - Prometeia su dati AIPB, Banca d'Italia, Assogestioni, Ania, Assoreti e Cdp.

Strategie

In un quadro caratterizzato gia da una crescente incertezza, l'invasione russa in Ucraina rappresenta un nuovo
shock all'economia mondiale. Dato il ruolo cruciale dei due Paesi nella produzione e offerta di molte commodity,
in particolare energetiche e agricole, si ripropone il tema di scarsita di offerta in una situazione di prezzi gia
surriscaldati. I prezzi internazionali di molte materie prime hanno superato i picchi raggiunti nel 2021, mentre la
fiducia ha iniziato a calare, in particolare per le famiglie che oggi soffrono il netto peggioramento del potere
d'acquisto e i timori sulla possibile estensione del conflitto. Tutto questo ha portato a rivedere al ribasso le stime
sulla crescita economica mondiale, prevista gia in decelerazione rispetto al 2021.

Lo scenario presuppone il proseguimento delle tensioni in Ucraina, ma senza escalation verso altri Paesi. Cid
significa che le sanzioni gia concordate (piu ulteriori sanzioni attualmente in discussione) rischiano di rimanere in
vigore per un periodo di tempo lungo. L'inflazione & stata rivista al rialzo e la crescita economica globale al ribasso,
quest'ultima al 2,5% nel 2022 dopo il 5,8% del 2021, per poi passare a un ritmo in media intorno al 3% nel
triennio successivo. Questo quadro globale vede I'Europa, e I'ltalia in essa, come I'area pil esposta, non solo per
la dipendenza energetica superiore alla media dei partner europei, ma anche per un'esposizione significativa in
termini di scambi commerciali e finanziari. Anche la crescita italiana del 2022 viene quindi rivista al ribasso (PIL
al 2,2% rispetto al 4% della previsione di dicembre), mentre l'inflazione al rialzo (al 5% dal 2,1%), una revisione
che si gioca prevalentemente nella prima meta dell'anno, quando alla caduta della produzione industriale si
sommeranno le difficolta negli approvvigionamenti, il caro energia e l'incertezza, tutti fattori esacerbati dalla
guerra. Si mantiene comunque l'ipotesi dell'accelerazione nell'implementazione del PNRR, che tuttavia potrebbe
subire lievi ritardi. Anche nei prossimi anni il percorso di recupero della crescita economica potrebbe rimanere
frenato da prezzi dell'energia permanentemente piu alti.

Interpretare lo scenario dei prossimi anni € una sfida che si fa sempre pil critica per gli operatori che si occupano
di gestire e amministrare la ricchezza delle famiglie. Il 2022 si & aperto con una situazione che rende difficile
mettere in atto nel breve periodo le politiche di ricomposizione della liquidita auspicate.

Lo scenario di inflazione crescente potrebbe non essere sufficiente a indurre i risparmiatori a ridurre I'eccesso di
liquidita. Infatti, diverse forze contribuiscono a influenzare le decisioni di investimento: da una parte l'aumento
dell'inflazione potrebbe spingere i risparmiatori ad uscire dalla liquidita per preservare il potere d'acquisto del
proprio risparmio, d'altra parte in un contesto come quello attuale caratterizzato da tensioni sui mercati, incertezza
e shock di offerta, potrebbe invece vincere l'esigenza di restare in asset sicuri perché aumenta I'avversione al

rischio. Si consideri anche che 'aumento dei prezzi e il conseguente aumento dei tassi di interesse porta con sé
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una maggiore remunerazione della liquidita, mentre in una prima fase pesa sul valore degli investimenti
obbligazionari e anche su quelli azionari per il tasso a cui sono scontati i cash flow attesi.

Nel complesso del triennio ci aspettiamo di confermare un andamento degli operatori del Private Banking positivo
su tutte le componenti di gestione e amministrazione del risparmio. Sara tuttavia uno scenario di crescita inferiore
al triennio 2019-2021 per il peggioramento del quadro macroeconomico e la revisione verso l'alto dei tassi di
politica monetaria che vanno a pesare sulla valorizzazione delle componenti pit tradizionali del portafoglio. Dopo
la crescita anomala degli stock di liquidita (che hanno comunque mantenuto un livello fisiologico in termini di peso
sul portafoglio Private), nel biennio 2023-2024 la raccolta diretta iniziera a ricomporsi a favore degli strumenti
investiti, portando la crescita nel prossimo triennio ad un tasso vicino al +1%, contro la media di +3,9% del totale
delle masse. Di conseguenza il peso del comparto sui portafogli Private tornera a livelli non solo pili bassi di quelli
pre-Covid, ma che non si raggiungevano dal 2017 (14,4%). Ci si aspetta una migliore tenuta degli investimenti
nel comparto gestito delle famiglie che si affidano a un servizio Private, affiancate da una offerta in grado di
proporre strumenti adeguati ad affrontare la situazione e cogliere le opportunita sui mercati (+5,2%). Anche il
peso di questo comparto acquisira una rilevanza mai piu riscontrata negli ultimi quattro anni (41,2%). Mentre la
clientela degli altri operatori, caratterizzata da profili pil prudenziali potrebbe vedere un rallentamento pil forte,
addirittura dimezzato della crescita delle componenti gestite (+3,3%).

Come si € visto in altre fasi di crisi, gli operatori continueranno a sviluppare la componente assicurativa dei
portafogli, verso la quale la domanda si orienta nei periodi di incertezza (+5,9% del Private Banking rispetto al
5,1% degli altri operatori). L'offerta dovrebbe orientarsi ancora verso le polizze multi-ramo e ramo III.

In crescita anche il comparto del risparmio amministrato per gli operatori del Private Banking che grazie alla loro
expertise nel selezionare mercati e settori di investimento riusciranno a limitare maggiormente l'impatto negativo
in arrivo dalla riduzione dei prezzi obbligazionari rispetto a quanto accadra per gli altri operatori (+1,3% rispetto
al -9,3%). Le famiglie non Private sono infatti caratterizzate da minore possibilita di diversificazione, un‘ampia
quota di titoli di debito e di conseguenza sono maggiormente esposte al calo del prezzo dei titoli obbligazionari
molto intenso nel 2022, che non riuscira a essere compensato dall'andamento dei mercati azionari, meno brillante

nel triennio di previsione.

Evoluzione delle raccolte nei portafogli private (quote sugli AUM e var. medie annue)

11,55
B Prodotti Assicurativi

= Raccoha Gestta
B Raccolta Amministrata

® Raccolta Diretta

2018 2021
Fonte: AIPB - Prometeia
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FOCUS SU INVESTIMENTI ESG*

A seguito del vertice sul clima COP26 del 2021 e COP27 conclusosi a novembre 2022, sembrava che il movimento
ambientale, sociale e di governance (ESG) avesse finalmente raggiunto la maturita. Riconoscendo le
preoccupazioni del pubblico sui cambiamenti climatici, numerose aziende e governi si sono impegnati in ambiziosi
impegni “net zero”. In parallelo, gli investitori hanno identificato I'enorme potenziale associato al finanziamento
della transizione verso un'economia a basse emissioni di carbonio. Quando il vertice si & svolto a novembre, &
stato accompagnato dal lancio di un nuovo standard setter globale per le informazioni sulla sostenibilita,
I'International Sustainability Standards Board (ISSB). I dati mostrano che i criteri ESG sono il segmento in pil
rapida crescita nel settore dell'asset management, con asset in fondi ESG in crescita del 53% su base annua a
$2,7 trilioni nel 2021. Pil recentemente, tuttavia, c'é€ stato un cambiamento nelle percezioni, in parte dovuto alle
priorita dei responsabili politici e degli investitori che si evolvono in risposta alle nuove sfide economiche e
geopolitiche (ad esempio, l'inflazione, l'invasione russa dell'Ucraina e le crescenti tensioni USA-Cina). E anche il
risultato della crescita delle accuse di greenwashing. La domanda principale degli investitori ESG & se siano o
meno effettivamente serviti dal pilt ampio ecosistema informativo sulla sostenibilita. Questo quesito & rilevante
sia per gli investitori che si concentrano sul rischio finanziario sia per quelli che si concentrano sull'impatto sociale.
Uno dei problemi con I'approccio ESG come investimento & definire esattamente cosa sia un asset ESG, soprattutto

nel contesto complesso e in rapida evoluzione di oggi.

In linea generale, si intende per investimento sostenibile e responsabile quellinvestimento che mira a creare

valore per l'investitore e per la societa nel suo complesso, attraverso una strategia orientata al medio-lungo

periodo e che, nella valutazione di imprese e istituzioni, integra I'analisi finanziaria con quella ambientale, sociale

e di buon governo®.

Gli investimenti sostenibili possono essere declinati secondo varie strategie che possono essere applicate

contemporaneamente allo stesso portafoglio e alle diverse classi di attivo (azioni, obbligazioni, private equity,

private debt, ecc.).

Le strategie SRI piu diffuse sono le seguenti:

e Esclusioni (Negative/exclusionary screening): esclusione di alcuni emittenti, settori o Paesi in base a
determinati principi e valori (tra i criteri pil utilizzati: armi, pornografia, tabacco, ecc.).

e Best in class (Positive/best-in-class screening): selezione o peso degli investimenti in portafoglio secondo
criteri ESG, privilegiando i migliori all'interno di un settore, una categoria o una classe di attivo.

o Convenzioni internazionali (Norms-based screening): selezione degli investimenti secondo il rispetto di
norme e trattati internazionali (i piu utilizzati sono quelli definiti in sede OCSE, ONU e Agenzie ONU).

o Integrazione ESG (ESG integration): selezione degli investimenti in base allintegrazione dei criteri
ambientali, sociali e di governance con quelli di natura finanziaria.

o Engagement (Corporate engagement and shareholder action): dialogo costruttivo con gli emittenti su
questioni di sostenibilita ed esercizio dei diritti di voto connessi alla partecipazione al capitale azionario.

o Investimenti tematici (Sustainability themed investing): selezione degli investimenti sulla base di uno o

*Le informazioni contenute nel presente paragrafo sono tratte dalle pubblicazioni “A sustainable investment framework” — Credit Suisse; “The emerging sustainability information ecosystem”
— EY, luglio 2022; “1I debito verde rallenta ma resta la chiave per la sfida climatica” e “2022: i progressi sul fronte ESG” — ESG News, ottobre-dicembre 2022.
° Definizione individuata nel 2013 da un gruppo di lavoro del Forum per la Finanza Sostenibile.
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pill temi ESG (ad esempio: cambiamenti climatici, efficienza energetica, salute, ecc.).
e Impact investing (Impact/community investing): investimenti in imprese, organizzazioni e fondi realizzati
con l'intenzione di generare un impatto socio-ambientale positivo e misurabile, assieme ad un ritorno

finanziario.

Il 2022 & stato caratterizzato da numerose novita sul fronte normativo: in primis & stata definita e pubblicata la
Tassonomia europea, atto delegato dell'UE che perimetra I'elenco delle attivita piti sensibili in tema ambientale e
di transizione climatica. E stata inoltre approvata la CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), la
direttiva che modifica la normativa esistente in materia di rendicontazione della sostenibilita e che verra applicata
a partire dal primo gennaio 2024.

I green bond sembrano essersi lasciati alle spalle I'etichetta di nicchia, con un euro su quattro raccolto da aziende
e governi in Europa nello scorso trimestre attraverso queste strutture di debito.

Nel terzo trimestre del 2022 sono stati emessi 125 miliardi di dollari di obbligazioni verdi, sociali e sostenibili (GSS),
in calo rispetto ai 175 miliardi del secondo trimestre. Il mercato italiano € andato in controtendenza, con
I'equivalente di 11 miliardi di dollari emesso nel terzo trimestre, in rialzo rispetto ai 6 emessi nei tre mesi
precedenti.

L'emissione di green bond, in particolare, ha resistito meglio degli strumenti di debito pit tradizionali, con un
aumento del 25% nel secondo trimestre rispetto al primo, ma il settore € ancora in ritardo rispetto ai massimi del
2021, con un’emissione annuale nei primi nove mesi del 2022 di poco inferiore ai 240 miliardi di dollari, segnando
quindi un calo del 38% rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente. La contrazione delle emissioni GSS in
Italia € stata meno pronunciata, con il 32% in meno di debito raccolto nei primi nove mesi del 2022 rispetto al
2021.

Le tensioni geopolitiche, le pressioni inflazionistiche e la piu recente crisi energetica hanno influenzato
negativamente i mercati dei capitali a livello globale, con poche asset class rimaste indenni e i green bond non
hanno fatto eccezione. E comunque incoraggiante vedere la ripresa delle emissioni nel secondo trimestre per
quanto riguarda il debito verde, soprattutto perché questa ripresa € stata piu forte rispetto al segmento
tradizionale del mercato. Tuttavia, & inevitabile che una maggiore visibilita comporti un maggiore controllo.
Nonostante I'attivita del mercato primario nel 2022 sia stata finora inferiore alle aspettative, la direzione di marcia
e chiara: le previsioni vedono i green bond ricoprire un ruolo importante nell’affrontare la sfida climatica senza
precedenti che ci attende. Secondo I'’Agenzia Internazionale dell’Energia, 1'1,5% del PIL globale dovrebbe essere
destinato alla lotta contro il cambiamento climatico. Di questo, solo una parte sara finanziata dai governi, mentre
sempre pil investimenti provenienti dal settore privato dovranno essere destinati agli sforzi di transizione.
Riteniamo che i green bond continueranno a essere uno degli strumenti piu efficaci per garantire i flussi di capitali
necessari.

Nel 2021, il 36% di tutte le attivita finanziarie a livello globale era gestito con strategie sostenibili. Durante gli
ultimi 18 mesi, la quota di attivita finanziarie collegata ai cosiddetti "net zero target" € piu che triplicata arrivando
a $140 trilioni. Ma la sostenibilita non interessa solo le imprese finanziarie. Il numero di societa che hanno assunto
I'impegno di raggiungimento di obiettivi net zero o che hanno fatto approvare tali obiettivi dalla Science Based

Targets € aumentato pil di sette volte dal 2019 raggiungendo 3.500 societa. Insieme rappresentano il 40% circa
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di capitalizzazione del mercato globale. All'inizio del 2020, I'ammontare delle attivita gestite con una strategia di
investimento sostenibile in Europa, Stati Uniti, Canada, Australia, Nuova Zelanda e Giappone ha raggiunto $35,3
trilioni, in aumento del 15% e 55% circa rispetto a due e quattro anni prima. Cio equivale a circa il 35,9% delle
attivita totali in gestione (AUM), in aumento del 33,4% e del 27,9% rispettivamente dall'inizio del 2018 e del
2016.

Global sustainable investing assets with proportion of total managed assets (2012-20) in USD trn

40 35.3 40%
35 [ ] 35%
30.7
®
30 - 30%
25 01.4 229 25%
e
20 20%
i 133 15%
10 10%
5 5%
0 0%
2012 2014 20186 2018 2020
B Global sustainable investing assets (LHS) B Global proportion of sustainable assets relative

1o total managed assets (RHS)

Fonte: Global Sustainable Investment Review 2020.

Negli ultimi 10 anni, il mercato per gli investimenti sostenibili & cresciuto notevolmente. Attualmente oltre il 35%
di tutte le attivita a livello globale & gestito con qualche forma di collegamento sostenibile. II cambiamento
climatico € al centro degli obiettivi di sostenibilita, con I'84% di investitori entro il 2024, rispetto al 34% nel 2020.
Le opportunita di investimento legate alla sostenibilita sono molto consistenti. Gli obiettivi di sviluppo superano i
$11 trilioni, secondo I'ONU. L'iniziativa per la politica climatica ritiene che gli investimenti legati al clima dovranno
aumentare di 7 volte per ottenere i target correlati entro il 2030. Oltre ai tradizionali gestori/proprietari di asset,
altri importanti partecipanti nel panorama degli investimenti sostenibili sono le banche, che rappresentano
collettivamente circa il 40% del sistema finanziario globale (circa $150 trilioni); queste infatti, con quasi la meta
(circa $70 trilioni) delle attivita bancarie globali e pil del 75% delle attivita globali di finanziamento dei combustibili
fossili si sono impegnate a raggiungere il target di zero emissioni nette finanziate entro il 2050, mentre molte
hanno individuato i propri obiettivi di finanza sostenibile entro il 2030. Ad oggi, abbiamo visto 9 dei primi 10
maggiori finanziatori mondiali dell'attivita dei combustibili fossili impegnarsi a zero emissioni nette finanziate entro

il 2050 e fornire obiettivi settoriali.
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2.3 Il posizionamento competitivo

Il Gruppo Fideuram - Intesa Sanpaolo Private
Banking & leader nel settore della consulenza e
distribuzione di prodotti e servizi finanziari per la
clientela di fascia alta. Il modello distributivo del
Gruppo si avvale di quattro marchi noti, Fideuram,
Intesa Sanpaolo Private Banking, Sanpaolo Invest
e IW Private Investments, storicamente consolidati
e riconosciuti nel mercato italiano sia dai clienti sia
dai Private Banker, unitamente alla capacita delle
Reti di proporsi costantemente come polo di
aggregazione, non solo nei confronti di singoli
professionisti del settore ma anche di intere realta
aziendali. Nell'ambito del progetto di sviluppo
estero del Gruppo, ulteriore impulso alla crescita
internazionale ¢ stata I'acquisizione di CBP Quilvest,
al fine di ampliare il raggio di azione al di fuori dei
confini nazionali.

Il Gruppo ha una posizione di leadership nel
mercato di riferimento  (Asset Gathering)
posizionandosi al sesto posto in Europa e al
secondo posto nell/Area Euro per masse in
gestione.

Classifica dei primi 10 operatori del Private

Banking in Europa
(dati al 31.12.2022 - miliardi di euro)

AUM
uss @ 2.639
Credit Suisse 549
Julius Bar 431
BNP Paribas 411
HSBC 359

[ Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking 327 |

Deutsche Bank ©® 262
Pictet 249
Santander 237
ABN-AMRO 202

(1) Invested Assets (Global Wealth Management division).

(2) Asset Under Management della divisione Wealth Management.

(3) Asset Under Management IPB Private Banking and Wealth Management (dato
parzialmente stimato).

(4) Dato a settembre 2022

Fonte: Elaborazioni interne basate su bilanci, presentazioni, comunicati stampa e siti
web.

Per quanto riguarda invece il mercato italiano del
risparmio gestito e della distribuzione di prodotti
finanziari tramite le Reti di Private Banker iscritti
all’Albo unico dei Consulenti Finanziari, il Gruppo &
leader indiscusso, posizionandosi saldamente al
primo posto della classifica Assoreti con il 41,1% di
quota di mercato al 31 dicembre 2022 (pari a circa
€287,4 miliardi). Nel 2022 inoltre il Gruppo si &
posizionato al primo posto per raccolta netta totale
(€10,9 miliardi).

Le tabelle seguenti evidenziano la ripartizione di
mercato degli AUM e della raccolta netta tra i
principali Gruppi operanti in Italia.

Quote di mercato per AUM
(miliardi di euro)

31.12.2022 31.12.2021
AUM % SUL AUM % SUL
TOTALE AUM TOTALE AUM
Gruppo Fideuram (*) 287,4 41,1 310,4 39,5
Finecobank 93,2 133 94,6 12,0
Banca Mediolanum 92,9 13,3 96,6 12,3
Gruppo Banca Generali 82,2 11,8 84,6 10,8
Allianz Bank 59,8 8,6 63,6 8,1
Gruppo Credito Emiliano 40,6 5.8 41,1 52
Gruppo Zurich 16,0 23 n.d. n.d.
Gruppo BNP Paribas 9,4 1,3 89 11
Gruppo Mediobanca 7.8 1,1 7,6 1,0
Gruppo Monte dei Paschi di Siena 7,5 1,1 8,2 1,0

(*) 1l dato include le masse delle Reti Fideuram, Sanpaolo Invest, Intesa Sanpaolo
Private Banking e IW Private Investments.

n.d.: non disponibile

Fonte: Assoreti

Raccolta netta totale e gestita
(miliardi di euro)

2022 2021
RACCOLTA RACCOLTA RACCOLTA RACCOLTA
NETTA NETTA NETTA NETTA
TOTALE GESTITA TOTALE GESTITA
Gruppo Fideuram (*) 10,9 2,3 16,1 11,2
Finecobank 8,8 3,0 99 7.1
Banca Mediolanum 73 3,0 78 59
Gruppo Banca Generali 57 4,4 7,7 4,8
Allianz Bank 52 4,4 54 48
Gruppo Credito Emiliano 2,2 1,2 23 2,1
Gruppo BNP Paribas 14 1,2 1,7 1,2
Gruppo Azimut 1,1 3,2 2,8 2,8
Gruppo Mediobanca 1,0 32 15 1,2
Gruppo Deutsche Bank 0,8 0,1 15 1,3

(*) Il dato include la raccolta delle Reti Fideuram, Sanpaolo Invest, Intesa Sanpaolo
Private Banking e IW Private Investments.
Fonte: Assoreti
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2.4 Brand Equity e Customer Satisfaction

Il Gruppo Fideuram monitora costantemente la percezione dei Private Banker italiani sulle Reti Fideuram e Intesa

Sanpaolo Private Banking, valutando l'indice di soddisfazione e la notorieta del Brand.

INDAGINE BRAND EQUITY

Nella ricerca FINER CF EXPLORER 2022, |a Rete Fideuram si & confermata ai vertici nella considerazione dei
consulenti finanziari italiani, per notorieta e immagine del brand e per la componente relativa alla

soddisfazione complessiva della rete dei consulenti finanziari.

--------------------------------------------------------------------------------

L'indagine & stata svolta realizzando 3.734 interviste Indice sintetico di Brand Equity 2022

telefoniche ai consulenti finanziari delle 15 principali : I
H 89.2
Reti in Italia. £ e

Dall'indagine & emerso che Fideuram & riconosciuta

Competitor 3

ai primi posti per serieta e affidabilita, potenzialita di 14.3 Competivor 2
Competitor 4
crescita nel mercato di riferimento, competenza del

Competitor 6 Competitor 5

management, offerta di consulenza e formazione, :
disponibilita e preparazione del personale di sede, Competior 7
opportunita di crescita e carriera, oltre che per il suo Competior 3 Competitors
clima interno. e Competior 10
: éompmorﬁ

Lindagine FINER PB EXPLORER 2022, con il :

monitoraggio annuale sul mondo dei private banker

Indice sintetico di Brand Equity 2022

e wealth manager italiani, ha ancora una volta : Competitor

100
’J ] PrmaTe BarkinG

Competitor 4

confermato Intesa Sanpaolo Private Banking quale : Competiter 2

miglior Brand Equity per considerazione e : Competiter 3

Competitor 5

gradimento da parte dei professionisti del settore Competitor &

pl‘ivate Competitor 8 )4
: 149 Competitor 7
¢+ Competitor 11

Competitor 9

L'indagine & stata svolta attraverso 1.717 interviste ECompemo'né

Corﬁpetitor 13 15.5
Competitor 10

telefoniche a Private Banker delle 34 principali e piu Competitor 14

significative realta di Private Banking e Wealth 2 _ Competitor 15
Competitor 17 -
Management in Italia. Competitor 16

Competitor 19 Competitor 18
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Rimane invariato il forte senso di appartenenza e fedelta all'azienda della rete commerciale che continua a essere
soddisfatta della comunicazione, della possibilita di interagire con la Direzione e dell'impegno verso i Private

Banker; inoltre resta confermata la fiducia nel management della Societa e del Gruppo.

La valutazione positiva & espressa anche per I'ampiezza dell’'offerta commerciale, compresi i servizi di wealth
planning e di corporate advisory, per i servizi bancari specializzati tra i quali anche I'Internet Banking, per il

supporto ricevuto da parte dei manager di rete, della struttura centrale e dell’advisory desk.

INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION

La capacita di creare relazioni durature con i clienti, basate su professionalita §~============""="=================--
o o ) Net Promoter Score

e fiducia rappresenta il principale fattore di successo. (NPS)
L'ascolto del cliente & uno strumento potente che guida tutti i momenti della

relazione: nelle fasi di definizione e nello sviluppo dei prodotti e servizi Reti Fideuram/Sanpaolo

Invest / IW Private
Investments: 59

finanziari, di collocamento dei prodotti e di rilevazione dei fattori di
soddisfazione o di insoddisfazione.

Il processo di ascolto & volto a individuare prontamente i bisogni latenti da Rete Intesa Sanpaolo
Private Banking: 66

colmare con lo sviluppo di nuovi prodotti e servizi, a rilevare i fattori di

successo e di insuccesso nella relazione, al fine di intervenire laddove siano

necessarie azioni correttive.

Da alcuni anni e stata introdotta I'indagine di Customer Satisfaction al fine di Customer Satisfaction
conoscere |'opinione dei clienti sui servizi offerti e sulla qualita delle relazioni Index
(CsI)

con i Private Banker.
L'analisi della Customer Satisfaction rappresenta uno degli aspetti Reti Fideuram/Sanpaolo
fondamentali per la programmazione e il controllo della qualita dei servizi Invest / IW Private

offerti. In un contesto altamente competitivo come quello attuale, in cui lo Investments: 8,3
sviluppo dei canali digitali rende i prodotti facilmente raggiungibili in Rete Intesa Sanpaolo
autonomia da parte dei clienti, le banche sono sempre piu attente ad Private Banking: 8,5

analizzare la soddisfazione e le mutevoli esigenze della propria clientela, in

modo da rispondere tempestivamente ed efficacemente alle stesse. ~  '-mmmmmmmmmmmmm e oo

Nel 2022 é stata effettuata un’indagine di Customer Satisfaction della Divisione Private Banking sui clienti delle
Reti Fideuram, Sanpaolo Invest, IW Private Investments e Intesa Sanpaolo Private Banking tenendo conto delle
peculiarita distintive dei modelli di servizio.

All'indagine hanno risposto 33.893 clienti (22.906 per Fideuram, 5.779 per Sanpaolo Invest, 1.774 per IW Private
Investments e 3.434 per Intesa Sanpaolo Private Banking). I risultati hanno confermato un buon livello di
soddisfazione dei clienti per tutte le Reti: il rapporto con il Private Banker risulta sempre uno degli elementi
fondamentali nell'apprezzamento del servizio; in particolare i clienti ne riconoscono disponibilita, preparazione e

capacita di proporre soluzioni adatte alle proprie esigenze.
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Dall'indagine condotta sono emersi i seguenti aspetti:

e Reti Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments: l'indagine conferma che, nell’attuale contesto,
si rafforza ulteriormente I'apprezzamento per la solidita e I'affidabilita, per I'appartenenza a un grande
gruppo e per la multicanalita. Tra gli strumenti di maggior valore i clienti confermano la rilevanza della
consulenza finanziaria e patrimoniale, ma anche l'online banking e gli strumenti digitali. Nel 2022
I'indicatore NPS & risultato pari a 59 e l'indicatore CSI & risultato pari a 8,3. Si conferma una buona
conoscenza delle tematiche ESG: oltre il 60% dei clienti conosce questo tipo di investimenti e il 44% di
essi ritiene che gli investimenti ESG creino valore per sé stessi, per la comunita e 'ambiente.

¢ Intesa Sanpaolo Private Banking: I'indagine conferma I'apprezzamento per la solidita e I'affidabilita del
Gruppo, vengono riconosciute la professionalita dei banker e del personale di filiale, la comprensione
delle esigenze dei clienti, la capacita di farli sentire privilegiati, nonché l'attenzione alla privacy e
I'attitudine ad anticipare le criticita. Nel 2022 I'NPS & pari a 66 € il CSI € pari a 8,5. Relativamente alle
tematiche e ai prodotti ESG € emerso che il 53% dei clienti coinvolti li conosce, il 34% ne possiede gia

in portafoglio e oltre il 65% del campione, a parita di rendimento, preferisce investire in tali strumenti.
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2.5 La strategia del Gruppo

IL PIANO DI IMPRESA 2022-2025

II Gruppo Intesa Sanpaolo ha dimostrato negli ultimi anni di essere in grado di generare valore per tutti gli
stakeholder, realizzando eccellenti risultati anche in un contesto esterno sfidante caratterizzato, ad esempio,
dalla crisi generata dal Covid-19, dall'incertezza derivante dal conflitto in Ucraina, dall'inflazione in crescita,
dalla crescente competitivita di concorrenti internazionali e di nuovi operatori tech-oriented e dall'aumentata

pressione regolamentare.

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking € gia oggi ben posizionata per cogliere al meglio le opportunita
del mercato grazie alle nuove competenze distintive acquisite negli ultimi anni, anche attraverso l'integrazione
di diverse realta italiane e internazionali, ai continui investimenti in tecnologia e digitale e in ambito ESG,
nonché a un modello operativo efficiente e snello che evolve in modo proattivo, anticipando le nuove

dinamiche di mercato.
Gli obiettivi del nuovo piano industriale sono riconducibili ai seguenti ambiti:

1. Rafforzare l'identita della Divisione valorizzando appieno il potenziale delle Persone e le competenze
acquisite. Tra le principali iniziative:

e Proseguimento del progetto "Value & Purpose" per la condivisione di valori comuni all'interno della
Divisione.

¢ Formazione manageriale ed evoluzione della cultura digitale.

e Ulteriore ottimizzazione della macchina di recruiting, con strategie dedicate per l'acquisizione di team
di Consulenti e Private Banker, anche per il ringiovanimento delle Reti, riorganizzazione e
segmentazione delle Reti di Consulenti per differenziare gestione, formazione, sviluppo ed inserimento
di risorse giovani.

e Rafforzamento delle strutture centrali e delle filiali inserendo risorse giovani per far fronte alle
competenze specialistiche richieste per le iniziative di piano (es. Credito, Digitalizzazione, Analytics) e
per supportare la crescita.

e Evoluzione di forme contrattuali innovative (es. contratto misto).

2. Potenziare il core business Italia, posizionando Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking come
centro di eccellenza del Gruppo in ambito Wealth Management e specializzando i Modelli di Servizio. Per
raggiungere tale obiettivo si puntera a:

o Offerta prodotti sempre pili completa e dedicata per segmento di clientela con I'aggiornamento della
gamma prodotti in ambiti innovativi (es. investimenti alternativi, prodotti ESG), in continua
collaborazione con Eurizon/Epsilon/Eurizon Capital Real Asset (ECRA) e facendo leva su partnership
esterne.

e Aumento degli impieghi verso il segmento Private attraverso il miglioramento del catalogo prodotti

(es. nuovi prestiti Lombard, mutui per HNWI) e il rafforzamento della piattaforma creditizia in termini
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di strumenti e competenze a supporto.

Introduzione di un sistema CRM a supporto dell’'offerta commerciale utilizzando tecniche di Advanced
Analytics/AI ed evolvendo il Modello di Servizio delle Reti e del canale diretto.

Rafforzamento del modello di servizio dedicato alla gestione dei grandi patrimoni e Family Office e
creazione di un servizio dedicato alla clientela Lower Private e Giovane.

Rafforzamento del modello di consulenza premium incorporando principi ESG e includendo consulenza
in ambito immobiliare.

Introduzione di soluzioni all'avanguardia (es. Robo Advisory) a supporto della proposizione

commerciale e in ottica multicanale.

Potenziare ed espandere il business internazionale, con rafforzamento della leadership europea

nel Wealth Management, anche attraverso assunzioni di team di Private Banker e valutando possibili

selettive piccole acquisizioni in geografie strategiche. In particolare, tra le principali attivita:

Definizione di una value proposition distintiva per ogni Paese presidiato.

Sviluppo di sinergie con la base clienti domestica.

Lancio e valorizzazione del canale digitale, anche facendo leva su altre iniziative del Gruppo come
strumenti di crescita sui Paesi con limitata presenza della Rete e/o su segmenti specifici di clientela.
Ulteriore sviluppo di un'offerta prodotti dedicata alla clientela internazionale (es. Private Insurance,
RAIF).

Sviluppo delle fabbriche internazionali come centri di competenza specialistici del Gruppo.

Awvio del percorso di convergenza delle piattaforme informatiche internazionali del Gruppo.

Sviluppare il canale digitale di Banca Diretta & Trading Evoluto, attraverso lo sviluppo di una

piattaforma di investimento e trading dedicata ai clienti con significativa propensione tecnologica e limitato

ricorso a canali tradizionali, incentrata sull'evoluzione del modello di servizio digitale. Le iniziative in questo

ambito sono:

Creazione di un nuovo canale digitale per i clienti che preferiscono gestire autonomamente gli
investimenti e rafforzamento del modello di servizio ibrido per i consulenti finanziari.

Sviluppo di prodotti e servizi digitali (es. Robo Advisor, canali per attivita self-service).
Potenziamento della piattaforma di investimenti e trading (Fideuram Direct) per offrire servizi distintivi
a clienti con significativa propensione tecnologica e limitato utilizzo di canali tradizionali.
Introduzione di sistemi di Advanced Analytics per gestire i customer journey tra i diversi canali e
massimizzare il cross selling.

Sviluppo di uno strumento di consulenza online dedicato ai clienti internazionali, facendo leva

sull'innovativa piattaforma digitale di Alpian.

Integrare gli aspetti ESG a 360° nella proposizione commerciale, nel modello operativo e nei processi

di Divisione. Tra le principali attivita:

Introduzione di iniziative e buone prassi per la riduzione dell'impatto ambientale della Divisione, anche
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in linea con il piano di iniziative di Gruppo.

e Consolidamento del posizionamento di leadership della Divisione nel mercato italiano ed europeo
relativamente agli aspetti di governance ESG facendo leva sull’adesione a NZAMI.

e Integrazione di strumenti commerciali che valorizzino la value proposition ESG.

e Set-up di strumenti IT per definizione e monitoraggio dei parametri di sostenibilita.

e Integrazione di fattori ESG in tutti i processi della Divisione anche in linea con gli standard di Gruppo.

e Introduzione di un servizio di Advisory ESG best-in-class attraverso la definizione di nuovo modello di
Advisory ESG finalizzato ad assistere i Clienti anche con limplementazione di customer journey
dedicati e il set-up di team ESG dedicati all'interno delle Reti con l'introduzione di competenze
specialistiche attraverso training in ambito ESG.

e Creazione di un'offerta prodotti ESG dedicata.

o Definizione di target specifici e politiche di investimento sostenibili per settore/Cliente.

o Analisi dell'integrazione dei fattori di sostenibilita per case terze e loro prodotti.
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3. Performance Capitale finanziario

3.1 Il 2022 in sintesi

In un contesto economico che risente dell'incertezza delle condizioni geopolitiche e dell'inflazione in progressivo
aumento, il Gruppo Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking ha chiuso I'esercizio 2022 con un utile netto
consolidato di €1,1 miliardi, in diminuzione di €31 milioni rispetto al 2021 (-3%). Al netto di un ricavo non
ricorrente di €219 milioni (€164 milioni al netto delle imposte) ottenuto nel primo trimestre dello scorso anno
con la cessione del Ramo Banca depositaria e Fund Administration di Fideuram Bank (Luxembourg), I'utile netto
ha evidenziato un aumento di €133 milioni (+14%). Il Cost/Income Ratio si & attestato al 34%, in

miglioramento rispetto al 35% dello scorso anno. Il R.O.E. €& risultato pari al 30% (34% a fine 2021).

L'analisi dei principali aggregati economici evidenzia come i proventi operativi netti hanno registrato un
aumento di €85 milioni (+4%) attribuibile alla crescita del margine di interesse (+€202 milioni) e del risultato
delle attivita finanziarie (+€4 milioni), in parte compensato dalla riduzione delle commissioni nette (-€115
milioni) e del risultato delle partecipazioni e altri proventi (-€6 milioni). In senso opposto si sono mossi i costi
operativi netti (+€18 milioni), le rettifiche di valore su crediti (+€15 milioni) e i proventi non ricorrenti (-€220
milioni). Gli accantonamenti per rischi e oneri hanno registrato una variazione positiva di €49 milioni. Il risultato

corrente lordo si € attestato a €1,6 miliardi, in calo del 7% rispetto al 2021.

Al 31 dicembre 2022 il numero dei Private Banker si & attestato a 6.648, in aumento rispetto a 6.621
professionisti al 31 dicembre 2021. Le masse per Private Banker al 31 dicembre 2022 sono risultate pari a circa
€49 milioni, in diminuzione rispetto a €53 milioni di fine 2021. L'organico del Gruppo € composto da 4.185
risorse, in aumento rispetto alle 4.151 unita al 31 dicembre 2021. Gli sportelli bancari sono risultati pari a 268

e gli uffici dei Private Banker si sono attestati a 399.

Andamento Utile netto consolidato (*)

(milioni di euro)
1.200

1.101

1.100 1.070
1.000
906
an0
834
817
800
700
2018 2019 2020 2021 2022

(*) L'utile del 2021 include, per €164 milioni, la plusvalenza netta realizzata con la cessione del Ramo Banca depositaria e Fund Administration di Fideuram Bank (Luxembourg).
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Andamento Assets Under Management (**)

(milioni di euro)

348.271
350.000
327.179
303.711
300.000
242.715
250.000
225.287
213.069
197.181 200.056

200.000

146.976
150.000
100.000 T T : ;

2018 2019 2020 2021 2022
AUM Totali —0-AUM Risparmio gestito

Andamento Raccolta Netta (**)
(milioni di euro)

15.979
16.000

14.000 13.082 12.859

11.835

12.000

10.000

8.000

2.134

2018 2019 2020 2021 2022

Racolta netta totale  —8— Racoolta netta gestita

(**) I dati del 2021 e del 2020 sono stati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. I dati del 2019 e del 2018 non sono
stati riesposti.
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3.2 Prospetti contabili riclassificati

Stato patrimoniale consolidato

(riclassificato e in milioni di euro)

31.12.2022 31.12.2021 (*) VARIAZIONE

ATTIVO ASSOLUTA %
Cassa e disponibilita liquide 5.873 4.464 1.409 32
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico 618 554 64 12
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 3.096 3.125 (29) -1
Titoli di debito valutati al costo ammortizzato 19.916 20.776 (860) -4
Finanziamenti verso banche 14.465 20.352 (5.887) -29
Finanziamenti verso clientela 15.104 14.450 654 5
Derivati di copertura 317 32 285 n.s.
Partecipazioni 232 238 (6) -3
Attivita materiali e immateriali 1.227 1.106 121 11
Attivita fiscali 273 191 82 43
Altre voci dell'attivo 1.750 1.621 129 8
TOTALE ATTIVO 62.871 66.909 (4.038) -6
PASSIVO

Debiti verso banche 5.419 4.000 1.419 35
Debiti verso clientela 50.847 56.306 (5.459) -10
Passivita finanziarie di negoziazione 21 30 9) -30
Derivati di copertura 344 730 (386) -53
Passivita fiscali 177 211 (34) -16
Altre voci del passivo 1.724 1.729 (5) -
Fondi per rischi e oneri 523 649 (126) -19
Capitale sociale, riserve e strumenti di capitale 2.745 2.218 527 24
Patrimonio di pertinenza di terzi 1 (65) 66 n.s.
Utile netto 1.070 1.101 (31) -3
TOTALE PASSIVO 62.871 66.909 (4.038) -6

n.s.: non significativo

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
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Conto economico consolidato

(riclassificato e in milioni di euro)

2022 (*) 2021 (%) VARIAZIONE

ASSOLUTA %
Margine di interesse 419 217 202 93
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie 60 56 4 7
Commissioni nette 1.980 2.095 (115) -5
MARGINE DI INTERMEDIAZIONE 2.459 2.368 91 4
Risultato delle partecipazioni e altri proventi (oneri) di gestione 17 23 (6) -26
PROVENTI OPERATIVI NETTI 2.476 2.391 85 4
Spese per il personale (484) (470) (14) 3
Altre spese amministrative (284) (285) 1 -
Rettifiche di valore nette su attivita materiali e immateriali (81) (76) (5) 7
COSTI OPERATIVI NETTI (849) (831) (18) 2
RISULTATO DELLA GESTIONE OPERATIVA 1.627 1.560 67 4
Rettifiche di valore nette su crediti (12) 3 (15) n.s.
Accantonamenti netti ai fondi rischi e rettifiche di valore nette su altre attivita 12 (37) 49 n.s.
Proventi (oneri) non ricorrenti netti 1) 219 (220) n.s.
RISULTATO CORRENTE LORDO 1.626 1.745 (119) -7
Imposte sul reddito per I'operativita corrente (464) (507) 43 -8
Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo (al netto delle imposte) (36) (37) 1 -3
Effetti economici dei costi di acquisizione (al netto delle imposte) (21) (22) 1 -5
Oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte) (36) (33) 3) 9
Utile (perdita) di pertinenza di terzi 1 (45) 46 n.s.
UTILE NETTO 1.070 1.101 (31) -3

n.s.: non significativo

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
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3.3 Le attivita finanziarie dei clienti

Le masse in amministrazione (Assets Under Management) al 31 dicembre 2022 sono risultate pari a €327,2
miliardi, in flessione di €21,1 miliardi rispetto al 31 dicembre 2021. Tale andamento & attribuibile alla
performance di mercato che ha risentito delle ripercussioni del conflitto militare tra Russia e Ucraina, incidendo
in misura sfavorevole sui patrimoni per €34 miliardi. In senso opposto si € mossa la raccolta netta, positiva per
€12,9 miliardi.

Evoluzione Assets Under Management 2022 (*)

(milioni di euro)

Raccolta netta 12.859 Effetto mercato (33.951)
348.271 4.223 2547 A9 1910 (32,4 44
6.662 5.379
( ) 327.179
AUM Itrim. 2022 I trim. 2022 I trim. 2022 IV trim. 2022 Itrim. 2022 11 trim. 2022 III trim. 2022 IV trim. 2022 AUM
31.12.2021 31.12.2022

L'analisi per aggregati evidenzia come la componente di risparmio gestito (61% delle masse totali) & risultata
pari a €200,1 miliardi, in calo di €25,2 miliardi rispetto alla consistenza di fine 2021. La riduzione ha
riguardato i fondi comuni (-€13,8 miliardi), le gestioni patrimoniali (-€5,7 miliardi) e le assicurazioni vita (-€5,6
miliardi).

La componente di risparmio amministrato, pari a €127,1 miliardi, ha registrato un aumento di €4,1

miliardi rispetto al 31 dicembre 2021.

Assets Under Management (*)

(milioni di euro)

31.12.2022 31.12.2021 VARIAZIONE

ASSOLUTA %

Fondi comuni 69.735 83.558 (13.823) -17
Gestioni patrimoniali 62.337 68.064 (5.727) -8
Assicurazioni vita 64.834 70.434 (5.600) -8
di cui: unit linked Fideuram Vita / Intesa Sanpaolo Vita 40.245 46.313 (6.068) -13
Fondi pensione 3.150 3.231 (81) -3
Totale risparmio gestito 200.056 225.287 (25.231) -11
Totale risparmio amministrato 127.123 122.984 4.139 3
di cui: Titoli 82.157 74.502 7.655 10
Totale AUM 327.179 348.271 (21.092) -6

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
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Nei grafici seqguenti & indicata I'evoluzione su base trimestrale delle masse amministrate, distinte per tipologia

di raccolta e per Rete di vendita.

Assets Under Management — per tipologia di raccolta (*)

(milioni di euro)

348.271 339.270

322.373 319.890 327.179

225.287 715,
215.488 202.515

31.12.2021 31.3.2022 30.6.2022 30.9.2022 31.12.2022

M Risparmio gestito ¥ Risparmio amministrato

Assets Under Management — per Rete di vendita (*)

(milioni di euro)

348.271

339.270

322.373 319.890 327.179
30.182

151.399 142,561 145.731

120.100 9. 113.635 112.686 114.839

31.12.2021 31.3.2022 30.6.2022 30.9.2022 31.12.2022
® Rete Fideuram (**) » Rete Sanpaolo Invest
u Rete Intesa Sanpaolo Private Banking (***) Rete IW Private Investments

® Rete estera (***%)

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

(**) Nella Rete Fideuram, a partire dal I trimestre 2022, & inclusa la business unit Banca Diretta (in precedenza compresa nella Rete IW Private Investments).
(***) Nella Rete Intesa Sanpaolo Private Banking sono inclusi anche gli AUM di Siref Fiduciaria.

(****) Nella Rete estera sono inclusi gli AUM di Reyl, di Fideuram Bank (Luxembourg) e di CBP Quilvest.
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3.4 La raccolta di risparmio

Nel 2022 le Reti distributive del Gruppo hanno acquisito una raccolta netta di €12,9 miliardi, in diminuzione
di €3,1 miliardi rispetto al 2021 (-20%). L'analisi per aggregati mostra che la raccolta di risparmio gestito ha
evidenziato una flessione di €9,7 miliardi rispetto allo scorso anno, in larga parte attribuibile allattivita dei
consulenti finanziari del Gruppo che hanno indirizzato i flussi di risparmio della clientela verso strumenti liquidi
e del mercato obbligazionario e monetario. La componente di risparmio amministrato, positiva per €10,7

miliardi, ha infatti registrato un aumento di €6,6 miliardi rispetto al 2021.

Raccolta netta (*)

(milioni di euro)

2022 2021 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Fondi comuni (2.058) 1.726 (3.784) n.s.
Gestioni patrimoniali 3.317 7.107 (3.790) -53
Assicurazioni vita 620 2.740 (2.120) -77
di cui: unit linked Fideuram Vita / Intesa Sanpaolo Vita 450 2.401 (1.951) -81
Fondi pensione 255 262 7) -3
Totale risparmio gestito 2,134 11.835 (9.701) -82
Totale risparmio amministrato 10.725 4.144 6.581 159
di cui: Titoli 14.553 803 13.750 n.s.
Totale Raccolta netta 12.859 15.979 (3.120) -20
n.s.: non significativo
Trend Raccolta netta (*)
(milioni di euro)
4.085
3043 3.215
' 2.751 2.826
3.221
2.578
866
492
208
1 trim, 2021 11 trim. 2021 111 trim, 2021 IV trim. 2021 1 trim, 2022 I1 trim, 2022 111 trim, 2022 IV trim, 2022
== Risparmio gestito Risparmic amministrato

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
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3. Performance

3.5 La segmentazione dei clienti

AUM al 31 dicembre 2022 CLIENTI al 31 dicembre 2022

e  Fideuram: €114,8 miliardi e  Fideuram: n. 724.103

e Sanpaolo Invest: €28,6 miliardi e  Sanpaolo Invest: n. 174.460

e Intesa Sanpaolo Private Banking: €141,4 miliardi e Intesa Sanpaolo Private Banking: n. 46.628 (**)
e IW Private Investments: €7,9 miliardi e IW Private Investments: n. 60.251

e  Siref Fiduciaria: €4,3 miliardi (*) e  Siref Fiduciaria: n. mandati 1.714 (*)

e Rete estera: €30,2 miliardi e Rete estera: n. 8.396

(*) Il dato non include i mandati fiduciari relativi ad AUM del Gruppo. I mandati fiduciari (**) Numero di Gruppi familiari con AUM superiori a €250 mila.

totali risultano pari a n. 52.746 con masse complessive pari a €11,8 miliardi.

L'analisi della composizione della clientela evidenzia una forte concentrazione sui segmenti Private e HNWI.

Il focus sulla clientela di alto profilo (il 77% degli AUM corrispondente a circa il 15% dei clienti & riconducibile
ai segmenti Private e HNWI) consente infatti ai Private Banker di indirizzare I'offerta su un segmento che
presenta elevate prospettive di sviluppo nel mercato italiano. Il Gruppo prevede un modello di servizio dedicato,
attraverso un presidio organizzativo ad hoc (filiali Private e HNWI) e un’offerta di prodotti e servizi
personalizzati. La tabella e i grafici seguenti evidenziano la ripartizione delle masse in amministrazione per

tipologia di clientela.

AUM per tipologia di clientela (***)

(milioni di euro)

31.12.2022 31.12.2021 VARIAZIONE
(¥¥¥¥) ASSOLUTA %
HNWI 102.492 103.832 (1.340) -1
Private 149.175 168.746 (19.571) -12
Affluent 54.930 56.550 (1.620) -3
Mass 20.582 19.143 1.439 8
Totale 327.179 348.271 (21.092) -6

Incidenza percentuale AUM per tipologia di clientela

31.12.2022 31.12.2021 (****)
. I\‘16a§s = Mass
= Affluent I = HNWI = Affluent 5,5 = HNWI
168 ™ 31,3 162 W 29,8
% %
Private 3
Private
456 485

(***) La clientela del Gruppo Fideuram & ripartita nei seguenti segmenti:

High Net Worth Individuals: clientela con ricchezza finanziaria amministrata con potenziale superiore a €10.000.000.

Private: clientela con ricchezza finanziaria amministrata compresa fra €500.000 e €10.000.000.
Affluent: clientela con ricchezza finanziaria amministrata compresa fra €100.000 e €500.000.
Mass: clientela con ricchezza finanziaria amministrata inferiore a €100.000.

(****) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
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3.6 La consulenza evoluta

Il Gruppo Fideuram & leader in Italia nella consulenza finanziaria e nella distribuzione, produzione e gestione
di servizi e prodotti finanziari alla clientela individuale. I principali elementi distintivi del Gruppo, che ne
caratterizzano la leadership di mercato, si fondano su un modello di business in cui la distribuzione €& realizzata
attraverso la relazione professionale tra Private Banker e cliente ed & sostenuta dalla forza di un Gruppo con
quattro marchi riconosciuti: Fideuram, Intesa Sanpaolo Private Banking, Sanpaolo Invest e IW Private
Investments che contribuiscono in modo determinante alla fidelizzazione della clientela. II modello di
architettura aperta guidata prevede l'offerta di prodotti di terzi a integrazione dell’offerta di prodotti del Gruppo.
La relazione professionale tra Private Banker e cliente si declina in un modello di servizio di consulenza

finanziaria regolato da uno specifico contratto. Tale servizio € articolato su due modalita di erogazione:

e Consulenza base: prestata gratuitamente a tutti i clienti, consiste in un servizio di consulenza personalizzata
sugli investimenti del cliente con una forte attenzione al presidio del rischio e all'adeguatezza del portafoglio

complessivo.

e Consulenza evoluta: fornita a fronte della sottoscrizione di un contratto dedicato e soggetta al pagamento

di commissioni.
In particolare, il Gruppo offre alla clientela i seguenti servizi di consulenza evoluta a pagamento:

e Consulenza evoluta Sei: servizio di consulenza offerto da Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private
Investments. Sei consente di fornire ai clienti un servizio di consulenza personalizzato e di alto livello, in
grado di supportarli nel raggiungimento dei loro obiettivi di investimento e nella realizzazione dei loro
progetti di vita, anche attraverso servizi accessori a valore aggiunto dedicati a rispondere a particolari
esigenze patrimoniali. Sei pone al centro il cliente con i suoi bisogni e supporta il Private Banker
nellindividuazione di soluzioni personalizzate ottimali per il loro soddisfacimento e nel monitorarne
I'andamento nel tempo. Il tutto tenendo sotto costante controllo la rischiosita e la diversificazione del
patrimonio complessivo del cliente. Nell'erogazione del servizio Sei il Private Banker & supportato, in tutte
le fasi del processo, dalla Piattaforma di Consulenza: un applicativo tecnologicamente all'avanguardia che
mette a disposizione del Private Banker tutte le funzionalita e la reportistica necessarie per fornire al cliente
la Consulenza evoluta.

e Consulenza evoluta VIEW (Value Investment Evolution Wealth): servizio di consulenza offerto da Intesa
Sanpaolo Private Banking. VIEW considera il patrimonio complessivo e supporta il Private Banker
nell'identificazione degli obiettivi del cliente, che si traducono in specifiche esigenze, declinate per aree di
bisogno, anche con I'aiuto di profili guida della clientela (c.d. archetipi). VIEW si configura come un modello
di consulenza completo, che ha come ulteriori punti di forza l'integrazione del servizio Advisory, il tool
immobiliare e il tool di tutela patrimoniale. Inoltre, VIEW consente di individuare strategie di investimento
e soluzioni per singola area di bisogno, nel rispetto del profilo di rischio/rendimento del cliente e di

monitorarne nel tempo il patrimonio in ottica globale.
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e Consulenza evoluta Private Advisory: servizio di consulenza personalizzata offerto da Intesa Sanpaolo
Private Banking, ad alto valore aggiunto, per i clienti che desiderano un coinvolgimento nelle scelte di asset

allocation, con l'aiuto del Private Banker e con il supporto di uno specialista dell’'unita Financial Advisory.

A fine dicembre 2022 i clienti aderenti al servizio di Consulenza evoluta ammontavano a circa 62 mila unita,

corrispondenti a circa €42 miliardi di masse amministrate.

Le tabelle seguenti mostrano il trend registrato dal servizio di Consulenza evoluta.

Clienti aderenti al servizio di Consulenza evoluta

(numero)
31.12.2022 31.12.2021 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
HNWI 1.264 1.038 226 22
Private 16.413 19.244 (2.831) -15
Affluent 29.011 30.132 (1.121) -4
Mass 15.100 13.356 1.744 13
Totale 61.788 63.770 (1.982) -3
AUM Consulenza evoluta
(milioni di euro)
31.12.2022 31.12.2021 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
HNWI 9.732 8.524 1.208 14
Private 23.830 29.333 (5.503) -19
Affluent 7.545 7.952 (407) -5
Mass 964 772 192 25
Totale 42.071 46.581 (4.510) -10
Commissioni per Consulenza evoluta
(milioni di euro)
2022 2021 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Commissioni attive 116 124 (8) -6
Commissioni passive (41) (46) 5 -11
Commissioni nette 75 78 (3) -4
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Evoluzione trimestrale delle commissioni nette per Consulenza evoluta

(milioni di euro)
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3.7 I rischi finanziari

Di seguito si riporta un quadro di sintesi nel quale sono rappresentati i principali rischi e incertezze che il Gruppo

si trova a dover fronteggiare nella gestione del business, nell’attuale scenario macroeconomico e di mercato.

CONTINUITA AZIENDALE

Il Gruppo ha chiuso quest’anno con un utile netto di €1,1 miliardi e un R.O.E. del 30%. Le risorse finanziarie
acquisite dalla clientela tramite la raccolta diretta in conti correnti, depositi e pronti contro termine si sono
attestate a €50,8 miliardi, in diminuzione del 10% rispetto a fine 2021. Il patrimonio netto consolidato € risultato
pari a €3,8 miliardi. I Fondi propri di Fideuram si sono attestati a €1,6 miliardi e il Total Capital Ratio € risultato
pari al 17,4%. Il Gruppo Fideuram effettua volontariamente una stima del calcolo su base consolidata dei
requisiti patrimoniali, che tiene conto dell'appartenenza al Gruppo bancario Intesa Sanpaolo. Al 31 dicembre

2022 tale calcolo mostrava un Common Equity Tier 1 ratio pari al 15,8% ed un Total Capital Ratio pari al 16%.

La stabilita del Gruppo € incentrata su cinque cardini fondamentali:

e un modello di business integrato tra produzione e distribuzione;

e ricavi sostenibili derivanti in larga parte da commissioni ricorrenti collegate ad una base solida di masse di
risparmio gestito;

e un corretto dimensionamento degli organici tra risorse di sede e di rete distributiva, con un buon equilibrio
tra costi fissi e variabili;

e un sistema di monitoraggio dei rischi strutturato su diversi livelli di controllo;

e un efficace presidio dei contenziosi legali e fiscali con accantonamenti adeguati (i fondi rischi per cause

passive, contenzioso, titoli in default e reclami ammontano al 2% del patrimonio netto consolidato).

IL PORTAFOGLIO TITOLI E I RISCHI FINANZIARI CONNESSI

Per quanto riguarda la metodologia di determinazione del fair value dei titoli obbligazionari di proprieta, il
Gruppo ha mantenuto il riferimento diretto ai valori di mercato e solo marginalmente & ricorso a modelli
finanziari per il pricing di asset non quotati o illiquidi.

1l portafoglio bancario, pari a €57 miliardi al 31 dicembre 2022 (€61 miliardi al 31 dicembre 2021), & costituito
per €34 miliardi da conti correnti e finanziamenti a banche e clientela e, per la parte rimanente, da titoli
obbligazionari e derivati di copertura. La componente titoli risulta composta per 1'8% da titoli governativi italiani
e per il 79% da titoli emessi da societa del Gruppo Intesa Sanpaolo. A fine anno era iscritta a patrimonio netto
una riserva negativa su titoli del portafoglio di attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla
redditivita complessiva per -€39 milioni (positiva per €19 milioni al 31 dicembre 2021). La variazione negativa
di €58 milioni & conseguente alla riduzione di fair value registrata dal portafoglio titoli obbligazionari.

La composizione del portafoglio ha conservato una buona qualita creditizia: il 10% degli investimenti ha un
rating high investment grade e il 90% ha un rating investment grade.

L'esposizione complessiva al rischio di tasso di interesse (shift sensitivity) & mitigata mediante la sottoscrizione

di contratti di asset swap collegati ai singoli titoli obbligazionari a tasso fisso presenti in portafoglio.
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Composizione del portafoglio

High investment
grade
9,7%

B Investment
grade
90,3%

IL RISCHIO DI LIQUIDITI‘\

La composizione della struttura patrimoniale del Gruppo evidenzia il ruolo preminente della raccolta dalla
clientela che, a fine anno, ammonta a €50,8 miliardi ed € principalmente costituita da conti correnti e depositi
con caratteristiche di elevata stabilita nel tempo. Il ricorso ai mercati pil volatili ed esposti a situazioni di crisi
di fiducia, quali il mercato monetario (tramite la raccolta interbancaria) ha invece un ruolo limitato
nell’assicurare il funding delle attivita.

La liquidita originata dal passivo € in larga parte investita in un portafoglio titoli con scadenze medio-lunghe
ma che prevede una forte presenza di titoli stanziabili. II Gruppo ha predisposto un sistema di monitoraggio
della liquidita basato sulla quantificazione dei flussi in entrata e in uscita ed ha incentrato i controlli sia su
indicatori che evidenziano la misura di rischio nel breve termine sia su indicatori relativi alla liquidita strutturale,
finalizzati a controllare e gestire i rischi derivanti dal mismatching di scadenze a medio-lungo termine dell’attivo

e del passivo.
CONCLUSIONI

Il modello di business e le strategie adottate dal Gruppo per la realizzazione dei futuri piani di sviluppo

consentiranno di fronteggiare la volatilita dei mercati finanziari senza impatti sulla continuita aziendale.
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Di seguito si riportano, per le principali attivita del Gruppo, le tipologie di rischio, le misure di mitigazione
adottate e gli stakeholder coinvolti. Vengono anche illustrati gli effetti che ciascuna attivita genera sul conto

economico.

STAKEHOLDER

ATTIVITA TIPOLOGIA DI RISCHIO MISURE PER MITIGARE IL RISCHIO EFFETTI ECONOMICI INTERESSATI

11 Gruppo ¢ attivo nell'offerta di servizi di consulenza Rischi operativi - applicazione delle direttive di Intesa Sanpaolo per la - Commissioni attive CLIENTI

iaria e nella pr i gestione e Rischi reputazionali misurazione, gestione e controllo dei rischi operativi; - Altri proventi di gestione PRIVATE BANKER
distribuzione di prodotti bancari, assicurativi, Rischi di performance - costituzione di un fondo contenzioso legale per AZIONISTA
previdenziali e di investimento tramite le proprie Reti di Rischi sociali fronteggiare eventuali procedimenti giudiziari; COMUNITA'
Private Banker e attraverso il servizio di Banca Diretta - stipula di una polizza assicurativa a copertura di

eventuali illeciti dei Private Banker;

- gestione dinamica personalizzata della ricchezza
finanziaria dei clienti;

- due diligence commerciale per la clientela Private;

- approfondita conoscenza della clientela e delle
controparti e rispetto della normativa in tema di
contrasto al riciclaggio e al finanziamento del terrorismo.

11 Gruppo svolge un'operativita sui mercati finanziari Rischio di credito - applicazione dell'Investment Policy che sottopone il - Margine di interesse AZIONISTA
per proprio conto: acquista e vende strumenti finanziari e Rischio di liquidita portafoglio titoli a limiti in termini di asset allocation, di - Risultato netto delle attivita e
pone in essere strumenti di mitigazione dei rischi ad essi  Rischio di mercato rating, di area valutaria, di area geografica, di passivita finanziarie
connessi Rischi operativi concentrazione settoriale e di controparte;
- monitoraggio delle esposizioni in essere e verifica
dell'efficacia degli strumenti di copertura.

1l Gruppo eroga finanziamenti alla propria clientela ed  Rischio di credito - acquisizione di garanzie reali e personali o mandati - Interessi attivi AZIONISTA
opera sul mercato interbancario Rischio di liquidita irrevocabili a vendere strumenti finanziari; CLIENTI
Rischio di mercato - analisi del merito di credito della controparte, COMUNITA'
Rischi operativi monitoraggio del deterioramento delle garanzie e
Rischi ambientali revisione periodica di ogni posizione.

- considerazione del rischio ambientale nella valutazione
del merito creditizio acquisendo per i clienti appartenenti
ai settori pili a rischio specifiche informazioni a supporto.

Le principali fonti di raccolta per il Gruppo sono Rischio di liquidita - controllo della posizione di liquidita mantenendo un - Interessi passivi AZIONISTA
costituite da depositi e conti correnti (banche e clientela)  Rischio di mercato equilibrato rapporto tra flussi in entrata e in uscita sia nel CLIENTI
Rischi operativi breve sia nel medio-lungo termine.

Il Gruppo investe sulle proprie persone: Rischi operativi - svolgimento di attivita di formazione; - Spese per il personale DIPENDENTI
Dipendenti Rischi reputazionali - elaborazione di procedure scritte, circolari e - Commissioni passive PRIVATE BANKER
Private Banker Rischi sociali regolamenti; - Accantonamenti netti a fondi AZIONISTA

- politiche di selezione del personale in linea con il rischi e oneri COMUNITA'

rispetto dei diritti umani. - Altri oneri di gestione

1l Gruppo investe sulle proprie strutture operative Rischi operativi - applicazione di norma interne in materia di spesa - Altre spese amministrative CLIENTI
Rischi reputazionali volte a garantire un miglioramento continuo degli - Rettifiche di valore nette su DIPEDENTI
Rischi ambientali standard qualitativi e un attento processo di selezione attivita materiali e immateriali PRIVATE BANKER
dei fornitori. FORNITORI
AZIONISTA
Il Gruppo acquista beni e servizi per lo svolgimento Rischi sociali - fornitori etici; - Altre spese amministrative FORNITORI
dell'operativita quotidiana Rischi ambientali - incarichi professionali conferiti nel rispetto dei diritti AZIONISTA
umani.
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3.8 I risultati finanziari e non finanziari

Nel processo di creazione di valore il Gruppo Fideuram, tramite il modello di business, utilizza le risorse
disponibili e le modifica in base alle strategie. Il Gruppo persegue cinque obiettivi strategici che, in modo
congiunto tra loro, consentono di raggiungere l'obiettivo principale della creazione di valore sostenibile nel

tempo.

Nel processo di creazione di valore il Gruppo assegna, modifica e consuma i seguenti capitali:

HHHHH Fondi nella disponibilita del Gruppo, ottenuti attraverso diverse fonti di fi-

nanziamento interne ed esterne, da utilizzare per lo svolgimento dellattivita.
Capitale finanziario

:ﬂ :ﬂ Immobili di proprieta, filiali, uffici dei Private Banker e beni mobili neces-

sari per lo svolgimento dell‘attivita.
Capitale produttivo

Beni immateriali e conoscenze che apportano un vantaggio competitivo
per il Gruppo. Includono i processi e le procedure, le proprieta intellettua-
li e gli altri beni immateriali associati al marchio e alla reputazione.

Capitale intellettuale

o 0
g} m Patrimonio di competenze, capacita e conoscenze delle persone che pre-
stano la loro opera all'interno del Gruppo. Include i Private Banker e i
dipendenti.
Capitale umano
(e}
% CL A~ ‘ A - _ ‘
o— (A —o Risorse intangibili riconducibili alle relazioni del Gruppo con gli stakehol-
& | N der chiave, necessarie per valorizzarne I'immagine e la reputazione.
o]

Capitale relazionale

Insieme dei processi e delle risorse ambientali, rinnovabili e non, che con-
tribuiscono alla generazione di beni o servizi per I'attivita del Gruppo.

Capitale naturale
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Si riporta di seguito una matrice di connettivita che evidenzia il contributo dei capitali al processo di creazione

di valore mettendo in relazione i capitali, gli obiettivi strategici e i principali indicatori di performance. La matrice

mostra le modalita con cui, attraverso il modello di business, il Gruppo raggiunge gli obiettivi strategici tramite

la combinazione dei capitali disponibili.

Capitale finanziario

Capitale produttivo

2
5
B
o
9
£
2
8
o
8

Capitale umano

Capitale relazionale

Capitale naturale

RAFFORZARE L'IDENTITA DELLA
DIVISIONE

- Utile Netto

- Commissioni Nette

- Spese per il personale

- Valore economico generato

- Assets Under Management per Area
commerciale
- Private Banker per area geografica e
commerciale

- Potenziamento del presidio
organizzativo dedicato alla
comunicazione istituzionale e alla
formazione

POTENZIARE IL CORE BUSINESS IN
ITALIA

- Utile Netto

- Commissioni Nette

- Assets Under Management

- AUM per fasce di clientela

- Valore economico generato

- Numero dei clienti aderenti al
servizio di Consulenza evoluta
- AUM per Consulenza

evoluta

- Presenza territoriale della struttura
logistica del Gruppo

- Potenziamento dell’operativita nei
Centri Private e nelle Filiali HNWI in
aree geografiche chiave

- Private Banker per area geografica e
commerciale

- Rafforzamento degli strumenti
digitali a supporto della consulenza

- Potenziamento del presidio
organizzativo dedicato alla formazione

OBIETTIVI STRATEGICI
ESPANDERE IL BUSINESS
INTERNAZIONALE
- Utile Netto
- Commissioni Nette
- Assets Under Management
- AUM per fasce di clientela
- Valore economico generato

- Sviluppo di presidi in sedi
internazionali strategiche

- Presenza territoriale della struttura
logistica del Gruppo

- Private Banker per area geografica

- Crescita in mercati esteri ad alto
potenziale di sviluppo

SVILUPPARE IL CANALE DIGITALE DI
BANCA DIRETTA E TRADING EVOLUTO
- Utile Netto

- Commissioni Nette

- Assets Under Management

- Valore economico generato

- Sviluppo canale di assistenza diretta
alla clientela

- Alfabeto Fideuram 2.0

- Investimenti in sistemi operativi

- Potenziamento dei servizi online

- Personalizzazione della consulenza
offerta

INTEGRARE | FATTORI ESG

- Assets Under Management di
prodotti art. 8 e art 9 del Regolamento
SFDR

- Elargizioni liberali e sponsorizzazioni

- Realizzazione di interventi su filiali e
uffici volti a ridurre I'impatto
ambientale sul territorio

- Potenziamento dell’'offerta prodotti
ESG

- Integrazione dei criteri di
sostenibilita nella consulenza

- Reclutamento di Private Banker di
standing elevato

- Composizione dipendenti e Private
Banker per grado ed eta

- Ore di formazione per dipendenti e
Private Banker

- Formazione altamente specialistica

- Reclutamento di Private Banker di
standing elevato

- Turnover per genere ed eta

- Valutazione del grado di
soddisfazione dei Private Banker

- Reclutamento di Private Banker di
standing elevato ed esperienza
internazionale

- Dipendenti per area geografica

- Formazione online
- Digital Specialist

- Sviluppo delle competenze ESG dei
dipendenti e dei Private Banker

- Numero clienti per Private Banker

- Assets Under Management / numero
Private Banker

- Raccolta netta / numero Private
Banker

- Net Promoter Score e Customer
Satisfaction Index

- Realizzazione di eventi online per la
clientela

- Comunicazione di immagine e di
prodotto su stampa e web

- Tempi di risposta ai reclami

- Numero clienti
- Numero clienti per Private Banker

- Estensione delle funzionalita di
interazione digitale con i clienti

- Numero contatti clienti ricevuti dal
Servizio di Assistenza alla clientela

- Impegno nella finanza sostenibile

- Miglioramento dell'immagine, della
reputazione aziendale e della
soddisfazione dei Clienti e della
Comunita

- Riduzione del consumo della carta
grazie alla digitalizzazione dei moduli e
all'uso della firma grafometrica e della
firma digitale remota

- Riduzione delle emissioni (net zero
initiative)

- Riduzione delle emissioni (net zero
initiative)

Riduzione del consumo
della carta grazie alla
digitalizzazione dei moduli
e all'uso della firma
grafometrica e della firma
digitale remota

- Riduzione delle emissioni (net zero
initiative)

- Miglioramento dei KPl ambientali,
con particolare attenzione alle
emissioni di gas ad effetto serra
(scopel, scope2 e scope3)
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Capitale finanziario

3.8.1 Capitale finanziario

II Capitale finanziario include I'insieme dei fondi a disposizione del Gruppo nonché

le performance derivanti dall'impiego di tali fondi.

TEMI MATERIALI

PERCHE' I TEMI SONO MATERIALI

POLICY AZIENDALI

Tutela della solidita e
redditivita del Gruppo
Adeguatezza patrimoniale
Governance fiscale
Competitivita sul mercato
Contributo all'economia

1l Gruppo fornisce prodotti e servizi di
eccellenza personalizzati in base alle esigenze
dei clienti attraverso un'accurata consulenza
da parte di professionisti altamente qualificati
con un‘attenzione particolare alla trasparenza
e al rispetto delle regole.

1l Codice Etico & uno strumento di
autoregolamentazione volontaria, parte integrante
del modello di gestione della Corporate Social
Responsibility. Contiene la mission, i valori aziendali
e i principi che regolano le relazioni con gli
stakeholder, a partire dall'identita aziendale. In

reale
Contributo all'occupazione
Prosperita sociale

alcuni ambiti di particolare rilevanza (es. diritti
umani, tutela del lavoro, salvaguardia dell'ambiente,
lotta alla corruzione) richiama regole e principi
coerenti con i migliori standard internazionali.

INDICATORI CHIAVE (*)

Patrimonio Netto di Gruppo

{milioni di eura)

Utile netto consolidato

{mifioni di euro)
2022 — 3.815 2022 1.070
2021 : 3.319 2021 1.101
2020 : 3.147 2020 817
2019 : 2.960 2019 906
2018 : 2.804 2018 834

Raccolta da Banche e Clientela

{mifioni di guro)

Commissioni nette consolidate

{milioni & euro)

1
2022 |, 56266

2021 i

2022 I 1.5:0

2,095

1921

1.747

1.695

Cost / Income Ratio

60.306 2021
2020 : 53,700 2020 ]
2019 ! 42.057 2019 .
2018 i 35.496 2018 }
ﬁ;O'E' (%6}
2022 I, :o
2021 34 2021 |
2020 27 2020 |
2019 31 2019 |
2018 |

e 2018 |

2022 |,

35

36

3

32

(*) I dati relativi al 2021 e 2022 sono stati riesposti, ove necessario, per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento; il
patrimonio netto e I'utile consolidato non sono stati riesposti. I dati relativi al 2018, 2019 e 2020 non sono stati riesposti.
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L'analisi del conto economico

Il Gruppo Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking ha chiuso I'esercizio 2022 con un utile netto consolidato
di €1,1 miliardi, in flessione di €31 milioni rispetto al 2021 (-3%). Se si esclude la plusvalenza netta di €164
milioni realizzata nel primo trimestre dello scorso anno con la cessione del Ramo Banca depositaria e Fund

Administration di Fideuram Bank (Luxembourg), I'utile netto risulta in crescita di €133 milioni (+14%).

Conto economico consolidato

(riclassificato e in milioni di euro)

2022 (*) 2021 (*) VARIAZIONE

ASSOLUTA %
Margine di interesse 419 217 202 93
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie 60 56 4 7
Commissioni nette 1.980 2.095 (115) -5
MARGINE DI INTERMEDIAZIONE 2.459 2.368 91 4
Risultato delle partecipazioni e altri proventi (oneri) di gestione 17 23 (6) -26
PROVENTI OPERATIVI NETTI 2.476 2.391 85 4
Spese per il personale (484) (470) (14) 3
Altre spese amministrative (284) (285) 1 -
Rettifiche di valore nette su attivita materiali e immateriali (81) (76) (5) 7
COSTI OPERATIVI NETTI (849) (831) (18) 2
RISULTATO DELLA GESTIONE OPERATIVA 1.627 1.560 67 4
Rettifiche di valore nette su crediti (12) 3 (15) n.s.
Accantonamenti netti ai fondi rischi e rettifiche di valore nette su altre attivita 12 (37) 49 n.s.
Proventi (oneri) non ricorrenti netti (1) 219 (220) n.s.
RISULTATO CORRENTE LORDO 1.626 1.745 (119) -7
Imposte sul reddito per I'operativita corrente (464) (507) 43 -8
Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo (al netto delle imposte) (36) (37) 1 -3
Effetti economici dei costi di acquisizione (al netto delle imposte) (21) (22) 1 -5
Oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte) (36) (33) 3) 9
Utile (perdita) di pertinenza di terzi 1 (45) 46 n.s.
UTILE NETTO 1.070 1.101 (31) -3

n.s.: non significativo

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
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Evoluzione trimestrale del conto economico consolidato

(riclassificato e in milioni di euro)

Margine di interesse

Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie

Commissioni nette

MARGINE DI INTERMEDIAZIONE

Risultato delle partecipazioni e altri proventi (oneri) di gestione
PROVENTI OPERATIVI NETTI

Spese per il personale

Altre spese amministrative

Rettifiche di valore nette su attivita materiali e immateriali

COSTI OPERATIVI NETTI

RISULTATO DELLA GESTIONE OPERATIVA

Rettifiche di valore nette su crediti

Accantonamenti netti ai fondi rischi e rettifiche di valore nette su altre attivita
Proventi (oneri) non ricorrenti netti

RISULTATO CORRENTE LORDO

Imposte sul reddito per I'operativita corrente

Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo (al netto delle imposte)
Effetti economici dei costi di acquisizione (al netto delle imposte)
Oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte)

Utile (perdita) di pertinenza di terzi

UTILE NETTO

2022

2021

IV TRIMESTRE

216

I TRIMESTRE I TRIMESTRE (¥)

102

(115)

(64)

@1)

(200)

@)

(118)

(6)

(5)

(23)

243

53

(115)
(76)
(20)

(211)

(80)
(8)

(5)

(6)]

281

ITRIMESTRE (*)

48

(110)
(7))
)

(1)

1)

IV TRIMESTRE (*) III TRIMESTRE (*) II TRIMESTRE (*)

52

(96)
(23)
(6)
(4)

©

219

57
11
519

587

378

(110)
(4)
(5)
(15)

8)

236

54
15
519

588

(115)

(12)

ITRIMESTRE (*)

54

23

(186)

(16)

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

I proventi operativi netti, pari a €2,5 miliardi, hanno registrato un incremento di €85 milioni rispetto al 2021

(+4%). L'andamento di tale aggregato ¢ riconducibile:

e alla crescita del margine di interesse (+€202 milioni);

o all'aumento del risultato netto delle attivita finanziarie (+€4 milioni);

o alla flessione delle commissioni nette (€115 milioni);

e alla diminuzione del risultato delle partecipazioni e altri proventi di gestione (-€6 milioni).

Margine di interesse

(milioni di euro)

Rapporti con clientela
Rapporti con banche
Interessi attivi su titoli di debito

Interessi su derivati di copertura

Totale

2022

121
57
316
(75)
419

2021 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
63 58 92
18 39 n.s.
226 90 40
(90) 15 -17
217 202 93

Il margine di interesse, pari a €419 milioni, ha evidenziato un incremento di €202 milioni rispetto al 2021

per effetto della maggiore contribuzione degli impieghi in titoli e dell'intermediazione con banche e clientela, in

uno scenario di tassi di interesse di mercato in aumento. L'analisi della dinamica trimestrale mostra la forte

accelerazione del margine nella seconda parte dell'anno, collegata agli impieghi a tasso variabile che hanno

beneficiato del progressivo rialzo dei tassi di interesse nel 2022 rispetto allo scenario di tassi negativi che aveva

caratterizzato il 2021.
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Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie

(milioni di euro)

2022 2021 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Risultato netto da cessione di attivita finanziarie bl | 2 @] -50
Risultato netto delle attivita valutate al fair value con
impatto a conto economico 55 55
Risultato netto dell'attivita di copertura 4 @] 5 ns.
Totale 60 56 4 7

Il risultato netto delle attivita e passivita finanziarie, pari a €60 milioni, ha mostrato un incremento di
€4 milioni rispetto allo scorso anno attribuibile all'aumento del risultato netto dell‘attivita di copertura (+€5
milioni), in parte compensato da una minore contribuzione degli utili da cessione su titoli di debito (-€1 milione).
L'analisi della dinamica trimestrale evidenzia un forte aumento del risultato nell'ultimo trimestre dell'anno, per
effetto delle plusvalenze registrate dagli strumenti finanziari detenuti al servizio dei piani di incentivazione dei

risk takers e, in misura minore, al miglioramento del risultato dell'attivita di negoziazione.

Evoluzione trimestrale del risultato netto delle attivita e passivita finanziarie

(milioni di euro)

35 31
30 :l

23
25

13
15 11 12

10 7

; O

ITtrim, 2021  IItrim. 2021 III trim. 2021 IV trim. 2021 Itrim. 2022 Il trim. 2022 1III trim. 2022 1V trim. 2022

Commissioni

(milioni di euro)

2022 2021 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Commissioni attive 3.087 3.199 (12) -4
Commissioni passive (1107) (1104) 3)
Commissioni nette 1980 2.095 (115) -5

Le commissioni nette sono risultate pari a €2 miliardi, in moderata flessione (-5%) rispetto al 2021.
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Commissioni nette ricorrenti

(milioni di euro)

I TRIMESTRE IITRIMESTRE  III TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTALE
2022 504 477 476 469 1.926
2021 482 501 512 509 2.004
Differenza 22 (24) (36) (40) (78)

Le commissioni nette ricorrenti, pari a €1,9 miliardi, hanno registrato una lieve flessione rispetto al 2021
(-€78 milioni, -4%) attribuibile principalmente alla riduzione delle masse medie di risparmio gestito, passate da
€213,5 miliardi al 31 dicembre 2021 a €208,4 miliardi al 31 dicembre 2022 (-€5,1 miliardi, -2%) e, in misura
minore, alla riduzione delle commissioni su servizi amministrativi, per effetto della cessione del Ramo Banca
depositaria e Fund Administration di Fideuram Bank (Luxembourg) nel primo trimestre dello scorso anno.

L'analisi della dinamica trimestrale evidenzia un trend decrescente delle commissioni nette ricorrenti che riflette
la correzione dei mercati finanziari conseguente al conflitto militare tra Russia e Ucraina, che ha inciso in misura

rilevante sulla composizione delle masse.

Evoluzione trimestrale delle commissioni nette ricorrenti

(milioni di euro)
550
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Commissioni nette di performance

(milioni di euro)

I TRIMESTRE IITRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTALE
2022 - - - 1 n
2021 1 1 - 33 35
Differenza (D (1 - (22) (24)

Le commissioni di performance sono risultate pari a €11 milioni, in diminuzione di €24 milioni rispetto al
2021. Nel Gruppo Fideuram le commissioni di performance sulle gestioni patrimoniali individuali sono prelevate
con frequenza annuale, salvo il caso in cui il cliente decida di chiudere il rapporto anticipatamente. Le

commissioni di performance applicate ai fondi interni assicurativi maturano giornalmente sulla performance del
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fondo ma esiste un High Water Mark assoluto (clausola che prevede I'addebito delle commissioni solo se il
valore del fondo € superiore al massimo valore raggiunto nelle date precedenti nelle quali sono state addebitate
performance fee). Per gli OICR istituiti dal Gruppo le commissioni di performance sono prelevate con frequenza
annuale (ma & presente la clausola di High Water Mark).

Commissioni nette di front end

(milioni di euro)

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTALE
2022 54 81 50 58 243
2021 77 58 45 40 220
Differenza (23) 23 5 18 23

Le commissioni nette di front end, pari a €243 milioni, hanno registrato un aumento di €23 milioni rispetto
al 2021 (+10%) attribuibile al buon andamento dell’attivita di collocamento di prodotti di risparmio
amministrato. Si segnala infatti che nel 2022 le Reti distributive del Gruppo hanno promosso il collocamento di
titoli obbligazionari e certificates, principalmente emessi da societa del Gruppo Intesa Sanpaolo, per €7,9
miliardi di raccolta lorda a fronte di €1,8 miliardi collocati nel 2021.

Evoluzione trimestrale delle commissioni nette di front end

(milioni di euro)
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Altre commissioni passive

(milioni di euro)

ITRIMESTRE Il TRIMESTRE INTRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTALE
2022 (46) (47) (44) (63) (200)
2021 (33) (49 (38) (52) (164)
Differenza (13) (6) (6) (11) (36)

Le altre commissioni passive sono risultate pari a €200 milioni, in aumento di €36 milioni rispetto al 2021

in larga parte per effetto di maggiori commissioni di incentivazione rilevate a favore delle Reti distributive.

Evoluzione trimestrale delle altre commissioni passive

(milioni di euro)

(20)
(33)
(30) (38)
(41) 44)
(40) (46) (47)
(52) [
(50) | -

(63)

(60) D

(70)
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Il risultato delle partecipazioni e gli altri proventi (oneri) di gestione, pari a €17 milioni, ha registrato
una flessione di €6 milioni rispetto allo scorso anno per effetto di minori proventi operativi netti per prestazioni
di service, rimborsi assicurativi e incasso di penali su patti di non concorrenza di ex Private Banker rispetto a

guanto contabilizzato nel 2021.

Costi operativi netti

(milioni di euro)

2022 2021 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Spese per il personale 484 470 1 3
Altre spese amministrative 284 285 )]
Rettifiche di valore nette su attivita materiali e immateriali 31 | 76 5 7
Totale 849 831 18 2

I costi operativi netti, pari a €849 milioni, hanno mostrato un lieve incremento (+€18 milioni, +2%) rispetto
allo scorso anno. L'analisi di dettaglio evidenzia come le spese del personale, pari a €484 milioni, hanno
registrato un incremento di €14 milioni attribuibile alle dinamiche retributive, al rafforzamento della

componente estera e alla componente variabile della retribuzione. Le altre spese amministrative, pari a €284

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking Annual Report Integrato 2022 119



3. Performance

Capitale finanziario

milioni, sono risultate sostanzialmente in linea rispetto al 2021. Le rettifiche di valore nette su attivita materiali

e immateriali sono aumentate di €5 milioni per maggiori ammortamenti di software.

Evoluzione trimestrale dei costi operativi netti
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Le rettifiche di valore nette su crediti hanno evidenziato un saldo negativo di €12 milioni, principalmente
costituito da rettifiche di valore su finanziamenti a clientela, a fronte di un saldo positivo di €3 milioni registrato

nel 2021, ascrivibile a riprese di valore su esposizioni bancarie verso Intesa Sanpaolo.

Accantonamenti netti ai fondi rischi e rettifiche di valore nette su altre attivita

(milioni di euro)

2022 2021 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Indennita contrattuali dovute ai Private Banker 13 (26) 39 n.s.
Cause passive, revocatorie, contenziosi e reclami (4) ®8) 4 -50
Piani di fidelizzazione delle Reti 2 (5) 7 n.s.
Rettifiche (riprese) divalore su titoli di debito 1 2 1) -50
Totale 12 37) 49 n.s

Gli accantonamenti netti ai fondi rischi e le rettifiche di valore nette su altre attivita, hanno

registrato un saldo positivo di €12 milioni a fronte di un saldo negativo di €37 milioni del 2021. L'analisi di

dettaglio evidenzia che gli accantonamenti per indennita contrattuali dovute ai Private Banker hanno mostrato

una variazione positiva di €39 milioni attribuibile principalmente all'aumento dei tassi di attualizzazione, che ha

comportato un rilascio di fondi a conto economico. Gli accantonamenti per contenzioso sono diminuiti di €4

milioni per la minore rischiosita delle posizioni sorte nell'anno. Gli accantonamenti per i Piani di fidelizzazione

delle Reti hanno evidenziato una variazione positiva di €7 milioni per la gia menzionata dinamica dei tassi di
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attualizzazione del fondo. Le rettifiche di valore nette su titoli di debito hanno mostrato una variazione negativa

di €1 milione riconducibile a rettifiche di valore su titoli obbligazionari.

I proventi (oneri) non ricorrenti netti includono i ricavi e i costi non attribuibili alla gestione ordinaria. Nel
2022 tale voce ha evidenziato un onere di €1 milione relativo a una erogazione straordinaria una tantum
deliberata da Intesa Sanpaolo a favore del personale dipendente del Gruppo, finalizzata a mitigare gli effetti
del forte aumento dell'inflazione. Il saldo del 2021 includeva il ricavo di €219 milioni realizzato con la cessione

del Ramo Banca depositaria e Fund Administration di Fideuram Bank (Luxembourg).

Le imposte sul reddito, pari a €464 milioni, sono diminuite di €43 milioni rispetto allo scorso anno per effetto
del minor utile lordo realizzato nell’anno. La voce include inoltre benefici fiscali per complessivi €43 milioni,
rilevati in seguito all’affrancamento dei maggiori valori della partecipazione in Reyl & Cie e delle attivita
immateriali intangibili connesse all’acquisto del Ramo UBI Top Private nonché all'acquisizione delle perdite
fiscali UBI, per la quota attribuita ai Rami scissi da Intesa Sanpaolo in favore di Fideuram e Intesa Sanpaolo

Private Banking. Il tax rate & risultato pari al 29% (invariato rispetto al 2021).

Gli oneri di integrazione e incentivazione all’'esodo (al netto delle imposte) hanno evidenziato un
saldo di €36 milioni, in diminuzione di €1 milione rispetto al 2021 e includono per €4 milioni oneri per
incentivazioni all’esodo e per €32 milioni le spese sostenute per le operazioni straordinarie di integrazione che

hanno interessato le societa del Gruppo.

Gli effetti economici dei costi di acquisizione (al netto delle imposte), pari a €21 milioni, si riferiscono
agli importi riconducibili alle rivalutazioni di titoli e all'iscrizione di attivita immateriali intangibili rilevate in
bilancio in seguito all’acquisizione del Gruppo Reyl, del Ramo UBI Top Private, di IW Private Investments e CBP

Quilvest.

Gli oneri riguardanti il sistema bancario al netto delle imposte accolgono i costi finalizzati a mantenere
la stabilita del sistema bancario, rilevati a conto economico in ottemperanza a specifiche disposizioni normative.
Nel 2022 il saldo di tale voce € risultato pari a €36 milioni, in aumento di €3 milioni rispetto allo scorso anno e
accoglie per €24 milioni gli oneri per la contribuzione al sistema di garanzia dei depositi (Fondo DGS) introdotto
dalla Direttiva 2014/49/UE e per €12 milioni gli oneri accantonati per la contribuzione al Fondo Unico per la
risoluzione degli enti creditizi introdotto dalla Direttiva 2014/59/UE.

L'utile di pertinenza di terzi, pari a €1 milione, si riferisce ai risultati netti delle societa incluse nell’area di
consolidamento integrale di spettanza di terzi. Il saldo € costituito principalmente dal risultato di terzi delle
societa del Gruppo Reyl e dal risultato dei primi sei mesi di CBP Quilvest, di pertinenza di terzi in quanto

antecedente |'acquisizione.
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La distribuzione del valore

La creazione di valore per gli stakeholder & uno degli obiettivi principali di Fideuram. Il Gruppo considera di
vitale importanza perseguire tale obiettivo attraverso un‘interazione costante con tutti gli stakeholder con cui

entra in contatto nello svolgimento della propria attivita.

La tabella del Valore economico generato dal Gruppo ¢ stata predisposta in base alle voci del conto economico
consolidato 2022, riclassificate secondo le istruzioni dell’ABI (Associazione Bancaria Italiana) conformemente a
quanto previsto dalle linee guida del GRI-Global Reporting Initiative. Il Valore economico generato esprime il
valore della ricchezza prodotta nell’esercizio, che viene in massima parte distribuita tra gli stakeholder con i
quali il Gruppo si rapporta nell'operativita quotidiana. Il Valore economico trattenuto, determinato come
differenza tra il Valore economico generato e il Valore economico distribuito, & destinato agli investimenti
produttivi con la finalita di consentire la crescita economica e la stabilita patrimoniale, oltre a garantire la
creazione di nuova ricchezza a vantaggio degli stakeholder. Il Valore economico generato dallattivita

complessiva del Gruppo si € attestato a €3,7 miliardi (€218 milioni rispetto al 2021).
Tale ricchezza é ripartita tra gli stakeholder nel modo seguente:

= i Collaboratori hanno beneficiato del 37,5% del Valore economico generato per €1,4 miliardi. Nell'importo
sono inclusi, oltre alle retribuzioni del personale dipendente, anche i compensi accantonati e corrisposti

alle Reti di Private Banker;

=  Stato, enti ed istituzioni, Comunita hanno ottenuto risorse per €854 milioni, pari al 23,2% del Valore
economico generato, riferibile principalmente alle imposte dirette e indirette; in tale importo sono inclusi

anche gli oneri per i fondi europei di risoluzione e garanzia dei depositi;

= all’Azionista e ai terzi & stato destinato il 24,4% del Valore economico generato, attribuibile alla stima del

pay-out per dividendi (€900 milioni) e al risultato di pertinenza di terzi (-€1 milione);

= | Fornitori hanno beneficiato del 8,5% del Valore economico per complessivi €312 milioni, corrisposti a

fronte dell’acquisto di beni e servizi;

=  |'ammontare rimanente, pari a €236 milioni, & stato trattenuto dal Gruppo. Si tratta in particolare delle
voci relative alla fiscalita anticipata e differita, agli ammortamenti e agli accantonamenti ai fondi rischi e

oneri.
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II Valore economico (*)

(milioni di euro)

2022 2021 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Valore economico generato 3.684 3.902 (218) -6
Valore economico distribuito (3.448) (3.373) (75) 2
Collaboratori (1.383) (1.498) 115 -8
Azionisti e terzi (899) (746) (153) 21
Stato, enti ed istituzioni, Comunita (854) (814) (40) 5
Fornitori (312) (315) 3 -1
Valore economico trattenuto 236 529 (293) -55
Valore economico generato (*)
(milioni di euro)
3.902
3.684 _
312 a1s
854 814
m Valore economico
trattenuto
Fornitori

2022

Stato, enti ed istituzioni,
Comunita

= Azionisti e terzi

® Collaboratori

2021

Incidenza percentuale del Valore economico generato (*)

2022
m  Vabre economico
trattenuto
6,4
Fornitori
B35 m Collsborater
Stato, entied
Btkuzioni, e g
Comunita B »  Azionisti e terzi
23,2 244

2021

= Valbore economico
trattenuto

13,5
®  Colsborstor
4
Fomitori 8
8,1
Stato, enti
stiuzionl ) =  Azonistl e terzi
Comunita 191
20,9

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
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I risultati per settore di attivita

La struttura operativa del Gruppo si articola in tre Aree di business che rappresentano i principali settori di

attivita con riferimento alle tipologie di prodotti finanziari offerti alla clientela:

e Area risparmio gestito finanziario, alla quale fanno capo le attivita relative ai fondi comuni di

investimento, alle SICAV, ai fondi speculativi ed alle gestioni patrimoniali individuali.

¢ Area risparmio assicurativo, alla quale fanno capo le attivita relative ai prodotti di risparmio assicurativo

unit linked e tradizionali, previdenziali e di protezione.
e Area servizi bancari, alla quale fanno capo i servizi bancari e finanziari del Gruppo.

Nell'analisi di dettaglio & contenuta una descrizione dei prodotti e dei servizi offerti, delle iniziative realizzate
nell’'esercizio e dell’attivita di ricerca e sviluppo; sono inoltre illustrati i risultati economici, i dati operativi e i
principali indicatori di redditivita suddivisi tra le Aree di business (Business segments) del Gruppo. Tali Aree
sono analizzate mediante dati che esprimono il contributo al risultato di Gruppo, ossia al netto delle scritture

di consolidamento.

Segment reporting al 31 dicembre 2022 (*)

(milioni di euro)

RISPARMIO RISPARMIO SERVIZI TOTALE
GESTITO ASSICURATIVO BANCARI GRUPPO
FINANZIARIO FIDEURAM
Margine di interesse - - 419 419
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie - - 60 60
Commissioni nette 1.332 557 91 1.980
Margine di intermediazione 1.332 557 570 2.459
Costi operativi netti (402) (98) (349) (849)
Altro 8 3 5 16
Risultato corrente lordo 938 462 226 1.626
AUM medi 138.468 69.899 123.335 331.702
AUM puntuali 132.072 67.984 127.123 327.179
Raccolta netta 1.259 875 10.725 12.859
Indicatori
Cost / Income Ratio 30% 18% 59% 34%
Commissioni nette / AUM medi 1,0% 0,8% 0,1% 0,6%
Risultato lordo / AUM medi 0,7% 0,7% 0,2% 0,5%

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
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AREA RISPARMIO GESTITO FINANZIARIO

All'area del Risparmio gestito finanziario fanno capo le attivita relative al comparto delle gestioni patrimoniali e
dei fondi comuni di investimento che al 31 dicembre 2022 ammontavano a €132,1 miliardi (40% del totale
delle masse amministrate), in diminuzione di €19,6 miliardi rispetto al 31 dicembre 2021. La raccolta netta,
positiva per €1,3 miliardi, ha registrato un forte decremento rispetto allo scorso anno (-€7,6 miliardi) in larga
parte attribuibile all’attivita dei consulenti finanziari del Gruppo che hanno indirizzato i flussi di risparmio della
clientela verso strumenti liquidi e del mercato obbligazionario e monetario. Il contributo al risultato lordo &
risultato pari a €938 milioni, in diminuzione di €75 milioni rispetto allo scorso anno principalmente per effetto
della riduzione delle commissioni nette. Il rapporto tra commissioni nette e masse in gestione (AUM) & risultato

pari a 1%, mentre quello tra il risultato lordo e AUM e risultato pari allo 0,7%.

Risparmio gestito finanziario (*)

(milioni di euro)

31.12.2022| 31.12.2021 VARIAZIONE

ASSOLUTA %
Margine di interesse - - - -
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie - - - -
Commissioni nette 1.332 1.448 (116) -8
Margine di intermediazione 1.332 1.448 (116) -8
Costi operativi netti (402) (409) 7 -2
Altro 8 (26) 34 n.s.
Risultato corrente lordo 938 1.013 (75) -7
AUM medi 138.468| 143.012 (4.544) -3
AUM puntuali 132.072 151.622 (19.550) -13
Raccolta netta 1.259 8.833 (7.574) -86
Indicatori
Cost / Income Ratio 30% 28%
Commissioni nette / AUM medi 1,0% 1,0%
Risultato lordo / AUM medi 0,7% 0,7%

n.s.: non significativo

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

Nel 2022 lo sviluppo della gamma di prodotti e servizi a supporto dei modelli di servizio del Gruppo & stato
guidato dalla ricerca di nuove opportunita di investimento pur in un contesto mutevole, fortemente influenzato
dagli avvenimenti in campo geopolitico e dai correlati impatti sui mercati reali e finanziari.

In continuita con un processo di valorizzazione dei fattori di sostenibilita nell’attivita di consulenza, lo sviluppo
della gamma di offerta & stato caratterizzato dalla realizzazione di soluzioni distintive, con una marcata

attenzione ai temi della sostenibilita ambientale e sociale e dalla selezione di nuovi prodotti di partner terzi,
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connotati da politiche di investimento integrate con i fattori ESG. Nel quadro generale di arricchimento

dell'offerta, gli investimenti nell’economia reale confermano il loro ruolo chiave nell’lambito della diversificazione

dei portafogli della clientela HNWI e Private, dando ulteriore spazio a soluzioni al di fuori dei mercati quotati.

Infine, & proseguita I'ulteriore integrazione dei prodotti in gamma ritenuti di qualita, in particolare nell'lambito

dei fondi a la carte. Nel perimetro dei fondi di investimento tradizionali sono state introdotte varie novita sia

della casa sia di partner terzi.

Per i fondi comuni della casa, il principale intervento ha riguardato lo sviluppo da parte di Fideuram Asset

Management (Ireland) della piattaforma Willerfunds Private Suite dedicata ad Intesa Sanpaolo Private Banking.

Si tratta di una selezione di comparti della Sicav Willerfunds con i quali i clienti possono costruire portafogli

diversificati con combinazioni in logica core/satellite adattabili alle differenti condizioni di mercato. Inoltre, la

societa prodotto irlandese ha adottato un approccio particolarmente sensibile ai temi della sostenibilita,
integrando i criteri ESG nella costruzione dei portafogli delle singole strategie. Sono stati posti in collocamento
undici comparti di cui otto che promuovono, tra le altre, caratteristiche ambientali e sociali (art. 8 del

Regolamento 2088/19 “SFDR") anche in collaborazione con primari asset manager e tre con l'obiettivo di

ottenere un investimento sostenibile con impatto ambientale positivo (art. 9 del Regolamento 2088/19 “"SFDR").

In particolare:

e Willerfund Private Suite_Fidelity_Flexible_Short_Duration, una strategia dedicata agli investitori che
ricercano un portafoglio obbligazionario di alta qualita creditizia e bassa sensitivita alle variazioni dei tassi
di interesse.

+ Willerfund Private Suite_Fidelity US Bond, una strategia attiva, che investe principalmente in obbligazioni
emesse da emittenti corporate e governativi denominate in dollari USA, e che mira a generare extra
rendimento in ogni contesto di mercato mantenendo, al tempo stesso, un profilo di tipo difensivo rispetto
agli scostamenti dal benchmark di riferimento.

e  Willerfunds_Private_Suite_ BNY_Global_Real_Return, una strategia flessibile con portafoglio MultiAsset
globale diversificato in termini di asset class (azioni, obbligazioni, commodity e real asset), con l'obiettivo
di generare ritorni positivi con una volatilita contenuta anche in un contesto caratterizzato da eventuali
picchi di inflazione.

e Willerfund Private Suite_Schroders_Global_Climate_Change, una strategia per gli investitori che ricercano
la crescita del capitale nel lungo periodo, con linvestimento in un portafoglio azionario globale attraverso
la selezione di societa che si sono impegnate attivamente in un processo di decarbonizzazione e/o di
riduzione delle emissioni di anidride carbonica.

e Willerfunds_Private_Suite_Blackrock Balanced ESG, una strategia che investe a livello globale con l'obiettivo
di generare ritorni positivi in maniera consistente con i principi ESG, attraverso la costruzione di un
portafoglio diversificato combinando tre approcci: esclusione di emittenti controversi, integrazione best in
class e investimento tematico.

e Willerfunds Private Suite_Millennials_Equity, una strategia di tipo azionario globale che investe nelle
aziende meglio posizionate per beneficiare dei cambiamenti portati dal ruolo crescente dei Millennials nella

societa.
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e Willerfunds Private Suite_Janus Henderson Strategic Bond, una strategia di tipo obbligazionaria flessibile
con un focus su fattori strutturali di lungo periodo che possono creare disruption nei modelli economici
tradizionali e mantenere la volatilita della componente bond a bassi livelli.

e Willerfunds Private Suite Pictet Health Innovation Trends, una strategia di tipo azionaria globale che investe
principalmente in aziende appartenenti a tre segmenti: preservazione della salute, ossia aziende produttrici
di soluzioni che consentono di mantenersi in salute; ripristino della salute, ossia aziende che aiutano i
pazienti a guarire o a migliorare la qualita della vita; finanziamento della salute, ossia tipicamente
assicurazioni o societa che finanziano il sistema sanitario.

e Willerfunds Private Suite Lombard Odier Natural Capital (art. 9 SFDR), che investe a livello globale in titoli
azionari la cui crescita potra beneficiare di nuove regolamentazioni, innovazioni di prodotti e servizi che
favoriranno una transizione verso un’‘economia circolare e che valorizza il capitale naturale. Tra i principali
ambiti di investimento la circular bio-economy, la resource efficiency e I'economia orientata al
raggiungimento di Zero Waste.

e Willerfunds Private Suite Eurizon Multi-Asset Circular Economy (art. 9 SFDR), una strategia multi-asset
flessibile di tipo globale caratterizzata da un portafoglio che investe in maniera diversificata a livello
geografico e settoriale, con |'obiettivo di generare ritorni positivi in maniera consistente con i principi ESG.

e Willerfunds Private Suite Vontobel Equity Global Impact (art. 9 SFDR), una strategia di tipo azionario globale
caratterizzata da un portafoglio che investe in maniera diversificata a livello geografico e settoriale, con

I'obiettivo di generare ritorni positivi in maniera consistente con i principi ESG.

Sempre per la Rete Intesa Sanpaolo Private Banking, Eurizon SGR ha realizzato il fondo a finestra Eurizon
Diversified Income, una nuova soluzione per investire nel mercato obbligazionario europeo, sia su strumenti
tradizionali sia su strumenti di credito strutturato, con I'obiettivo di distribuire un attraente flusso cedolare su
base annua. Dopo un primo collocamento nel corso dell’estate, il fondo € oggetto di una secondo finestra di
raccolta che si concludera nel 2023.

Oltre al consueto aggiornamento e manutenzione della gamma delle Case gia in collocamento con l'introduzione
di nuove strategie di particolare interesse di partner esistenti, sono state avviate anche nuove partnership. Per
Fideuram & stato avviato il collocamento dei fondi di Axa Investment Managers, Candriam, Raiffeisen, Columbia
Threadneedle, Robeco e Legg Mason, mentre per Intesa Sanpaolo Private Banking & stato avviato il
collocamento dei fondi di BNY Mellon, Lombard Odier e Algebris. Anche la componente di offerta di fondi e
Sicav € oggetto di un processo di transizione verso i temi della sostenibilita non solo con la selezione di nuove
soluzioni connotate da un focus marcato verso obiettivi di sostenibilita o che promuovono caratteristiche di tipo
ambientale e sociale ma anche con I'attivita svolta dalle case di Asset Management sulla gamma gia in essere

a favore dell'integrazione delle politiche di investimento dei fondi tradizionali con i criteri ESG.

Nell'ambito dei fondi alternativi, Fideuram Asset Management SGR, in collaborazione con Blackrock, ha
realizzato il nuovo programma della piattaforma Fideuram Alternative Investments (FAI), che investe sulle
principali private market asset class: Private Equity, Infrastructure Equity e Private Credit attraverso il fondo

master. FAI Mercati Privati Sostenibili, il cui collocamento si concludera nella seconda parte dell'anno, € tra i
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primi fondi sostenibili illiquidi nel mercato italiano, che promuove, tra le altre, caratteristiche ambientali e/o
sociali ai sensi dell’art. 8 SFDR.

Inoltre, il Gruppo ha proposto ai suoi clienti pil sofisticati il fondo dedicato di investimento alternativo

immobiliare chiuso riservato Milan Urban Private Fund di Castello SGR e al secondo closing di Neva First, il

fondo alternativo chiuso riservato di Neva SGR.

Per quanto concerne le gestioni patrimoniali individuali, le principali novita hanno interessato tutto il

perimetro dei servizi di investimento in gamma. In particolare:

per Intesa Sanpaolo Private Banking, Fideuram Asset Management SGR ha introdotto, nell'ambito del

contratto unico di gestione multilinea “Wealth Collection”, le nuove linee Private Tesoreria e Private Bond

2024, 2025 e 2026. Si € parallelamente provveduto alla consueta attivita di manutenzione e affinamento

delle linee dedicate alla clientela Intesa Sanpaolo Private Banking di Eurizon Capital SGR.

per Fideuram sui Fogli sono state introdotte cinque nuove linee di investimento a catalogo e nuove edizioni

di Fogli a ingresso progressivo sui mercati (meccanismo step-in) e con protezione del capitale investito:

Foglio Equity Net Zero Emission, con un portafoglio costituito in fondi ed Etf, investe nelle aziende
impegnate nella transizione energetica con l'obiettivo di ridurre le emissioni di CO2 sia nei processi
produttivi sia nei prodotti e servizi realizzati. Il Foglio adotta un approccio di investimento che, oltre ad
integrare la gestione del rischio di sostenibilita, permette di perseguire specifici obiettivi in grado di
generare un impatto sociale e ambientale positivo e misurabile (c.d. “Impact investing”). Data la
caratteristica di perseguire obiettivi di investimento sostenibile & stato classificato come rispondente
all'articolo 9 SFDR.

Foglio Sustainable Infrastructure, con un portafoglio costituito in fondi ed Etf, offre un’esposizione ai
principali settori coinvolti negli investimenti infrastrutturali necessari a garantire il raggiungimento di
obiettivi di sostenibilita ambientale e di controllo del cambiamento climatico. La strategia di
investimento € pertanto caratterizzata dalla definizione di un universo investibile in settori con le
migliori prospettive finanziarie legate a temi di crescita strutturale di lungo termine e pil in generale
di sviluppo sostenibile (c.d. “Sustainability Themed Investing”). Il Foglio promuove caratteristiche
ambientali e sociali ai sensi dell’articolo 8 SFDR.

II Mio Foglio ESG, la nuova linea di gestione dotata di un opportunity set predisposto e aggiornato nel
tempo da Fideuram Asset Management SGR, contenente esclusivamente Etf e OICR che rispettano
determinati standard minimi in termini finanziari e di sostenibilita.

Foglio Equity Strategies (art. 8 SFDR) e Foglio Bond Strategies, due prodotti mono asset class in fondi
ed Etf, per sfruttare dinamicamente opportunita strutturali e tattiche in funzione del contesto di
mercato.

Foglio Obiettivo Protezione 2028, una linea di gestione “Target Date” che offre a scadenza la protezione
del 100% del patrimonio conferito al netto delle spese una tantum e dell'imposta di bollo, ricercando
al tempo stesso una crescita del capitale investito tramite I'utilizzo di opzioni (call warrant) su indici

azionari globali.
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E’ stata inoltre rinnovata I'offerta di linee Step-in Dynamic e Dynamic Plus ad ingresso progressivo su alcune
strategie della piattaforma Fogli, con nuove proposte di investimento sulle linee azionarie Global Equity, Equity
Strategies e Smart Trends e con l'introduzione della soluzione Equity Strategies 70 Step-in Dynamic, che
combina in logica bilanciata 70/30 le strategie dei Fogli Equity e Bond Strategies, consentendo un ingresso
graduale sulla strategia azionaria fino al 70% del portafoglio complessivo. E stata realizzata infine una nuova
soluzione ad investimento progressivo, “Equity Strategies Step-in 36+", che consente di investire gradualmente
su un orizzonte temporale di 36 mesi nella strategia del Foglio Equity Strategies, a partire da un portafoglio di
titoli governativi cartolarizzati aventi scadenze allineate ai singoli step di investimento progressivo.

Anche per la gestione patrimoniale Fideuram Omnia € continuata |'offerta in logica Step-in Dynamic della linea
di gestione Active Beta 100, per offrire alla clientela una soluzione di ingresso progressivo sui mercati azionari.
Inoltre, nel corso dell'anno, i servizi di gestione patrimoniale Fogli Fideuram e Fideuram Omnia sono stati
attivati anche per la clientela di IW Private Investments.

Oltre alle nuove linee di investimento, per Fogli Fideuram sono stati introdotti i nuovi servizi Step-up e Opzione
Percorsi Guidati. Il primo conferisce al cliente la possibilita di una maggiore personalizzazione nella costruzione
di un piano di investimento progressivo sui mercati in funzione della propria propensione al rischio tramite
I'attivazione di un piano di conversioni programmate da un Foglio di origine verso uno o piu Fogli di
destinazione, mentre il secondo € una nuova modalita di configurazione delle linee Il Mio Foglio e Il Mio Foglio
ESG che consente I'uso di Portafogli Consigliati, differenziati in base alla rischiosita e definiti da Fideuram Asset
Management SGR, che saranno oggetto nel tempo di riallocazione automatica a cura della SGR stessa.
Nell'ambito delle gestioni patrimoniali di Eurizon, Fideuram Asset Management SGR ha provveduto nel corso
dell'anno alla consueta attivita di manutenzione e affinamenti evolutivi della gamma.

Infine, in esclusiva per Fideuram Direct, Fideuram Asset Management SGR ha realizzato il nuovo contratto di
gestione patrimoniale Direct Valore + che dispone di cinque linee di gestione classificate art. 8 SFDR e

diversificate rispetto al profilo di rischio della clientela.

AREA RISPARMIO ASSICURATIVO

In tale area sono allocate le attivita relative al comparto delle assicurazioni vita e dei fondi pensione, che al 31
dicembre 2022 ammontavano complessivamente a €68 miliardi (21% del totale delle masse amministrate), in
diminuzione di €5,7 miliardi rispetto al 31 dicembre 2021. La raccolta netta, positiva per €875 milioni, ha
mostrato una riduzione di €2,1 miliardi rispetto al 2021. Il contributo al risultato lordo si € attestato a €462
milioni, in flessione di €13 milioni rispetto allo scorso anno. Il rapporto tra commissioni nette e masse in gestione

(AUM) & risultato pari allo 0,8%), mentre quello tra il risultato lordo e AUM é risultato pari allo 0,7%.
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Risparmio assicurativo (*)

(milioni di euro)

31.12.2022| 31.12.2021 VARIAZIONE

ASSOLUTA %
Margine di interesse - - - -
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie - - - -
Commissioni nette 557 581 (24) -4
Margine di intermediazione 557 581 (24) -4
Costi operativi netti (98) (96) (2) 2
Altro 3 (10) 13 n.s.
Risultato corrente lordo 462 475 (13) -3
AUM medi 69.899 70.487 (588) -1
AUM puntuali 67.984 73.665 (5.681) -8
Raccolta netta 875 3.002 (2.127) -71
Indicatori
Cost / Income Ratio 18% 17%
Commissioni nette / AUM medi 0,8% 0,8%
Risultato lordo / AUM medi 0,7% 0,7%

n.s.: non significativo

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

Nell'ambito dei prodotti assicurativi rivolti a Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments, il 2022 &
stato connotato dalla commercializzazione, con un processo totalmente digitale, della nuova polizza di Ramo
III Fideuram Vita Futura. Un prodotto innovativo che consente la realizzazione di proposte per specifici target
di clientela attraverso un unico contratto, con vari percorsi flessibili che permettono di modulare le componenti
assicurative, finanziarie e di servizio. La costruzione del portafoglio € realizzata in architettura aperta e I'universo
investibile a disposizione & fortemente orientato agli investimenti sostenibili. A maggio sono stati introdotti
ulteriori due fondi interni che consentono linvestimento progressivo sui mercati azionari. Rispetto alle polizze
di Private Insurance, si segnala la nuova polizza Cardia Private Insurance Italia di cardi Lux, il restyling della
polizza di La Mondiale Europartner e I'arricchimento dell'opportunity set con sei nuovi Fondi Interni Collettivi e

dieci nuovi profili dinvestimento per i Fondi Interni Dedicati, gestiti da Intesa Sanpaolo Wealth Management.

Per IW Private Investments € stata completata l'offerta di prodotti assicurativi, allineandola all’offerta
disponibile in Fideuram e avviando il collocamento di Fideuram Vita Insieme Premium, Fideuram Vita Sintonia,
Poste Vita Valore Solido e le polizze di Eurovita Valore Private Serie II, Fideuram In Prima Persona e Fideuram

In Persona.

Nell'ambito delle novita dedicate alla clientela di Intesa Sanpaolo Private Banking, € stata arricchita la polizza

Unit Linked Selezione Private Pro di Intesa Sanpaolo Life con il fondo interno Crescita Stabile. Si tratta di un
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fondo flessibile multiasset che ha l'obiettivo di generare un rendimento stabile attraverso un meccanismo di
mantenimento dello stesso in bande di oscillazione predefinite. Anche nelle polizze di Private Insurance & stata
arricchita la gamma di sottostanti delle polizze di La Mondiale Europartner e Sogelife con l'introduzione di nuovi
Fondi Interni Collettivi e nuovi Fondi Interni Dedicati.

Rispetto all’'offerta di Intesa Vita per Intesa Sanpaolo Private Banking, sono state oggetto di restyling nel corso
dell'anno la polizza di Ramo I Patrimonio per Giovani Insurance e le polizze Multiramo Synthesis e Synthesis

HNWI, nonché l'introduzione della nuova polizza Synthesis Business destinata alle persone giuridiche.

AREA SERVIZI BANCARI

L'area Servizi bancari accoglie i servizi bancari e finanziari, le strutture centrali del Gruppo, le attivita di holding,
la finanza e I'attivita di coordinamento e controllo delle altre aree operative. In tale area confluisce il risparmio
amministrato, costituito essenzialmente da titoli e conti correnti che, al 31 dicembre 2022, ammontava
complessivamente a €127,1 miliardi (39% del totale delle masse amministrate) in aumento di €4,1 miliardi
rispetto al 31 dicembre 2021. La raccolta netta, positiva per €10,7 miliardi, ha registrato un aumento di €6,6
miliardi rispetto al 2021 in larga parte attribuibile alla gia menzionata attivita di indirizzo dei flussi di risparmio
della clientela verso prodotti di risparmio amministrato. Il contributo di tale area al risultato lordo é risultato
pari a €226 milioni in diminuzione di €31 milioni rispetto allo scorso esercizio. Il rapporto tra commissioni nette
e masse in gestione (AUM) e risultato pari allo 0,1%, mentre quello tra il risultato lordo e AUM e risultato pari
allo 0,2%.

Servizi bancari (*)

(milioni di euro)

31.12.2022| 31.12.2021 VARIAZIONE

ASSOLUTA %
Margine di interesse 419 217 202 93
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie 60 56 4 7
Commissioni nette 91 66 25 38
Margine di intermediazione 570 339 231 68
Costi operativi netti (349) (326) (23) 7
Altro 5 244 (239) -98
Risultato corrente lordo 226 257 (31) -12
AUM medi 123.335 115.526 7.809 7
AUM puntuali 127.123 122.984 4.139 3
Raccolta netta 10.725 4.144 6.581 159
Indicatori
Cost / Income Ratio 59% 90%
Commissioni nette / AUM medi 0,1% 0,1%
Risultato lordo / AUM medi 0,2% 0,2%

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
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Per i servizi bancari sono proseguite le iniziative a supporto della bancarizzazione e dell’acquisizione di nuovi
clienti. Per le Reti Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments sono state proposte delle iniziative
commerciali rivolte a nuovi clienti e alla nuova raccolta (conti correnti con tassi agevolati) e dedicate al
passaggio dal risparmio all'investimento sul gestito (PcT abbinati). In modo simile, per Intesa Sanpaolo Private
Banking sono state realizzate delle iniziative mirate a favore di clienti persone fisiche e holding di famiglia
mediante buoni di risparmio a tassi agevolati, anche abbinati alla sottoscrizione di prodotti di risparmio gestito.

Inoltre, sono proseguite le iniziative di lending con la concessione di nuovi finanziamenti a condizioni agevolate.

Per quanto riguarda la Banca Diretta, la struttura di Fideuram dedicata al trading evoluto, & stato avviato
Fideuram Direct con il rilascio di una serie di prodotti e servizi dedicati. Tra le principali novita, si segnala un
insieme di prodotti costruiti abbinando conti correnti e servizi dedicati all'operativita in titoli tramite le

funzionalita del trading online. In particolare:

o IW Conto Start, che si rivolge alla clientela che desidera avere accesso all’offerta di prodotti e servizi in
piena autonomia utilizzando i canali digitali della Banca ed & interessata ad operare in titoli in self tramite
i canali online. Il contratto prevede una serie di servizi abbinati. Oltre al conto corrente in euro, i servizi di
pagamento, la carta di debito e l'operativita a distanza (online), con IW Conto Start viene aperto
automaticamente anche un dossier titoli, con cui il cliente pud gestire i propri investimenti di risparmio
amministrato ed effettuare online operazioni di compravendita titoli sui principali mercati italiani ed esteri.
IW Conto Start include anche il servizio di Prestito Titoli di proprieta del cliente che consente di ottenere
una remunerazione aggiuntiva del portafoglio titoli. Inoltre, per la parte di carattere pil strettamente
bancario, & disponibile anche il Servizio di Interoperabilita che permette di effettuare operazioni di

versamento e prelevamento presso le Filiali di altre banche del Gruppo Intesa Sanpaolo.

e IW Conto Trader, un pacchetto di prodotti e servizi pensato per i clienti che desiderano effettuare attivita
di trading mediante piattaforme di negoziazione innovative ed evolute disponendo di un pacchetto di conto
corrente con operativita limitata in ambito transazionale alla ricezione ed esecuzione di bonifici funzionale
all'attivita di trading. Con IW Conto Trader € possibile operare su 35 mercati azionari, 5 mercati
obbligazionari, 10 mercati derivati, anche in mobilita, disponendo di strumenti evoluti ed innovativi quali
IW QuickTrade, 4 Trader+ e l'app Trading+. Sono inoltre disponibili ulteriori servizi evoluti: Derivati per
operare con opzioni e futures in acquisto e vendita, SuperDerivati per operare in derivati con margini
intraday ridotti, i servizi per disporre della leva finanziaria IW Scalper e Super Scalper e la combinazione

Scalper Short Selling e Prestito Titoli per operare allo scoperto.

Inoltre, i clienti titolari di IW Conto Trader possono, al sussistere di specifiche caratteristiche di esperienza e
conoscenza, richiedere l'attivazione della piattaforma Sphera con la contestuale apertura del conto IW Conto
Sphera con operativita limitata in ambito transazionale. L'accesso alla piattaforma di trading evoluto
denominata "Sphera®" consente di operare su mercati italiani, cash e derivati (MTA, MOT, SEDEX, EuroTLX,
IDEM) e sul segmento ExtraMOT PRO se il cliente € classificato come Professionale ai sensi della normativa
MiFID.
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In generale, per i prodotti e servizi bancari nel corso dell’anno sono state realizzati interventi sulla gamma

esistente e introdotte alcune novita:

e per i prodotti di monetica, al fine di contrastare il fenomeno delle frodi, sono stati introdotti presidi
applicativi finalizzati a rendere pil sicuro il processo di attivazione delle carte sia mediante ATM di Gruppo

sia tramite servizi a distanza;

e per i prodotti transazionali € stata introdotta, anche per Intesa Sanpaolo Private Banking, la
commercializzazione di Viacard, servizio di pagamento dei pedaggi autostradali dedicato a clienti non
consumatori e Telepass - iniziativa cashback sul pedaggio autostradale per i nuovi sottoscrittori di Telepass

Family;

e per i servizi di pagamento digitale & stato rilasciato il nuovo servizio Huawei Pay, servizio di pagamento
digitale offerto alla clientela in possesso di un dispositivo Huawei, che fornisce la possibilita di virtualizzare
una carta di debito con circuito PagoBancomat® per effettuare pagamenti in-store mediante il wallet
Huawei Pay. Inoltre, per Intesa Sanpaolo Private Banking sono state rilasciate alcune implementazioni

relative al servizio di pagamento digitale Bancomat Pay®.

Infine, Intesa Sanpaolo Private Banking ha concluso un accordo di distribuzione con Intesa Sanpaolo Wealth
Management per la promozione e distribuzione alla clientela, per il tramite delle sue filiali, di una serie di
prodotti e servizi della Banca lussemburghese del Gruppo, quali conto corrente multidivisa e servizi di
pagamento, servizio di custodia e amministrazione titoli e internet banking. L'offerta si rivolge ai clienti, sia
persone fisiche sia giuridiche, con esigenze di diversificazione internazionale e/o con attivita imprenditoriali
anche all'estero e che investono sia direttamente sia per il tramite di veicoli di investimento. Il prodotto offerto

alle controparti persone giuridiche sara acquistabile indipendentemente dalla forma giuridica della clientela.

Nel 2022 per il risparmio amministrato |'offerta di soluzioni in collocamento rivolte alla clientela pil sensibile
al tema della tutela del capitale ha visto la realizzazione di emissioni di Investment Certificates di Intesa
Sanpaolo su indici e basket di indici azionari, con protezione totale del capitale a scadenza e partecipazione alla
performance dei vari sottostanti. Per Intesa Sanpaolo Private Banking, Intesa Sanpaolo ha realizzato anche
Investment Certificates su singoli titoli azionari. Inoltre, nel corso dell'anno, grazie al mutato contesto di
mercato, sono ripresi i collocamenti obbligazionari. II Gruppo Fideuram ha partecipato ai collocamenti di alcune
emissioni Intesa. Sono ripresi anche i collocamenti di obbligazioni di emittenti terzi ed in particolare una
emissione di Mediobanca e una emissione Citigroup. Inoltre, con la Divisione IMI Cib di Intesa Sanpaolo, sono
stati realizzati alcuni Private Placement. Sempre in ambito prodotti obbligazionari, il Gruppo ha partecipato al
collocamento di due emissioni di BTP Italia indicizzate al tasso di inflazione nazionale e ha aderito all'offerta di
azioni delle societa Thecnoprobe S.p.A., Generalfinance S.p.A. ed Erredue S.p.A. destinate alla sola clientela

professionale.
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Le attivita estere

Societa prodotto
Nel corso del 2022 Fideuram Asset Management (Ireland) dac ha proseguito nella funzione di gestore di

prodotti collettivi del risparmio (organismi di investimento collettivo lussemburghesi ed italiani) e di prodotti
istituiti dalle compagnie di assicurazione del gruppo (fondo pensione di diritto italiano e polizze unit linked
irlandesi). Le masse sui prodotti di diritto lussemburghese istituiti da Fideuram Asset Management (Ireland) al

31 dicembre 2022 ammontavano a €39,2 miliardi.

Reti distributive

Reyl & Cie S.A. & una banca di diritto svizzero con sede a Ginevra e controllate estere in Europa, Medio
Oriente, Asia e Sudamerica. Reyl persegue una strategia di sviluppo innovativa incentrata su soluzioni integrate
attraverso cinque linee di business: Wealth Management, Entrepreneur & Family Services, Corporate Finance,
Asset Services e Asset Management.

Con efficacia dal 1° gennaio 2022 & avvenuta la fusione per incorporazione in Reyl di Intesa Sanpaolo Private
Bank (Suisse) Morval; nello stesso mese & stata completata la migrazione informatica verso la piattaforma IT
di Reyl. Ad aprile 2022, la partecipata Alpian ha realizzato un aumento di capitale sociale per CHF19 milioni,
interamente sottoscritto Fideuram, finalizzato a sostenere il lancio della gamma completa dei servizi di private
e online banking di Alpian in Svizzera.

A maggio 2022, Fideuram e Alpian hanno iniziato una collaborazione strategica per accelerare lo sviluppo
dell’offerta di digital wealth management per la clientela di Fideuram, facendo leva sulle competenze maturate
da Alpian nello sviluppo tecnologico e nel design dell’esperienza utente applicate ad un servizio di wealth
management via app.

Nell'ambito delle attivita di semplificazione del perimetro societario, alla fine di aprile 2022 & stata ceduta al
management locale la controllata in Uruguay (Morval Vonwiller Advisors), mentre alla fine di maggio I'Autorita
di Vigilanza UK ha autorizzato il ritiro della licenza bancaria della filiale di Londra di Intesa Sanpaolo Private
Bank (Suisse) Morval. La societa di diritto svizzero REYL Prime Solutions € stata liquidata all'inizio del mese di
luglio, mentre il 31 dicembre 2022 si € perfezionata la fusione di Obviam in Asteria Investment Managers.

Al 31 dicembre 2022, gli Assets Under Management consolidati di Reyl ammontavano a CHF21,5 miliardi, di cui
CHF16,9 miliardi riferiti alla linea di business Wealth Management, CHF2,4 miliardi alla linea Asset Services e

CHF2,2 miliardi alla linea Asset Management.

Fideuram Bank (Luxembourg) S.A. € una societa di capitali di diritto lussemburghese, con €2,8 miliardi di
masse gestite al 31 dicembre 2022. Fideuram Bank (Luxembourg) & la banca del Gruppo dedicata alle esigenze
della clientela HNWI, controllata al 100% da Fideuram ed € specializzata nell'offerta di servizi di consulenza
finanziaria per soddisfare le esigenze finanziarie, previdenziali e assicurative dei suoi clienti. Si focalizza
principalmente sui segmenti di clientela Private e High Net Worth Individuals, offrendo una varieta di soluzioni,
tra cui prodotti bancari internazionali, prodotti assicurativi con una gamma molto ampia, strutturazione di veicoli
di investimento (RAIF, Trust, Soparfi, SICAR) e Asset Servicing. In aggiunta offre anche servizi di tesoreria,

domiciliazione, distribuzione e lending agent per gli OICVM di diritto lussemburghese promossi da Fideuram,

134 Annual Report Integrato 2022 Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking



Capitale finanziario 3. Performance

cosi come attivita di banca depositaria per compagnie assicurative, supportando la fase di organizzazione e

sviluppo dei servizi alla clientela privata.

Compagnie de Banque Privée Quilvest S.A. & una banca di diritto lussemburghese con due filiali in Belgio
che presta servizi di private banking a favore della clientela HNWI e UHNWI. In data 30 giugno 2022 é stata
acquisita da Fideuram tramite la controllata lussemburghese Fideuram Bank (Luxembourg).

A decorrere dal 1° gennaio 2023 CBP Quilvest ha incorporato la controllante Fideuram Bank (Luxembourg) ed
ha assunto la nuova denominazione di Intesa Sanpaolo Wealth Management S.A..

Con masse totali della clientela dell’entita risultante dalla fusione pari a €10 miliardi, i team della nuova societa
lavoreranno per accrescere il supporto ai clienti HNWI, aumentando l'offerta di servizi ad alto valore aggiunto

per i clienti piu sofisticati.
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La gestione dell’attivo e del passivo

Nelle tabelle che seguono si riporta I'analisi delle principali voci di stato patrimoniale poste a confronto con i

corrispondenti saldi al 31 dicembre 2021.

Stato patrimoniale consolidato

(riclassificato e in milioni di euro)

31.12.2022 31.12.2021 (*) VARIAZIONE

ATTIVO ASSOLUTA %

Cassa e disponibilita liquide 5.873] 4.464 1.409 32
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico 618 554 64 12
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 3.096 3.125 (29) -1
Titoli di debito valutati al costo ammortizzato 19.916 20.776 (860) -4
Finanziamenti verso banche 14.465 20.352 (5.887) -29

Finanziamenti verso clientela 15.104 14.450 654 5

Derivati di copertura 317 32 285 n.s.

Partecipazioni 232 238 (6) -3

Attivita materiali e immateriali 1.227 1.106 121 11

Attivita fiscali 273 191 82 43

Altre voci dell'attivo 1.750 1.621 129 8

TOTALE ATTIVO 62.871 66.909 (4.038) -6

PASSIVO

Debiti verso banche 5.419 4.000 1.419 35
Debiti verso clientela 50.847 56.306 (5.459) -10
Passivita finanziarie di negoziazione 21 30 9) -30
Derivati di copertura 344 730 (386) -53

Passivita fiscali 177 211 (34) -16
Altre voci del passivo 1.724 1.729 (5) -
Fondi per rischi e oneri 523 649 (126) -19
Capitale sociale, riserve e strumenti di capitale 2.745 2.218 527 24
Patrimonio di pertinenza di terzi 1 (65) 66 n.s.

Utile netto 1.070 1.101 (31) -3
TOTALE PASSIVO 62.871 66.909 (4.038) -6

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
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Evoluzione trimestrale dello stato patrimoniale consolidato

(riclassificato e in milioni di euro)

31.12.2022 30.9.2022 30.6.2022 31.3.2022 (*)  31.12.2021 (*) 30.9.2021 (*)  30.6.2021 (*) 31.3.2021 (*)
ATTIVO
Cassa e disponibilita liquide 5.873 5.099 5.461 5.105 4.464 4.590 3.714 3.177
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico 618 642 537 538 554 566 492 481
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 3.096 2.921 3.069 2.899 3.125 3.185 3.214 3.252
Titoli di debito valutati al costo ammortizzato 19.916 20.708 20.419 20.747 20.776 20.574 19.800 19.957
Finanziamenti verso banche 14.465 20.295 18.465 23.901 20.352 20.529 21.240 20.874
Finanziamenti verso clientela 15.104 14.839 14.607 14.330 14.450 13.803 13.539 13.331
Derivati di copertura 317 308 218 111 32 20 15 14
Partecipazioni 232 272 269 276 238 211 207 198
Attivita materiali e immateriali 1.227 1.207 1.195 1.090 1.106 1.062 1.059 780
Attivita fiscali 273 266 243 202 191 201 191 218
Attivita non correnti e gruppi di attivitd in via dismissione 4
Altre voci dell'attivo 1.750 1.711 1.809 1.658 1.621 1.557 1.634 1.395
TOTALE ATTIVO 62.871 68.268 66.292 70.857 66.909 66.298 65.105 63.681
PASSIVO
Debiti verso banche 5.419 5.389 3.701 4.972 4.000 5.031 6.307 5.320
Debiti verso clientela 50.847 56.585 56.334 59.093 56.306 54.227 51.768 51.640
Passivita finanziarie di negoziazione 21 86 41 30 30 70 65 73
Derivati di copertura 344 391 461 588 730 822 833 865
Passivita fiscali 177 184 146 207 211 241 210 212
Altre voci del passivo 1.724 1.607 1.810 1.931 1.729 1.704 1.982 1.478
Fondi per rischi e oneri 523 506 516 614 649 623 603 622
Capitale sociale, riserve e strumenti di capitale 2.745 2.747 2.753 3.268 2.218 2.695 2.692 3.141
Patrimonio di pertinenza di terzi 1 2 2 (93) (65) 3 (1) (75)
Utile netto 1.070 771 528 247 1.101 882 646 405
TOTALE PASSIVO 62.871 68.268 66.292 70.857 66.909 66.298 65.105 63.681
(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
Cassa e disponibilita liquide
(milioni di euro)
3112.2022 3112.2021 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Cassa 59 67 (8) -2
Depositi a vista presso Banche Centrali 1702 1470 232 16
Conti correnti a vista verso banche 4.112 2.927 1185 40
Totale 5.873 4.464 1409 32

La cassa e disponibilita liquide accoglie la cassa e tutti i crediti a vista verso banche. Al 31 dicembre 2022
la voce ha evidenziato un saldo di €5,9 miliardi, in crescita di €1,4 miliardi rispetto al 31 dicembre 2021

principalmente per la maggiore liquidita in giacenza sui conti correnti bancari (+€1,2 miliardi) e, in misura

minore, per I'aumento della giacenza dei depositi a vista presso banche centrali (+€232 milioni).

Attivita finanziarie

(milioni di euro)

31.12.2022 31.12.2021 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico 618 554 64 12
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 3.096 3.125 (29) -1
Titoli di debito valutati al costo ammortizzato 19.916 20.776 (860) -4
Derivati di copertura 317 32 285 n.s.
Totale 23.947 24.487 (540) -2
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Le attivita finanziarie del Gruppo, pari a €23,9 miliardi, hanno registrato una riduzione di €540 milioni rispetto
alla consistenza di fine 2021, principalmente ascrivibile alla riduzione dei titoli di debito del portafoglio al costo
ammortizzato (-€860 milioni) per effetto delle vendite e dei rimborsi avvenuti nell’esercizio, in parte compensata

dall’aumento del fair value dei derivati di copertura (+€285 milioni).

Passivita finanziarie

(milioni di euro)

31.12.2022 3112.2021 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Passivita finanziarie di nego ziazione 21 30 9) -30
Derivati di copertura 344 730 (386) -53
Totale 365 760 (395) -52

Le passivita finanziarie, pari a €365 milioni, sono costituite da strumenti finanziari derivati. Rispetto al 31
dicembre 2021 la voce ha evidenziato una riduzione di €395 milioni (-52%), attribuibile principalmente alle

variazioni di fair value dei derivati di copertura del rischio di tasso di interesse su titoli obbligazionari a tasso

fisso.

Finanziamenti verso banche

(milioni di euro)

31.12.2022 31.12.2021 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Crediti verso Banche Centrali 1.487 260 1.227 n.s.
Depositi a scadenza 12.311 18.942 (6.631) -35
Altri finanziamenti 667 1.150 (483) -42
Totale 14.465 20.352 (5.887) -29

I finanziamenti verso banche pari a €14,5 miliardi, hanno registrato una flessione di €5,9 miliardi rispetto
alla consistenza di fine 2021. La riduzione dei depositi a scadenza con Intesa Sanpaolo (-€6,6 miliardi) e degli

altri finanziamenti (-€483 milioni) & stata parzialmente compensata dalla crescita dei crediti verso Banche

Centrali (+€1,2 miliardi).

Debiti verso banche

(milioni di euro)

31.12.2022 3112.2021 VARIAZIONE

ASSOLUTA %
Conticorrenti 74 451 (277) -61
Depositi a scadenza 2.220 400 1820 ns.
Pronti contro termine 2587 2818 (231 -8
Debiti per leasing 53 a7 6 ]
Altri debiti 385 284 01 36
Totale 5.419 4.000 1419 35

I debiti verso banche, pari a €5,4 miliardi, hanno registrato un aumento di €1,4 miliardi rispetto a fine 2021

attribuibile principalmente all'incremento dei depositi a scadenza. In senso opposto si sono mossi i conti correnti
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(-€277 milioni) e i pronti contro termine (-€231 milioni). I pronti contro termine includono per €678 milioni
I'operativita in prestito titoli con Intesa Sanpaolo (€751 milioni a fine 2021) e per €1,6 miliardi la liquidita
ottenuta da Intesa Sanpaolo nell'ambito del programma di operazioni di rifinanziamento a lungo termine
TLTRO.

La posizione interbancaria netta conferma da sempre il Gruppo quale datore di fondi, presentando uno
sbilancio attivo sul mercato interbancario pari a €13,2 miliardi, a cui contribuiscono €18,6 miliardi di crediti (di
cui €16,2 miliardi verso societa del Gruppo Intesa Sanpaolo) e €5,4 miliardi di debiti (di cui €5,3 miliardi verso

societa del Gruppo Intesa Sanpaolo).

Finanziamenti verso clientela

(milioni di euro)

31.12.2022 3112.2021 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Conti correnti 11678 9516 2.162 23
M utui 2.029 2.226 (197) 9
Altri finanziamenti 1295 2.673 (1378) -52
Attivita deteriorate 102 35 67 91
Totale 15.104 14.450 654 5

I finanziamenti verso clientela sono risultati pari a €15,1 miliardi e sono costituiti prevalentemente da
affidamenti a breve (rimborso entro 12 mesi ovvero forme tecniche revocabili senza scadenza prefissata).
L'aumento di €654 milioni rispetto al 31 dicembre 2021 ¢é attribuibile principalmente alla crescita degli impieghi
in conto corrente (+€2,2 miliardi), in parte compensata dalla riduzione degli altri finanziamenti (-€1,4 miliardi
milioni) e dei mutui (-€197 milioni). I crediti problematici netti, che rappresentano un ammontare minimo del
portafoglio, sono risultati pari a €102 milioni, in aumento di €67 milioni rispetto al dato di fine 2021. In dettaglio:
i crediti in sofferenza sono ammontati a €30 milioni, in aumento di €29 milioni rispetto al saldo di fine 2021; le
inadempienze probabili sono risultate pari a €62 milioni, in aumento di €41 milioni rispetto al 31 dicembre
2021; i finanziamenti scaduti o sconfinanti sono risultati pari a €10 milioni, in flessione di €3 milioni rispetto a
fine 2021.

Debiti verso clientela

(milioni di euro)

31.12.2022 3112.2021 VARIAZIONE

ASSOLUTA %
Conticorrenti 47.881] 51329 (3.448) -7
Depositi a scadenza 2474 4.450 (1976) -44
Pronti contro termine 9 21 () -57
Debiti per leasing 260 274 (B) -5
Altri debiti 223 232 9) -4
Totale 50.847 56.306 (5.459) -10
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I debiti verso clientela, pari a €50,8 miliardi, hanno mostrato una flessione di €5,5 miliardi rispetto al saldo
di fine 2021. L'analisi di dettaglio evidenzia una forte diminuzione della raccolta in conto corrente (-€3,4 miliardi)
e dei depositi a scadenza (-€2 miliardi).

Nella tabella seguente ¢ riportato il valore di bilancio delle esposizioni del Gruppo al rischio di credito sovrano.

(milioni di euro)

ATTIVITA' ATTIVITA FINANZIARIE TOTALE

FINANZIARIE AL VALUTATE AL FAIR

COSTO VALUECONIMPATTO

AMMORTIZZATO SULLA REDDITIVITA'

* COMPLESSIVA
ltalia 1627 122 1749
Spagna - 267 267
Stati Uniti - 169 169
Belgio - 43 43
Austria - 40 40
Germania - 20 20

PaesiBassi

Portogallo - 17 17
Islanda - 9 9
Francia - 9 9
Lussemburgo - 8 8
Totale 1627 723 2.350

(*) I titoli governativi italiani, per un valore nominale di €200 milioni, sono coperti con contratti di garanzia finanziaria.

Attivita materiali e immateriali

(milioni di euro)

31.12.2022 3112.2021 VARIAZIONE

ASSOLUTA %
Immobili di pro prieta 59 59
Diritti d'uso su beniin leasing 3B 31 (5) -2
Altre attivita materiali 9 20 ()] -5
Attivita materiali 391 397 (6) -2
Avviamento 409 356 53 5
Intangibili Assets Under M anagement 308 250 58 23
Altre attivita immateriali 19 103 16 16
Attivita immateriali 836 709 127 18
Totale attivita materiali e immateriali 1227 1106 121 11

Le attivita materiali e immateriali, pari a €1,2 miliardi, sono aumentate di €121 milioni rispetto al 31
dicembre 2021 e sono costituite per €409 milioni da avviamento, di cui €140 milioni riconducibili a rami Private
acquisiti dalla controllata Intesa Sanpaolo Private Banking, €227 milioni connessi all’acquisizione del Gruppo

bancario svizzero Reyl e €42 milioni relativi a CBP Quilvest, banca private lussemburghese acquisita da
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Fideuram Bank (Luxembourg) in data 30 giugno 2022. Quest’ultimo valore & stato iscritto in bilancio in seguito
all'allocazione del prezzo di acquisto di CBP Quilvest, che ha comportato anche la valorizzazione degli Assets
Under Management, con iscrizione iniziale nel bilancio consolidato di un’attivita immateriale intangibile a vita
utile definita per €70 milioni, da ammortizzare a conto economico in 16 anni in base alla stima del ciclo di vita
delle masse acquisite. Tra le altre attivita immateriali sono inoltre incluse le attivita intangibili a vita utile definita
relative alla valorizzazione degli Assets Under Management, riconducibili all'acquisizione del Ramo UBI Top

Private (€76 milioni), IW Private Investments (€63 milioni) e del Gruppo Reyl (€99 milioni).

Si riporta di seguito la composizione dei fondi per rischi e oneri al 31 dicembre 2022 che ha evidenziato una

riduzione di €126 milioni rispetto alla consistenza di fine 2021.

Fondi per rischi e oneri

(milioni di euro)

3112.2022 31.12.2021 VARIAZIONE

ASSOLUTA %
Cause passive, contenzioso, titoli in default e reclami 81 85 4) -5
Oneri per il personale 138 182 (44) -24
Indennita contrattuali dovute ai Private Banker 241 273 32) -2
Piani di fidelizzazione delle Reti 59 102 (43) -42
Fondo oneri diintegrazione - 3 3) -100
Altrifondi 4 4
Totale 523 649 (126) -19

Il fondo per cause passive, contenzioso, titoli in default e reclami & diminuito di €4 milioni per effetto degli
utilizzi avvenuti nellanno. Il fondo per oneri del personale & diminuito di €44 milioni per I'aumento dei tassi di
attualizzazione e per utilizzi per incentivazioni all'esodo. Il fondo per indennita contrattuali dovute ai Private
Banker & diminuito di €32 milioni principalmente per la componente di attualizzazione della passivita che ha
comportato un rilascio di fondi a conto economico. Il fondo per Piani di fidelizzazione delle Reti & diminuito di

€43 milioni per la riduzione di fair value delle polizze assicurative stipulate a beneficio dei Private Banker.
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Il patrimonio netto

Il patrimonio netto del Gruppo al 31 dicembre 2022, con inclusione dell’utile d’esercizio, & risultato pari a €3,8
miliardi e ha presentato la seguente evoluzione:

Evoluzione del Patrimonio di Gruppo

(milioni di euro)

Patrimonio netto al 31dicembre 2021 3.319
Distribuzione dividendi (500
Variazione delle riserve da valutazione (86)
Altre variazioni B
Utile netto 1070
Patrimonio netto al 31dicembre 2022 3.815

II patrimonio netto consolidato include I'utile consolidato di 1,1 miliardi e sconta il pagamento dei dividendi a
valere sull'utile netto del 2021 e la variazione delle riserve da valutazione.

Le riserve da valutazione presentano un valore negativo di €24 milioni, a fronte di un saldo positivo di €62
milioni registrato al 31 dicembre 2021 (-€86 milioni). La variazione € in larga parte attribuibile al peggioramento
della riserva su attivita finanziarie con impatto sulla redditivita complessiva, conseguente alle variazioni negative
di fair value registrate dal portafoglio titoli nel corso dell’anno (-€58 milioni).

Raccordo tra patrimonio netto e risultato della Capogruppo Fideuram S.p.A. e patrimonio netto e
risultato di Gruppo

(milioni di euro)

3112.2022

di cui: Utile

Patrimonio netto \ .
dell'esercizio

Saldi come da prospetti di Fideuram S.p.A. 2.641 1.085
Risultati delle societa consolidate integralmente 664 664
Effetto del consolidamento delle societa controllate e collegate 430 20
Riserve da valutazione delle societa consolidate integralmente 56

Strumenti di capitale delle societa consolidate integralmente 24

Dividendi incassati da societa del Gruppo - (699)
Saldi come da prospetti consolidati 3.815 1.070
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La tabella seguente riporta i fondi propri di Fideuram S.p.A. e i principali ratio al 31 dicembre 2022.

Ratio patrimoniali di Fideuram S.p.A.

(milioni di euro)

3112.2022 31.12.2021
CET1 1588 1132
Tier 1 1588 1132
Fondi propri 1588 1132
Totale attivita ponderate per il rischio 9.126 7.358
CET1Ratio 17,4% 15,4%
Tier 1Ratio 17,4% 15,4%
Total Capital Ratio 17,4% 15,4%

Fideuram, in quanto appartenente al Gruppo bancario Intesa Sanpaolo, € soggetta alla normativa in materia di
requisiti patrimoniali su base individuale, mentre non € soggetto obbligato a presentare tali informazioni su
base consolidata. Ai fini di maggiore informativa, il Gruppo effettua volontariamente una stima del calcolo su
base consolidata dei requisiti patrimoniali che tiene conto dell'appartenenza al Gruppo bancario Intesa
Sanpaolo. Al 31 dicembre 2022 tale calcolo mostrava un Common Equity Tier 1 ratio pari al 15,8% (13,6% al
31 dicembre 2021) e un Total Capital Ratio pari al 16% (13,8% al 31 dicembre 2021).
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3.8.2 Capitale produttivo

Il capitale produttivo include gli immobili di proprieta, I'organizzazione territoriale

degli sportelli bancari e degli uffici dei Private Banker, nonché tutti i beni mobili

necessari per lo svolgimento dellattivita del Gruppo.

TEMI MATERIALI

PERCHE I TEMI SONO MATERIALI

POLICY AZIENDALI

Customer Satisfaction
Accessibilita ai servizi per clienti con
disabilita fisiche

Il modello di business del Gruppo pone al
centro il Private Banker quale figura che
diffonde e promuove i prodotti e servizi
bancari tramite I'offerta fuori sede.
L'incontro tra cliente e Private Banker
centrale nella relazione di fiducia che si
instaura e pertanto il Gruppo mette a

Il Gruppo applica le “Regole di Sicurezza
Fisica”, incluse nel documento di
governance “Principi di sicurezza” che
contengono le norme e i comportamenti
pill adeguati a ottimizzare le misure di
sicurezza adottate e, di conseguenza,
minimizzare i rischi per le persone e per i

disposizione dei Private Banker una beni.
presenza capillare di Filiali e Uffici.
Riveste particolare importanza per il
Gruppo la capacita di accogliere tutti i
clienti nelle proprie strutture, eliminando le
barriere architettoniche e dotando di
interfacce speciali gli ATM.
(n)
2022 2021 (*) 2020 (*)
Sportelli bancari - Rete Fideuram 115 120 118
Sportelli bancari - Rete Intesa Sanpaolo Private Banking 146 150 154
- di cui Filiali High Net Worth Individuals 9 10 10
Sportelli bancari all'estero 7 9 12
Totale Sportelli bancari 268 279 284
Uffici dei Private Banker - Rete Fideuram 204 203 202
- di cui Centri Private 3 3 3
Uffici dei Private Banker - Rete Sanpaolo Invest 117 114 115
Uffici dei Private Banker - Rete IW Private Investments 67 49 47
- di cui Wealth Management Unit 6 6 6
Uffici dei Private Banker - Rete Intesa Sanpaolo Private Banking 4 4 4
Uffici dei Private Banker all'estero 7 7 7
Totale Uffici dei Private Banker 399 377 375

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

STRUTTURA LOGISTICA A SUPPORTO DELLE RETI

Per lo svolgimento della propria attivita i Private Banker si avvalgono di

una struttura logistica, articolata in 261 sportelli bancari distribuiti sul

territorio nazionale (115 per la Rete Fideuram e 146 per la Rete Intesa

Sanpaolo Private Banking) e 7 sportelli presenti all’'estero (Bruxelles, Gand,

Ginevra, Lugano, Lussemburgo (2), Zurigo) oltre a 399 Uffici dei Private
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Banker (204 riferibili alla Rete Fideuram, 117 alla Rete Sanpaolo Invest, 67

399

Uffici dei Private
Banker

alla Rete IW Private Investments, 4 alla Rete Intesa Sanpaolo Private
Banking e 7 alla Rete estera).

Per il segmento di clientela di fascia alta sono presenti tre Centri Private a
supporto delle attivita commerciali delle Reti Fideuram e Sanpaolo Invest,
sei Wealth Management Unit destinate alla Rete IW Private Investments e

nove Filiali HNWI destinate alla Rete Intesa Sanpaolo Private Banking.

Nel corso del 2022 & proseguito il rafforzamento delle sinergie operative
tra le Reti, aumentando il numero di Uffici condivisi in cui operano fianco a
fianco Private Banker della Rete Fideuram e della Rete Sanpaolo Invest.
Obiettivo del 2023 & consolidare ulteriormente lintegrazione e la
condivisione degli spazi tra le Reti, anche in ragione delle comuni strategie

commerciali, creando sinergie anche con la Rete IW Private Investments.

ORGANIZZAZIONE TERRITORIALE DELLE RETI

Per la prestazione dei servizi di investimento il Gruppo Fideuram si avvale delle Reti di Private Banker
Fideuram, Sanpaolo Invest, IW Private Investments e Intesa Sanpaolo Private Banking, dislocate e operanti
sull'intero territorio nazionale, e all'estero della Rete composta da Reyl, CBP Quilvest e Fideuram Bank

(Luxembourg) operante in Belgio, Lussemburgo e Svizzera.

Le quattro Reti italiane sono organizzate in Aree. Ciascuna area & dimensionata in base alle potenzialita

commerciali del territorio di riferimento e pud comprendere pil regioni o solo alcune province.

Il 1° gennaio 2023 €& entrato in vigore un nuovo assetto delle aree commerciali per le Reti Fideuram e

Sanpaolo Invest. Al fine di raggiungere obiettivi di crescita sempre piu sfidanti, si € ritenuto opportuno

proseguire il percorso di cambiamento dell’assetto organizzativo, avviato gia da alcuni anni, favorendo sia il

passaggio generazionale della struttura manageriale sia la valorizzazione dei talenti femminili.

In particolare, la nuova organizzazione, che prevede 11 aree per la Rete Fideuram e 6 per la Rete Sanpaolo

Invest, tiene conto delle diverse esigenze che il mercato impone in termini di:

o presidio capillare del territorio, per una sempre piu dedicata e adeguata qualita del servizio offerto alla
clientela;

» miglioramento dell’attivita manageriale di coordinamento dei Private Banker delle due Reti;

e raggiungimento degli obiettivi di crescita dimensionale e di reclutamento, attivita di fondamentale
importanza per lo sviluppo del business;

o ulteriore focalizzazione sulla gestione differenziata e dedicata dei Private Banker delle due Reti con presidi

diffusi e focus sulla formazione e la crescita professionale.

Per la Rete IW Private Investments, con decorrenza 1° gennaio 2023, al fine di favorire la penetrazione e il

presidio del territorio e conseguire obiettivi di crescita, & stato ridefinito I'assetto organizzativo delle aree

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking Annual Report Integrato 2022 145



3. Performance Capitale produttivo

commerciali, che ha portato ad una riduzione delle aree da 9 a 8.

Per la Rete Intesa Sanpaolo Private Banking & proseguito il percorso di sviluppo e modifica della struttura
commerciale articolata ora in 9 Aree.

Nell'ambito del progetto di sviluppo internazionale della Divisione Private Banking, nel corso del primo
semestre del 2022 ¢ stata realizzata I'acquisizione, da parte di Fideuram Bank (Luxembourg), di CBP Quilvest,

banca private lussemburghese con filiali in Belgio.

RAZIONALIZZAZIONE DELLE SEDI

Nel corso del 2022, sono continuate le razionalizzazioni del patrimonio immobiliare con il duplice obiettivo del
miglioramento della qualita delle Agenzie e del contenimento dei costi. Sono stati avviati pertanto, dallinizio
dell'anno, una serie di efficientamenti che hanno riguardato le Reti Fideuram e Sanpaolo Invest tra cui le
aperture di nuove Agenzie, come quella di Casalecchio di Reno (BO) e di Merate (LC), e diversi trasferimenti
in nuove sedi all'interno dello stesso comune come quelle di Citta di Castello (PG), di Perugia, di Bergamo, di
Cerea (VR), di Gorizia, di Belluno, di Isernia, di Firenze (dopo il completamento della razionalizzazione degli

immobili) e di Matera.

Per la Rete Intesa Sanpaolo Private Banking sono stati aperti nel 2022 due nuovi distaccamenti delle filiali
HNWI a Bari e a Vicenza; sono state chiuse 3 filiali Private a Firenze, Brescia e Monza, le filiali HNWI in Valle
d'Aosta e in Piemonte a Torino e due distaccamenti a Firenze e Jesi. Inoltre, nel corso dell'anno, sono stati

effettuati nove downgrade da filiale a distaccamento.
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Le tabelle seguenti mostrano la composizione delle aree territoriali delle quattro Reti.

Struttura territoriale della Rete Fideuram

AREA

10

11

1.1.2023

31.12.2022

31.12.2021

REGIONI
Piemonte e Valle d'Aosta

Lombardia (province di Como, Lecco,
parte della provincia di Milano, Sondrio
e Varese)

Lombardia (province di Bergamo, Monza-
Brianza e parte della provincia di
Milano)

Lombardia (province di Brescia,
Cremona, Lodi e Mantova) e Veneto
(provincia di Verona)

Friuli Venezia Giulia, Trentino Alto Adige

e Veneto (esclusa la provincia di
Verona)

Liguria e Lombardia (provincia di Pavia)

Emilia Romagna

Toscana

Lazio

Abruzzo, Basilicata, Marche, Molise,
Puglia, Sardegna e Umbria

Calabria, Campania e Sicilia

REGIONI
Piemonte e Valle d'Aosta

Lombardia (province di Como, Lecco,
parte della provincia di Milano, Sondrio
e Varese)

Lombardia (province di Bergamo, Monza-
Brianza e parte della provincia di
Milano)

Lombardia (province di Brescia,
Cremona, Lodi e Mantova) e Veneto
(provincia di Verona)

Friuli Venezia Giulia, Trentino Alto Adige

e Veneto (esclusa la provincia di
Verona)

Liguria e Lombardia (provincia di Pavia)

Emilia Romagna

Toscana

Lazio

Abruzzo, Basilicata, Marche, Molise,
Puglia, Sardegna e Umbria

Calabria, Campania e Sicilia

REGIONI
Piemonte e Valle d'Aosta

Lombardia (province di Como, Lecco,
Milano, Sondrio e Varese)

Lombardia (province di Bergamo,
Brescia, Cremona, Mantova e Monza-
Brianza)

Friuli Venezia Giulia, Liguria, Lombardia
(provincia di Pavia), Trentino Alto Adige
e Veneto

Emilia Romagna (province di Bologna,
Ferrara, Modena, Parma, Piacenza,
Ravenna e Reggio Emilia) e Lombardia
(provincia di Lodi)

Emilia Romagna (province di Forli-
Cesena e Rimini) e Toscana (province di
Arezzo, Firenze, Prato e Siena)

| azio e Toscana (province di Grosseto,

Livorno, Lucca, Massa-Carrara, Pisa e
Pistoia)

Abruzzo, Basilicata, Marche, Molise,
Puglia, Sardegna e Umbria

Calabria, Campania e Sicilia

Struttura territoriale della Rete Sanpaolo Invest

AREA

1.1.2023

31.12.2022

31.12.2021

REGIONI

Lombardia, Piemonte, Val d'Aosta,
Liguria e Veneto (provincia di Verona)

Friuli Venezia Giulia, Trentino Alto Adige
e Veneto (esclusa provincia di Verona)

Abruzzo, Emilia Romagna, Marche,
Molise, Toscana e Umbria

Lazio

Basilicata e Puglia

Campania, Calabria e Sicilia

REGIONI

Lombardia, Piemonte, Val d'Aosta e
Veneto (provincia di Verona)

Friuli Venezia Giulia, Trentino Alto Adige
e Veneto (esclusa provincia di Verona)

Emilia Romagna, Liguria, Marche,
Toscana e Umbria
Lazio

Abruzzo, Basilicata, Molise e Puglia

Campania, Calabria e Sicilia

REGIONI

Lombardia (esclusa provincia di
Mantova), Piemonte e Valle d'Aosta

Friuli Venezia Giulia, Lombardia
(provincia di Mantova), Trentino Alto
Adige e Veneto

Emilia Romagna, Liguria, Marche,
Toscana e Umbria

Lazio

Abruzzo, Basilicata, Molise e Puglia

Calabria, Campania e Sicilia
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Struttura territoriale della Rete IW Private Investments

AREA 1.1.2023 31.12.2022
REGIONI REGIONI
1 Emilia Romagna (province di Bologna, Emilia Romagna (province di Bologna,
Rimini, Forli-Cesena e Modena), Rimini, Forli-Cesena e Modena), Lazio
Lombardia (province di Lodi, Milano, Pavia |(provincia di Rieti), Lombardia (province di
e Monza-Brianza), Marche Lodi, Milano, Pavia e Monza-Brianza),
Marche e Umbria
2 Toscana, Umbria, Lazio (provincia di Rieti) [Toscana
3 Basilicata, Calabria, Campania e Puglia Basilicata, Calabria, Campania e Puglia
4 Abruzzo, Lazio e Sardegna Abruzzo, Lazio e Sardegna
5
6 Emilia Romagna (province di Parma e Emilia Romagna (province di Parma e
Piacenza), Lombardia (province di Piacenza), Lombardia (province di
Bergamo, Brescia, Cremona e Mantova) e |Bergamo, Brescia, Cremona e Mantova) e
Veneto (province di Verona e Padova) Veneto (province di Verona e Padova)
7 Liguria e Piemonte Liguria e Piemonte
8 Emilia Romagna (provincia di Bologna),
Friuli Venezia Giulia e Veneto (province di
Belluno, Treviso, Padova e Vicenza)
9 Lombardia (province di Como, Lecco, Lombardia (province di Como, Lecco,
Monza-Brianza, Milano e Varese), Friuli Monza-Brianza, Milano e Varese)
Venezia Giulia, Veneto (province di
Belluno, Treviso, Padova e Vicenza)
10
11 - Wealth Province di Pescara, Roma, Milano, Province di Pescara, Roma, Milano, Genova,
Management Genova, Torino e Firenze Torino e Firenze
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Struttura territoriale della Rete Intesa Sanpaolo Private Banking

31.12.2022

AREA
Area Centro e Isole

Area Sud

Area Emilia e Romagna

Area Lombardia Nord

Area Lombardia Sud

Area Nord Est

Area Piemonte Sud Liguria Toscana e
Umbria

Area Val d'Aosta, Piemonte Nord e
Torino

Area Milano

REGIONI
Abruzzo, Lazio, Marche (esclusa la provincia
di Pesaro Urbino) Sardegna e Sicilia

Calabria, Campania, Molise, Puglia e
Basilicata

Emilia Romagna, Marche (solo la provincia di
Pesaro Urbino)

Lombardia (provincia di Milano escluso il
Comune di Milano, Bergamo, Como, Lecco,
Sondrio e Varese)

Lombardia (province di Brescia solo per il
Distaccamento HNWI, Cremona, Lodi,
Mantova, Monza-Brianza e Pavia)

Veneto, Friuli Venezia Giulia e Trentino Alto
Adige

Piemonte (province di Cuneo, Asti, Alba),
Liguria, Toscana, Umbria

Liguria, Piemonte (province di Torino, Biella,
Vercelli, Novara, Verbania), Valle d'Aosta

Lombardia (solo Milano citta)

31.12.2021

AREA
Area Dorsale Puglia Calabria Basilicata

Area Lazio Sardegna e Campania

Area Emilia Romagna

Area Lombardia Nord

Area Lombardia Sud

Area Nord Est

Area Valle d'Aosta, Piemonte e Liguria

Area Torino e Provincia

Area Milano 1

Area Milano 2

Area Lombardia Est

Area Toscana Umbria

REGIONI
Abruzzo, Calabria, Marche e Puglia

Campania, Lazio e Sardegna

Emilia Romagna

Lombardia (parte della provincia di
Bergamo, provincie di Como, Lecco,
Milano e Varese)

Lombardia (parte della provincia di
Brescia, province di Cremona, Lodi,
Mantova, Milano (escluso comune di
Milano), Monza e Pavia

Friuli Venezia Giulia, Trentino Alto Adige
e Veneto

Liguria, Piemonte (esclusi comune e
provincia di Torino) e Valle d'Aosta
Piemonte (comune e provincia di
Torino)

Lombardia (solo una parte del comune
di Milano)

Lombardia (solo una parte del comune
di Milano)

Lombardia (parte delle province di
Bergamo e Brescia)

Toscana e Umbria

Area Sicilia Sicilia
Struttura territoriale della Rete estera (*)
31.12.2022 31.12.2021
NAZIONI NAZIONI
Rete Belgio - Bruxelles e Gand Belgio - Bruxelles e Gand
estera Lussemburgo - Lussemburgo Lussemburgo - Lussemburgo

Svizzera - Lugano, Ginevra e Zurigo

Svizzera - Lugano, Ginevra e Zurigo

(*) La Rete estera comprende la struttura commerciale del Gruppo Reyl, di Fideuram Bank (Luxembourg) e di CBP Quilvest.
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ACCESSIBILITA DEI SERVIZI

Per garantire I'accesso alle filiali ai clienti diversamente abili, vengono installate nelle nuove aperture le
dotazioni atte a garantire il superamento delle barriere architettoniche, mentre continua, ove possibile,
I'adeguamento delle strutture nelle filiali esistenti. La stessa attenzione riguarda |'accessibilita ai
macchinari ATM, con l'adeguamento degli sportelli automatici con una specifica interfaccia rivolta alle
esigenze dei clienti non-vedenti e ipovedenti nonché installando, laddove & possibile, quelli di tipologia

pil bassa.

II Gruppo si avvale nello svolgimento delle proprie attivita dei seguenti immobili di proprieta:
e Roma - Piazzale Giulio Douhet 31;

e Roma - Via Cicerone 44;

e Lugano — Riva Caccia 1a;

e Ginevra — Rue Charles-Galland 18.

Gruppo Fideuram — Presidio del territorio — Struttura logistica e distribuzione territoriale dei Private Banker
(n.)

SPORTELLI BANCARI UFFICI DEI PRIVATE PRIVATE BANKER
BANKER
2022 2021 (*) 2020 (*) 2022 2021 (*) 2020 (*) 2022 2021 (*) 2020 (%)
Piemonte 38 39 42 48 47 46 855 841 833
Valle d’Aosta 1 1 1 2 2 2 13 12 14
Liguria 11 12 11 27 26 25 296 319 321
Lombardia 59 64 64 60 55 55 1.538 1.515 1.408
Veneto 26 25 25 28 28 28 533 522 523
Friuli Venezia Giulia 6 6 6 10 10 10 131 129 127
Trentino Alto Adige 4 4 4 7 7 7 46 50 49
Emilia Romagna 24 24 24 37 35 35 610 599 581
Toscana 23 25 23 44 43 43 616 603 601
B Umbria 3 4 6 9 8 8 84 92 97
Q Marche 6 7 7 16 15 15 150 161 149
Lazio 16 16 16 34 31 30 817 811 805
Abruzzo 4 4 4 13 11 12 95 90 97
Molise - - - 2 2 2 16 14 15
Campania 17 17 17 21 18 18 363 374 386
Basilicata - - - 2 2 2 14 14 13
Puglia 9 8 8 13 12 12 147 142 139
Calabria 4 4 4 4 4 4 37 37 34
Sicilia 7 7 7 11 11 1 150 145 149
Sardegna 3 3 3 4 3 3 44 44 45
©  Gruppo REYL 3 5 8 7 7 7 52 69 77
£ e Quitvest 3 3 3 3 27 3
W Fideuram Bank (Luxembourg) 1 1 1 - - 8 11 12
Totale 268 279 284 399 377 375 6.648 6.621 6.508

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
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Distribuzione per Area Commerciale delle quattro Reti del Gruppo Fideuram

Di seguito si riporta la nuova distribuzione commerciale delle Reti Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private

Investments operativa a partire dal 1° gennaio 2023 e della Rete Intesa Sanpaolo Private Banking.

Rete Fideuram: 11 Aree Rete Sanpaolo Invest: 6 Aree

W Area 1 W Area 2 M Area 5

Private Banker 491 Private Banker 414 Private Banker 401 B Area 1 B Area ?
Sportelli Bancari 13 Sportelli Bancari 10 Sportelli Bancari 11 Private Banker 436 Private Banker 69
Uffici dei Uffici dei Uffici dei Utfierdei Uffici dei

Private Banker 30
AUM €11,6 miliardi

Private Banker 13
AUM €13,9 miliardi

Private Banker 31

AUM €15,9 miliardi Private Banker 10

AUM €1,8 miliardi

Private Banker 40
AUM £€11,1 miliardi

Area 3
Private Banker 283
Sportelli Bancari 7
Uffici dei
Private Banker 7
AUM €8,7 miliardi

W Area 6

Private Banker 186
Sportelli Bancari 7
Uffici dei

Private Banker 12

AUM €4,9 miliardi

W Area 9 M Area 5

M Area 4 3 .

Private Banker 213 | [ Area 8 gg‘éant:”?‘;gﬁec;ﬁ?l% M Area 3 Erflfv'a't% Banker 32
i 5 Private Banker 401 i ffici dei

S?;:_ﬁedlh_Bancan 7 Sprtell Bangar 14 Uffici dei l;r;:a_t% Banker 235 Frivate Banker 5

Uttici dei ALE Private Banker 14 hicr ael AUM €0,7 miliardi

Private Banker 8 Uffici del AUM €11.0 miliardi Private Banker 35

AUM €6,9 miliardi | Private Banker 26

AUM €5,3 miliardi
AUM €10,6 miliardi

0 Area 4

Private Banker 317
Uffici dei

Private Banker 14

W Area 7

Private Banker 426
Sportelli Bancari 10
Uffici dei

Private Banker 23

AUM €12,6 miliardi AUM €7,1 miliardi

W Area 10 W Area 6

Private Banker 280 Private Banker 116
Sportelli Bancari 11 W Area 11 Uffici dei

Uffici dei Private Banker 279 Private Banker 13

Private Banker 24 Sportelli Bancari 15 AUM €24 miliardi

AUM €6,7 miliardi Uffici dei Private Banker 16
AUM €7,8 miliardi

Rete IW Private Investments: 8 Aree Rete Intesa Sanpaolo Private Banking: 9 Aree
IvArea ! I.Area & B Milano Lombardia Nord M Lombardia Sud

Private Banker 71 Private Banker 65 Private Banker 140 Private Banker 91 Private Banker 97

Uffici dei Uffici dei

Sportelli Bancari 11
AUM €32,0 miliardi

Sportelli Bancari 11
AUM €12,8 miliardi

Sportelli Bancari 13
Uffici dei Private Banker 1
AUM €12,6 miliardi

W Nord Est

Private Banker 156
Sportelli Bancari 24
AUM €18,8 miliardi

Private Banker 11 (*) Private Banker 8
AUM €1,1 miliardi AUM €0,8 miliardi

W Area 7
Private Banker 61
Uffici dei
Private Banker 10

AUM €0,9 miliardi
miliardi —
M Area 6

iy, /

“‘ W Valle d'Aosta,

Pﬂ\f_ajte Blanker = Piemonte Nord e Torino

Uffici dei

Private Banker 6 A Private Banker 124

AUM €0,9 miliardi ) Sportelli Bancari 16
Private Banker 101 AUM €15,2 miliardi

Uffici dei

B Emilia e Romagna
Private Banker 87
Sportelli Bancari 15
AUM €127 miliardi

W Sud
Private Banker 84
Sportelli Bancari 15

I‘Area 2 Private Banker 11 ) o Uffici dei Private Banker 1
Pr\vla‘te Blanker 79 AUM €1,0 miliardi M Piermonte Sud: Liguria, AUM €6,9 miliardi
Uffici dei Toscana e Umbria

Private Banker 8

Private Banker 160
AUM €0,7 miliardi

Sportelli Bancari 26
Uffici dlei Private Banker 2

W Area 4 AUM €19,4 miliardi

Private Banker 92
Uffici dei

Private Banker 8
AUM €171 miliardi

Area Wealth Management
Wealth Banker 25

Wealth Management Unit 6
AUM €1,2 miliardi

B Centro ;
Private Banker 108

Sportelli Bancari 15
AUM €10,9 miliardi

#) L'Ufficio di Milano & condiviso dai Private Banker dell'Area 1 e 9.
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3.8.3 Capitale intellettuale

II capitale intellettuale include i beni immateriali basati sulle conoscenze quali la

proprieta intellettuale (copyright, diritti e licenze), il capitale organizzativo (sistemi

e procedure) e i beni intangibili associati al marchio e alla reputazione del Gruppo.

TEMI MATERIALI

PERCHE I TEMI SONO MATERIALI

POLICY AZIENDALI

Gestione del portafoglio clienti
Gestione trasparente del
portafoglio clienti

Attenzione alla clientela High Net
Worth Individuals

Rafforzamento dei meccanismi di
client retention

Sviluppo delle Reti
commerciali e diffusione della
cultura finanziaria

Sviluppo dei servizi di consulenza
cercando di anticipare le richieste
del mercato

Tempestivita ed efficacia della
risposta alle esigenze della
clientela

Educazione finanziaria e
promozione della cultura, della
gestione responsabile e del
risparmio

Nuovi strumenti a disposizione
della clientela

Adeguatezza e innovazione
dei prodotti finanziari offerti
Adeguatezza del costo dei prodotti
finanziari alla qualita dei servizi
offerti

Appropriatezza dei prodotti offerti
alla cultura finanziaria dei clienti
Comprensibilita e rilevanza delle
informazioni veicolate (es.
prospetti informativi)
Innovazione dei prodotti e dei
servizi

Customizzazione dell'offerta dei
prodotti in relazione alle esigenze
della clientela

Privacy

Prevenzione delle frodi
informatiche

Adeguatezza dei controlli sulle reti
distributive

Data security

Data management

Cybersecurity

Digitalizzazione

E-banking e virtualizzazione dei
servizi

Disponibilita di canali diversificati e
interattivi di comunicazione fra
Banca e clienti

Sviluppo Banca Diretta

Offrire una consulenza professionale e
all'avanguardia e un fattore su cui si
basa la competitivita del Gruppo. E una
consulenza che vuole essere a 360 gradi
e che ricomprende anche esigenze del
cliente non prettamente di natura
finanziaria. L'innovazione dei servizi
aggiuntivi e dei prodotti di investimento
¢ pertanto il focus delle attivita aziendali.
L'innovazione coinvolge anche gli
strumenti a supporto della consulenza,
tramite i quali il cliente accede ai servizi
con modalita diverse dal canale
tradizionale.

Focus sulla clientela HNWI (clientela con
ricchezza finanziaria amministrata con
potenziale superiore a €10.000.000) al
fine di ottenere economie di scala e
garantire creazione di valore in maniera
sostenibile nel tempo.

Il Gruppo si pone l'obiettivo di rendere
chiara e trasparente I'esposizione delle
informazioni destinate al cliente
mediante una documentazione dal
linguaggio semplice finalizzata a far
comprendere le caratteristiche dei
prodotti e dei servizi prestati, nonché le
condizioni economiche applicate.
L'offerta dei servizi e dei prodotti &
effettuata considerando il livello di
conoscenza del cliente e della sua
propensione al rischio.

Il Gruppo considera di importanza
strategica la sicurezza informatica in
relazione alla protezione delle
informazioni in considerazione anche
della maggiore propensione dei clienti ad
usufruire dei servizi online.

II Gruppo, nella prestazione dei servizi di
investimento, ha applicato le disposizioni previste
dalla Direttiva Comunitaria MiFID 2 ed effettua il
monitoraggio tramite le funzioni di controllo con
un‘attivita di validazione preventiva e verifica
costante dell'idoneita delle procedure interne,
anche sotto il profilo della conformita.

II Gruppo attribuisce rilievo strategico alla
protezione delle informazioni e dei processi trattati
all'interno delle proprie strutture, tutelando gli
interessi e i diritti dei propri collaboratori e dei
propri clienti sia nello sviluppo di nuovi servizi e
soluzioni, sia nella gestione operativa delle attivita
aziendali.

L'evoluzione della tecnologia in uso, le modifiche
nei processi operativi conseguenti alla loro
automazione e la continua evoluzione del sistema
economico, possono impattare sui livelli aziendali di
rischio di sicurezza informatica, il cui efficace
presidio concorre alla mitigazione del rischio
informatico, che & considerato, secondo gli specifici
aspetti, tra i rischi operativi, reputazionali e
strategici come specificato nelle “Linee Guida di
sicurezza informatica per la Divisione Private
Banking”.

Con le “Linee Guida per I'approvazione di nuovi
prodotti, servizi e attivita destinati a un
determinato target di clientela” il Gruppo intende
adottare presidi di Product Governance orientati
alla tutela degli interessi degli investitori durante
I'intero corso di vita dei prodotti finanziari, dalla
fase di ideazione a quella di post vendita,
assicurando la responsabilizzazione di tutti gli
Organi e delle strutture aziendali a vario titolo
coinvolti.

Le Regole di applicazione delle linee guida hanno
I'obiettivo di rappresentare i ruoli e le responsabilita
delle Reti commerciali e di definire i macro-processi
finalizzati a governare le attivita di distribuzione dei
prodotti finanziari nei confronti di tutta la clientela.

Particolare attenzione viene posta al trattamento
dei dati personali attraverso un processo che ha
I'obiettivo di definire le logiche di protezione dei
dati attraverso l'individuazione dei potenziali rischi
di non conformita — considerati la natura, I'oggetto,
il contesto e le finalita del trattamento — e di
misure tecniche e organizzative idonee per mitigare
tali rischi fin dalla fase di progettazione e lungo
I'intero ciclo di vita del trattamento dei dati. La
Privacy by Design (termine con cui si indica la
protezione dei dati fin dalla progettazione),
pertanto, deve assicurare che i trattamenti siano
conformi ai requisiti normativi e che i dati siano
trattati con 'adozione delle necessarie garanzie in
modo sicuro dal momento della raccolta fino a
quello della cancellazione.
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2022 2021 2020
Clienti aderenti al servizio di Consulenza evoluta (n.) 61.788 63.770 64.363
AUM Consulenza evoluta (milioni di euro) 42.071 46.581 43.959
LA CONSULENZA
PRINCIPALI OBIETTIVI FISSATI PER IL 2022 AZIONI E RISULTATI RAGGIUNTI
Integrazione e valorizzazione della sostenibilita | Nel corso del 2022 sono proseguite le attivita

all'interno del modello di consulenza, base ed evoluta.

necessarie al recepimento delle normative in materia
di sostenibilita nel settore dei servizi finanziari per le
Reti Fideuram, Sanpaolo Invest, IW Private
Investments e Intesa Sanpaolo Private Banking.

Dal 30 luglio 2022 i prodotti collocati dalle Reti e
presenti nei portafogli della clientela sono stati
classificati con riferimento alle caratteristiche di
sostenibilita degli stessi e alle preferenze di sostenibilita
della clientela, secondo tre fattori di sostenibilita: E -
Ambientale, S - Sociale, G - Buona Governance. Inoltre,
nell'lambito dei controlli di adeguatezza, €& stato
introdotto un nuovo controllo di coerenza ESG, non
bloccante, che valuta la coerenza del portafoglio del
cliente rispetto alle preferenze di sostenibilita dichiarate
dal cliente nel questionario di profilatura MiFID.

Consolidamento ed evoluzione dei servizi di consulenza
base ed evoluta, al fine di rafforzarne il modello
distintivo e migliorarne la fruibilita tramite le
piattaforme digitali.

A seguito della scissione parziale di IW Bank in favore
di Fideuram, e la conseguente trasformazione in IW
Private Investments SIM, a partire dal 14 febbraio
2022 é stata effettuata I'estensione alla clientela della
Rete di IW Private Investments sia del servizio di
consulenza base sia del servizio di consulenza evoluta
Sei e Sei versione Private.

A partire dal 16 maggio 2022, la clientela con contratto
Sei e Sei versione Private, attraverso la firma di un
modulo dedicato, ha la possibilita di certificare le
informazioni relative al patrimonio che detiene presso
altri intermediari e che il Private Banker ha inserito
sulla Piattaforma di Consulenza. Dopo I'avvenuta
certificazione da parte del cliente, il Private Banker ha
la possibilita di stampare e condividere con il cliente le
informazioni relative al patrimonio presso altri
intermediari attraverso la consegna del report di
Diagnosi Sei.

A dicembre 2022 sono state messe a disposizione dei
Private Banker Digital Specialist le funzionalita di
Robo4Advisor della piattaforma Aladdin di BlackRock,
dedicate al ribilanciamento dei progetti di Investimento
della clientela con contratto Sei e Sei versione Private:
previsto nel corso del 2023 il rilascio progressivo a tutti
i Private Banker delle Reti Fideuram, Sanpaolo Invest,
IW Private Investments.

Al fine di supportarne I'operativita e ottimizzare il livello
di servizio verso la clientela, nel corso del 2022 sono
state avviate le attivita per rendere pil completa e
facilmente  personalizzabile la  rendicontazione
commerciale delle Reti Fideuram, Sanpaolo Invest e
IW Private Investments, che sara messa a loro
disposizione nel corso del 2023.

All'inizio del 2022 sono state avviate le attivita per
I'evoluzione e il rinnovamento del servizio di
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consulenza evoluta VIEW di Intesa Sanpaolo Private
Banking, che nella prima parte del 2023 sara sostituito
da un nuovo servizio ancora pil completo, mirato e
attento alle esigenze del cliente di valorizzazione e
protezione del patrimonio.

Convergenza verso un modello unico di valutazione
dell’adeguatezza.

Nel corso del 2022 sono state avviate le attivita di
convergenza verso un unico modello di valutazione
dell’'adeguatezza e un unico questionario di profilatura
MIiFID tra le Reti Fideuram, Sanpaolo Invest, IW
Private Investments e Intesa Sanpaolo Private
Banking, con l'obiettivo di assicurare una gestione
efficiente del rischio di non conformita e garantire il
pieno allineamento dei presidi previsti dalle Reti
distributive. Il rilascio del nuovo modello di
adeguatezza & previsto nel corso del 2023.

Aggiornamento e consolidamento del modello di
servizio in coerenza con la normativa, in particolare in
termini di rafforzamento dei controlli di adeguatezza e
di informazioni fornite alla clientela in relazione alle
caratteristiche dei prodotti e dei servizi prestati.

Nel 2022 un gruppo di lavoro multifunzionale,
composto dalle principali strutture del Gruppo, ha
consolidato gli impatti della normativa sul modello di
business della Divisione.

Per quanto attiene alla rendicontazione dei costi

effettivamente sostenuti dalla clientela rispetto ai

rendimenti ottenuti, il "Rendiconto Analitico” relativo ai
costi, oneri e incentivi del portafoglio investimenti, &

stato arricchito, per ciascuna categoria di

prodotto/servizio, con il dettaglio delle singole voci di

costo, in euro e in percentuale, che concorrono alla

determinazione dei:

e costi connessi ai servizi di investimento, servizi
accessori, e alla distribuzione assicurativa;

e pagamenti di Terzi ricevuti dallintermediario
(incentivi);

e costi connessi agli strumenti finanziari, prodotti
assicurativi, gestioni patrimoniali.

Per le Reti Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private

Investments:

e dal 31 gennaio 2022 la valutazione di adeguatezza
delle proposte di investimento considera anche le
operazioni a regolamento differito, gia firmate dal
cliente ma non ancora perfezionate (“operazioni in
corso”), riguardanti gli strumenti finanziari
Fideuram Alternative Investments (FAI) e i
certificati collocati sul mercato primario;

e dal 9 aprile 2022, nella sezione “Informativa costi,
oneri e incentivi” del Report di Proposta, per le
operazioni di post-vendita dei seguenti prodotti di
Fideuram Vita sono rappresentati i costi
effettivamente sostenuti dal cliente: Fideuram Vita
Insieme, Fideuram Vita Insieme Private, Fideuram
Vita Insieme Premium, Fideuram Vita Insieme
Facile, Fideuram Vita Sintonia, Fideuram Vita
Gemini, Fideuram Vita Garanzia e Valore, Fideuram
Vita Garanzia e Valore 2;

e dal 13 giugno 2022 nella proposta della Piattaforma
di Consulenza € stato inserito un controllo
bloccante per inibire la sottoscrizione dei prodotti
per i quali & prevista la formazione preventiva
obbligatoria, nel caso in cui il Private Banker non
ne abbia precedentemente fruito sulla piattaforma
Campus Online;

e dal 20 giugno 2022 ¢ possibile aprire un piano di
accumulo (PAC) sui fondi del Gruppo e sui fondi di
Terzi, anche se i comparti di interesse hanno un
livello di perdita potenziale non coerente con la
classe di capacita di sopportare le perdite del
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cliente, ma solo se vengono rispettate
contemporaneamente le seguenti caratteristiche
del piano: rata mensile massima inferiore o uguale
a €500 e primo versamento massimo inferiore o
uguale a €6.000;

e dal 21 ottobre 2022, ai Private Banker non iscritti
alla Sezione E del Registro Unico degli Intermediari
Assicurativi, & stata inibita la possibilita di elaborare
proposte contenenti operazioni di sottoscrizione e
di post-vendita relative a prodotti assicurativi
(Ramo I, Ramo III, Multiramo) e previdenziali.

Tutti gli interventi relativi all’aggiornamento e al

consolidamento del modello di servizio in coerenza con

la normativa sono stati integrati nelle piattaforme e

nella reportistica in uso alle Reti di vendita e messe a

disposizione della clientela.

A seguito dell’'entrata in vigore della Direttiva Comunitaria sui servizi di investimento (MiFID) e del suo
recepimento nella normativa italiana (Testo Unico della Finanza), il Gruppo ha scelto di adottare il modello
operativo della consulenza. Tali disposizioni trovano applicazione nella prestazione dei servizi di investimento
nei confronti della clientela che abbia deciso di avvalersi delle raccomandazioni personalizzate del Gruppo e
quindi abbia scelto la consulenza in abbinamento a ogni altro servizio di investimento, per qualsiasi operazione
disposta presso le filiali, ovvero tramite i consulenti finanziari abilitati all'offerta fuori sede, nonché tramite
tecniche di comunicazione a distanza. Nella prestazione del servizio di consulenza in materia di investimenti
vengono preventivamente raccolte dal cliente (o dal potenziale cliente) le informazioni, necessarie alla
definizione del profilo finanziario, relative a:

e conoscenza ed esperienza in materia di prodotti finanziari o servizi di investimento;

e situazione finanziaria e capacita di sopportare le perdite;

e obiettivi di investimento.

Nel corso del 2022 & stato consolidato il modello di servizio con le linee guida della Direttiva 2014/65/UE (MiFID

2). Accanto al servizio di consulenza base fondato sulla profilatura della clientela in termini di rischiosita

massima e sulla valutazione di adeguatezza tra profilo finanziario e rischiosita del patrimonio complessivo, il

Gruppo propone i seguenti servizi di Consulenza evoluta a pagamento:

e consulenza evoluta Sei e Sei versione Private tramite le Reti Fideuram, Sanpaolo Invest e, dal 14 febbraio
2022, anche tramite la Rete IW Private Investments;

e consulenza evoluta VIEW e Private Advisory attraverso la Rete Intesa Sanpaolo Private Banking.

II modello di servizio del Gruppo prevede per i clienti con piu elevate disponibilita finanziarie un presidio
organizzativo e una copertura territoriale a loro dedicata: Private Wealth Management con i Centri Private e

centro di eccellenza HNWI con le Filiali HNWI.

CONSULENZA EVOLUTA SEI E SEI VERSIONE PRIVATE

Il servizio di Consulenza evoluta Sei prevede una commissione per |'attivazione del servizio e una commissione
periodica annua, entrambe calcolate in funzione sia delle masse che il cliente ha in gestione presso il Gruppo
sia delle sue potenzialita.

Con l'adesione al servizio, il cliente riceve rendiconti periodici chiari e dettagliati che gli consentono di verificare
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I'evoluzione del proprio patrimonio verso i traguardi prefissati e di monitorare I'adeguatezza della rischiosita del

patrimonio rispetto al profilo finanziario.

Il *“metodo Sei” pone al centro il cliente e i suoi bisogni, segmentati nelle sei aree di protezione, liquidita, riserva,

previdenza, investimento ed extra-rendimento. Sei supporta i Private Banker nell'analisi delle esigenze dei

clienti, nell'individuazione di soluzioni personalizzate ottimali per il loro soddisfacimento, e nel monitorarne

I'andamento nel tempo. Il tutto tenendo sotto costante controllo la rischiosita e la diversificazione del patrimonio

complessivo del cliente, in piena coerenza con la disciplina vigente.

II modello di Consulenza evoluta & articolato su due versioni, Sei e Sei versione Private, che consentono di

soddisfare le esigenze delle diverse tipologie di clienti, offrendo maggiore flessibilita nei livelli di servizio. La

versione pensata per la clientela Private prevede benefit esclusivi, quali consulenze specialistiche in campo

fiscale, legale, immobiliare e successorio, e l'accesso agevolato ai servizi di Siref Fiduciaria. Inoltre, la

rendicontazione periodica inviata ai clienti prevede contenuti specifici per la versione Private.

Tra gli elementi di valore del servizio si evidenzia la possibilita di estendere in modo sistematico I'analisi alla

totalita degli asset del cliente, anche se detenuti presso altri intermediari finanziari e di includere nella fase di

diagnosi anche una rappresentazione dei beni di natura non finanziaria: patrimonio immobiliare, patrimonio

aziendale e altri beni di valore.

Nell'ottica di aumentare la tutela della clientela con contratto Sei e Sei versione Private, a partire dal 16 maggio

2022 & entrato in vigore un nUOVo processo volto a:

o dare la possibilita ai clienti di certificare le informazioni relative al patrimonio che detiene presso altri
intermediari che il Private Banker ha inserito sulla Piattaforma di Consulenza;

e consentire al Private Banker di stampare e condividere con il cliente le informazioni relative al patrimonio
presso altri intermediari attraverso la consegna del report di Diagnosi Sei.

Il nuovo processo di certificazione prevede che il cliente debba firmare un apposito modulo, generato in

automatico dalla Piattaforma e precompilato con i prodotti e le informazioni censite dal Private Banker, al fine

di certificarne la correttezza.

Inoltre, il 2022 ha visto proseguire il percorso di potenziamento della struttura Private Wealth Management,

con l'obiettivo di sviluppare e servire il segmento Private e High Net Worth Individuals attraverso un approccio

proattivo e un modello di business dedicato.

Il modello approccia in maniera globale e sinergica tutte le sfere patrimoniali del cliente e del suo nucleo

familiare, utilizzando competenze intersettoriali che fanno leva sul lavoro di team e sulla condivisione di best

practice.

L'offerta integrata spazia negli ambiti relativi a Prodotti Finanziari e Offerta Lending, Corporate Advisory, Servizi

Legali e Fiscali, Servizi Immobiliari, Arte&Lusso e Filantropia. Durante il 2022, sono state ulteriormente

rafforzate le sinergie con Intesa Sanpaolo al fine di potenziare I'offerta in ambito Corporate e Real Estate,

attraverso Partner strategici che erogano servizi dedicati a operazioni di finanza straordinaria (M&A) e

operazioni di compravendita immobiliare con destinazione prevalentemente residenziale, terziaria, alberghiera

e logistica.

L'erogazione dei servizi Private Wealth Management, in affiancamento al supporto offerto dal Private Banker,

avviene attraverso una consulenza integrata sul patrimonio finanziario, immobiliare, sulle partecipazioni
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aziendali e sulle aziende di famiglia, sia in un’ottica di maggior efficientamento di gestione e allocazione, sia in
termini di passaggio generazionale e tutela del patrimonio, sia di valorizzazione dello stesso.

L'accesso al modello garantisce un monitoraggio continuativo del patrimonio sugli ambiti di maggior interesse
del cliente, favorendo al tempo stesso un accesso privilegiato ad un network selezionato di professionisti per

specifiche esigenze.

Servizi accessori alla Consulenza evoluta Sei e Sei versione Private

L'analisi dei bisogni, elemento distintivo del servizio, & rafforzata orientando il servizio di Consulenza evoluta

verso la valutazione del patrimonio complessivo del cliente e il supporto alla pianificazione successoria,

integrando lo studio della rischiosita del patrimonio finanziario del cliente e del suo nucleo familiare con I'analisi

dei rischi non finanziari. La Consulenza evoluta, Sei e Sei versione Private, prevede infatti la possibilita per il

cliente di aderire a tre servizi accessori a valore aggiunto:

¢ Nucleo, formalizza I'estensione del modello Sei al nucleo familiare e permette ai Private Banker di fornire
ai clienti una rappresentazione aggregata del patrimonio finanziario, immobiliare e aziendale del loro nucleo
familiare, nel totale rispetto della normativa sulla privacy. L'adesione al servizio pud comportare per i clienti
delle agevolazioni sulle commissioni periodiche previste dal contratto;

e Monitoraggio Immobiliare, fornisce un’analisi dettagliata della composizione e delle caratteristiche del
patrimonio immobiliare del cliente e del suo nucleo familiare, con I'obiettivo di analizzarne e monitorarne
nel tempo I'evoluzione, non solo in termini di valore, ma anche in termini di rischiosita e di diversificazione.
Il servizio prevede l'invio semestrale al cliente del report di “Monitoraggio Immobiliare”;

o Passaggio Generazionale, soddisfa I'esigenza della clientela relativa al passaggio del patrimonio alle
generazioni future e supporta il Private Banker, anche attraverso una reportistica dedicata, nella costruzione
di una pianificazione successoria consapevole.

I servizi aggiuntivi, formalizzati da un addendum al contratto di Consulenza evoluta e ricompresi nella

commissione periodica prevista dai servizi Sei e Sei versione Private, consentono al Private Banker di offrire ai

propri clienti una consulenza patrimoniale a 360 gradi, anche grazie al supporto di una piattaforma informatica

all'avanguardia, app dedicate e reportistica evoluta e personalizzabile.

VIEW

VIEW e un sistema di Consulenza evoluta, basato su un‘attenta analisi dei bisogni dei clienti. Intesa Sanpaolo

Private Banking, tramite questo servizio, si propone di:

e assistere i clienti nella gestione consapevole dei loro patrimoni, sulla base dei loro bisogni e profili di rischio,
sempre in coerenza con la profilatura ai fini MiFID;

e fornire un servizio di consulenza a 360 gradi in modo efficace e trasparente in un contesto di mercati sempre
piu volatili e complessi;

e confermarsi come interlocutore professionale e autorevole su tutto il patrimonio del cliente;

e elaborare una reportistica di tutto il patrimonio, anche on demand, e sfruttare un sistema di alerting evoluto

e dedicato.
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Nell'ambito di VIEW, il patrimonio del cliente viene organizzato in aree di bisogno, in base alle esigenze espresse
dal cliente stesso e con l'aiuto di profili guida della clientela (c.d. archetipi): Extra-rendimento, Investimento
delegato, Investimento non delegato, Previdenza e Investimento di breve periodo.

In particolare, nell'area Investimento non delegato € stata integrata la funzionalita Advisory: da un servizio
stand alone a un vero e proprio plus del servizio VIEW. La funzionalita Advisory presente in VIEW puo essere
attivata, a scelta del cliente, per ricevere raccomandazioni personalizzate su operazioni singole o collegate, a
valere sulla porzione di patrimonio allocata in tale area.

VIEW consente di individuare strategie di investimento e soluzioni per singola area di bisogno, nel rispetto del
profilo di rischio/rendimento del cliente, e di monitorarne costantemente nel tempo il patrimonio in ottica
globale, in termini di rischio e diversificazione degli investimenti.

Infine, il servizio & arricchito dal tool immobiliare che permette I'estrazione dei dati catastali degli immobili del
cliente tramite interrogazione al Catasto Nazionale, e dal tool di tutela patrimoniale che offre al cliente un primo
supporto nella gestione del passaggio generazionale.

All'inizio del 2022 sono state avviate le attivita per I'evoluzione e il rinnovamento del servizio di consulenza
evoluta VIEW, che nel corso del 2023 sara sostituito da un nuovo servizio ancora pil completo, mirato e attento

alle esigenze del cliente di valorizzazione e protezione del patrimonio.

PRIVATE ADVISORY

Il servizio di Private Advisory, erogato da Intesa Sanpaolo Private Banking tramite la piattaforma Wealth Shaper,
si posiziona come un’offerta di consulenza personalizzata e a pagamento, ad alto valore aggiunto, dedicata alla
clientela che non vuole delegare in toto le proprie scelte di investimento, ma che desidera partecipare
attivamente alla gestione del portafoglio confrontandosi con i migliori professionisti.

Il servizio di Consulenza evoluta a pagamento Private Advisory € dedicato ai clienti con almeno €2,5 milioni di
attivita finanziarie e che desiderano un supporto costante da parte di un team di specialisti nelle scelte di
investimento. Tale servizio consiste in un’attivita di analisi del portafoglio del cliente, a cui segue la formulazione
di proposte di allocazione personalizzate e consigli mirati di acquisto e vendita su singoli strumenti finanziari.
L'analisi di portafoglio e le proposte di allocazione sono curate direttamente dal team centrale di Advisory con
I'obiettivo di guidare il cliente verso un portafoglio pilu efficiente, diversificato e con un migliore controllo del
rischio. Il servizio di consulenza evoluta Private Advisory offre al cliente la possibilita di ricevere raccomandazioni
personalizzate sull'intero patrimonio, comprendendo quindi anche i mandati di gestione patrimoniale e i prodotti
finanziari assicurativi, oltre al perimetro gia coperto dal servizio relativo a OICR e Titoli.

Per quanto riguarda l'interrelazione tra la nuova piattaforma multicanale per le persone fisiche e i servizi di
Consulenza evoluta, € disponibile un’apposita sezione della nuova esperienza digitale, denominata Proposte di
Consulenza, nella quale il cliente che abbia aderito alla rendicontazione online puo visionare ed esprimere il suo
eventuale interesse per le proposte elaborate nell’lambito del servizio Private Advisory e della funzionalita
Advisory di VIEW.
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WM REPORT

WM Report € un servizio di reportistica integrata che consente al cliente di Intesa Sanpaolo Private Banking di
visualizzare all'interno di un unico documento il patrimonio detenuto presso la Banca con la possibilita di
aggregare anche differenti tipologie di clientela (es. persone fisiche, persone giuridiche, societa fiduciarie). WM
Report fornisce una rappresentazione aggregata delle posizioni, sia a livello di patrimonio complessivo sia di
singolo cliente. La Banca invia il report con cadenza semestrale e il cliente puo richiedere, in qualsiasi momento,

I'elaborazione del report on demand presso la sua filiale di riferimento.

SERVIZI SPECIALISTICI

Il Gruppo offre anche un set di servizi di consulenza specialistica che comprende:

e consulenza fiscale, legale e successoria per esigenze legate alla pianificazione patrimoniale:

e servizi fiduciari, grazie al supporto di Siref Fiduciaria;

e consulenza agli imprenditori nella gestione della liquidita generata in occasione di importanti discontinuita
nell’attivita aziendale (es. M&A, IPO);

e Art Advisory per la valorizzazione del patrimonio artistico (servizio erogato con il supporto di consulenti
esterni);

e Real Estate Advisory a supporto delle esigenze della clientela in merito alla gestione del patrimonio
immobiliare, sia disponibile sia di potenziale interesse. L'analisi del bisogno viene condotta internamente o
con il supporto di consulenti esterni, anche di caratura internazionale, per gli aspetti di valutazione e di
intermediazione;

e Lending Specialist e Concessione Crediti per supporto e sviluppo dell‘attivita di credito.

Intesa Sanpaolo Private Banking, all'interno del servizio di Philanthropy Advisory della Direzione Wealth

Management, ha proseguito nella costituzione di fondi filantropici (DAF - Donor Advised Fund), anche

supportando la propria clientela nella predisposizione e redazione dei regolamenti dei suddetti fondi, specie in

collaborazione con Compagnia di San Paolo e con Fondazione Donor Italia ETS. I fondi filantropici
rappresentano uno strumento giuridico che assicura al donatore la possibilita di mantenere i poteri di indirizzo

e controllo e lo solleva da oneri gestionali e amministrativi. Tali fondi sono realizzabili per il tramite di fondazioni

gia esistenti che si pongono quali intermediari filantropici.

La Direzione Wealth Management, sempre nell'ambito del suddetto servizio, ha inoltre proposto all'interno della

propria offerta il supporto agli Enti non profit nella strutturazione di una Teoria del Cambiamento (ToC - Theory

of Change), ossia modelli volti a guidare I'azione dell’Ente e a misurare I'impatto sociale generato.
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PRINCIPALI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO PER IL 2023

LA CONSULENZA

I principali obiettivi che si intendono perseguire riguarderanno:

e l'introduzione, all'interno del modello di valutazione dell’adeguatezza, di un controllo con |'obiettivo di
verificare la coerenza del portafoglio del cliente e delle operazioni di investimento rispetto alle preferenze
del cliente sulle tematiche relative alla sostenibilita dichiarate in sede di profilatura MiFID;

 lintegrazione e la valorizzazione della sostenibilita all'interno del modello di Consulenza base ed evoluta
delle Reti, attraverso I'analisi e il monitoraggio dei portafogli dei clienti e dei singoli strumenti finanziari,
sulla base dei principali indicatori e tematiche ESG, con I'obiettivo di rafforzare la posizione di leadership,
brand recognition and reputation;

e |'evoluzione del servizio di consulenza evoluta Sei e Sei versione Private grazie all'introduzione di elementi
altamente innovativi, distintivi ed a elevato valore aggiunto per tutte le fasce di clientela;

e larricchimento e la revisione dei servizi di consulenza evoluta Private Advisory e VIEW attraverso
I'introduzione di nuovi contenuti informativi e nuovi strumenti di ribilanciamento del portafoglio,
I'aggiornamento tecnologico delle piattaforme che supportano i Private Banker nell’'erogazione dei servizi,
I'integrazione di ulteriori funzionalita di Aladdin di BlackRock a supporto dell‘analisi del rischio e della
composizione dei prodotti e dei portafogli della clientela;

e lintroduzione di strumenti di Robo4Advisor sviluppati da Aladdin a supporto del ribilanciamento dei
portafogli della clientela, che consentano di semplificare I'operativita delle Reti, incrementare il livello di
servizio e di assistenza dei clienti, supportare la proposizione al cliente con uno storytelling commerciale
che valorizzi i razionali e i vantaggi delle operazioni proposte;

e la convergenza verso un unico modello di valutazione dell'adeguatezza e un unico questionario di profilatura
MIFID, con l'obiettivo di assicurare una gestione efficiente del rischio di non conformita a livello di Gruppo,
garantendo il pieno allineamento dei presidi previsti dalle Reti distributive del Gruppo;

e [introduzione di una rendicontazione commerciale sempre pil completa e faciimente personalizzabile, al fine
di supportare I'attivita delle Reti e ottimizzare il livello di servizio verso la clientela;

e |'aggiornamento del modello di servizio in coerenza con la normativa, in particolare in termini di rafforzamento
dei controlli di adeguatezza e in termini di informazioni fornite alla clientela in relazione alle caratteristiche dei
prodotti e dei servizi prestati.
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GLI STRUMENTI A SUPPORTO DELLA CONSULENZA

PRINCIPALI OBIETTIVI FISSATI PER IL 2022 AZIONI E RISULTATI RAGGIUNTI
PIATTAFORMA DI CONSULENZA

Integrazione delle informazioni e delle metriche | Coerentemente con |'evoluzione del modello di servizio, dal 30

relative alla sostenibilita in materia di investimenti. luglio 2022 la Piattaforma di Consulenza e la relativa

reportistica sono state arricchite con le seguenti informazioni

e funzionalita relative alla sostenibilita in materia di

investimenti:

e rappresentazione delle preferenze di sostenibilita ESG
espresse dal cliente nel questionario di profilatura MiFID;

e caratteristiche ESG del singolo strumento finanziario e
distribuzione del portafoglio complessivo;

e indicazione della categoria SFDR (Sustainable Finance
Disclosure Regulation), Articolo 6, Articolo 8, Articolo 9, per
i prodotti in perimetro di applicazione del Regolamento
(UE) 2019/2088: fondi, ETF, gestioni patrimoniali e
prodotti assicurativi;

e introduzione del nuovo controllo di coerenza ESG, che
valuta la coerenza del portafoglio del cliente rispetto alle
sue preferenze di sostenibilita.

Adeguamento dell'operativita in coerenza con | Nel corso del 2022 sono stati effettuati vari interventi volti ad
I'evoluzione del modello di servizio, della normativa, | adeguare la Piattaforma di Consulenza all’evoluzione del modello
del rafforzamento dei controlli di adeguatezza e del | di servizio, della normativa, del rafforzamento dei controlli di
piano di sviluppo della gamma prodotti. adeguatezza e della gamma prodotti, tra cui:

e estensione della Piattaforma di Consulenza alla Rete IW
Private Investments;

e nuove funzionalita a supporto dell’analisi del portafoglio del
Private Banker: scadenzario, nuovi dettagli relativi alla
movimentazione, ricerche evolute della clientela;

e considerazione nella valutazione di adeguatezza delle
operazioni in corso su FAI e certificati collocati sul primario;

e rappresentazione dei costi effettivamente sostenuti dal
cliente per le operazioni di post-vendita dei principali
prodotti di Fideuram Vita;

o certificazione da parte del cliente del patrimonio detenuto
presso altri intermediari;

e controllo relativo alla sottoscrizione dei prodotti per i quali
e prevista la formazione preventiva obbligatoria;

e possibilita di aprire un PAC su comparti che hanno un livello
di perdita potenziale non coerente con la capacita di
sopportare le perdite del cliente;

e blocco all'operativita sui prodotti assicurativi e previdenziali
per i Private Banker non iscritti al RUI;

e adeguamento della Piattaforma in seguito all’estensione del
contratto My Key alle Reti Fideuram, Sanpaolo Invest e IW
Private Investments;

e rebranding per la Rete Sanpaolo Invest a seguito della
fusione di Sanpaolo Invest SIM in Fideuram;

o rilascio ai Private Banker Digital Specialist delle funzionalita
di Robo4Advisor sviluppate da Aladdin di BlackRock;

e gestione in fase di position keeping e di proposta
commerciale dei nuovi prodotti e dei nuovi servizi che nel
corso del 2022 hanno ampliato l'offerta a disposizione delle
Reti di vendita e della clientela.

FIDEURAM MOBILE SOLUTION

Estensione alla Rete IW Private Investments. A partire dal 14 febbraio 2022 l'operativita prevista per le Reti
Fideuram e Sanpaolo Invest sugli strumenti acquisitivi
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Ampliamento del perimetro dei prodotti e delle
funzionalita gestite.

Adeguamento alle evoluzioni normative.

Dismissione della carta chimica.

(Piattaforma Operativa, Cruscotto Compliance ed ADP) & stata
estesa alla Rete IW Private Investments.

Nel 2022 & proseguito 'ampliamento del perimetro dei prodotti

gestiti all'interno della Piattaforma Operativa che abilita alla firma

digitale delle operazioni e consente un processo acquisitivo

semplificato e con minori rischi operativi.

Tra gli obiettivi raggiunti vi sono:

o l'estensione dell'operativita sul mercato amministrato
primario;

e |'ampliamento del perimetro di operazioni di post-vendita per
i prodotti assicurativi;

e le implementazioni per la gestione di prodotti messi a
garanzia.

L'adeguamento della Piattaforma Operativa alle evoluzioni

normative ha previsto diversi interventi tra cui:

¢ l'introduzione di nuovi presidi ancor piu puntuali;

e |'adattamento della piattaforma alle modifiche avute
nell'ambito del processo di valutazione d'adeguatezza degli
investimenti;

e la rivisitazione della messaggistica informativa rivolta ai
consulenti finanziari inerente ai controlli normativi previsti
sulla Piattaforma Operativa.

Nel 2022 & proseguito il percorso di dismissione della carta
chimica, in particolare & stato ampliato il perimetro di prodotti e
delle operazioni sottoscrivibili attraverso la firma grafometrica.

WELCOME
Estensione alla Rete IW Private Investments.

Evoluzione della firma elettronica avanzata verso la
firma digitale remota.

Adozione e gestione del contratto unico di identita
digitale MyKey, condiviso con tutto il Gruppo Intesa
Sanpaolo.

Evoluzione e ampliamento delle funzionalita e del
perimetro.

Completamento delle casiste d'uso relative all’utilizzo
della “Firma a distanza” ed estensione delle modalita
di riconoscimento del cliente.

A partire dal 14 febbraio 2022, l'operativita su Welcome,
relativa all'onboarding clienti, all'apertura conti e ai trasferimenti,
e stata estesa alla Rete IW Private Investments.

Da gennaio 2022 & stata adottata la firma digitale remota nei
processi di onboarding e apertura conto e da ottobre anche
per l'adesione ai servizi online (My Key) a distanza. Tale
modalita di firma garantisce, rispetto alla firma elettronica
avanzata, una migliore esperienza utente e un’ulteriore
sicurezza grazie all’utilizzo di certificati digitali.

Dal 10 ottobre 2022 i consulenti delle Reti Fideuram, Sanpaolo
Invest e IW Private Investments possono avviare, tramite
Welcome, il processo di sottoscrizione delle norme contrattuali
del My Key che regola, in un unico contratto, I'utilizzo dei servizi
online e quello delle firme elettroniche (firma grafometrica e
firma digitale remota).

In ottica di ampliamento del perimetro e delle casistiche d'uso

per le persone fisiche, nel corso del 2022, si € provveduto a:

e ofttimizzare alcuni processi migliorandone la usability. In
particolare, nell'ambito dei processi di trasferimento fondi,
gestione dei clienti per i Private Banker “in team”, upload dei
documenti e gestione delle carte (bancocard);

e completare le casistiche di gestione del contratto di
consulenza contestualmente all’apertura di un conto corrente
e senza interrompere il processo.

Al fine di migliorare la sicurezza, il controllo di univocita del
numero di cellulare gia previsto nell'ambito del Gruppo Fideuram
e stato esteso all'intero Gruppo Intesa Sanpaolo. Inoltre, é stato
introdotto un processo di certificazione dei contatti (numero di
cellulare ed e-mail) obbligatorio nella casistica di firma a
distanza.
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Nella parte conclusiva dell’anno sono stati avviati i collaudi tecnici
di una nuova funzionalita che consentira anche I'apertura di conti
cointestati con I'utilizzo della firma a distanza.

OFFERTA FUORI SEDE E A DISTANZA

della Digital
un’operativita

Prosecuzione del percorso
Transformation per consentire
multicanale sempre piu completa, integrata e
innovativa rafforzando I'offerta a distanza e
ampliando il perimetro dei prodotti e dei processi
digitalizzati.

Nel 2022 & proseguito il percorso della Digital Transformation
ampliando il perimetro dei prodotti e dei processi digitalizzati,
rafforzando i canali di offerta, specie a distanza.

In particolare, per la Rete Intesa Sanpaolo Private Banking sono
stati digitalizzati i processi di vendita e di post-vendita dei
prodotti di investimento assicurativo di Intesa Sanpaolo Vita e
Intesa Sanpaolo Life.

PORTALE PRIVATE BANKER

Il Portale Private Banker continuera ad essere lo
strumento cardine di aggiornamento, mantenendo i
livelli di efficacia ed efficienza acquisiti come veicolo
info-formativo a servizio delle Reti dei Private Banker
con l'aggiornamento costante dei contenuti e sempre
grande attenzione agli aspetti di comunicazione
commerciale, cosi da focalizzare I'attenzione dei
Private Banker sul core business.

Il Portale Private Banker ha mantenuto, nel corso del 2022, la
sua centralita come mezzo di diffusione dei contenuti info-
formativi, con un aggiornamento costante dei contenuti,
I'implementazione di nuove aree e la creazione di nuove pagine.

COMUNICAZIONE KEYTV

Incremento degli strumenti info-formativi utili ad
agevolare l'attivita quotidiana del Private Banker e la
sua relazione con il cliente.

Il 2022 ha rappresentato I'anno del ritorno a una densa attivita
in presenza da parte di tutti gli attori dell'azienda. KeyTv si &
innestata su questa attivita, proponendo un nuovo setting

scenografico e il rinnovamento degli studi, da cui sono state
realizzate diverse dirette che hanno messo in contatto il
management con migliaia di consulenti: un modo di comunicare
interattivo e molto efficace in mesi segnati da conflitto,
incertezza ed emotivita. Il rinnovamento ha riguardato anche il
front-end del sito e il logo della tv. Due elementi di
brandizzazione che hanno rinforzato ancora di pit la sua identita.
Sono stati realizzati pit di 600 video, di cui i consulenti si sono
avvalsi anche per loro eventi privati.

Nello svolgimento della propria attivita le Reti distributive si avvalgono di una serie di strumenti che permettono

loro di offrire servizi di consulenza a valore aggiunto.

PIATTAFORMA DI CONSULENZA

La Piattaforma di Consulenza guida e supporta il Private Banker delle Reti Fideuram, Sanpaolo Invest e IW
Private Investments nell’'erogazione del servizio di Consulenza base ed evoluta Sei, in tutte le fasi del processo,
dall’analisi dei bisogni al costante monitoraggio del patrimonio. Sfruttando la tecnologia “responsive web
design”, il Private Banker pud utilizzare la Piattaforma di Consulenza sia su PC sia su iPad. Grazie ad una
navigazione semplice e intuitiva, le informazioni di interesse sono di facile accesso e differenziate in base alla

tipologia di clientela.

In continuita con il modello di servizio, infatti, la Piattaforma di Consulenza identifica per tutti i clienti un
processo operativo comune, valorizzando pero nel contempo il servizio di Consulenza evoluta: tramite la
Piattaforma, infatti, il Private Banker ha la possibilita di analizzare la situazione finanziaria (anche detenuta
presso altri intermediari) e patrimoniale (immobili, aziende, altri beni) del cliente e del suo nucleo familiare,

concordare con lui obiettivi e strategie, individuare le migliori soluzioni adeguate alle sue esigenze, assisterlo
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nel tempo monitorando i risultati ottenuti, con un controllo costante del rischio e un sistema di alerting evoluto.
La Piattaforma consente il censimento di clienti potenziali, cosi da supportare il Private Banker nell'onboarding
di nuova clientela e mette a disposizione del Private Banker una reportistica evoluta e personalizzabile, stampabile
on demand e sempre condivisibile con il cliente, che & stata arricchita nel corso degli anni con l'introduzione
di nuove informazioni, quali la visualizzazione dei prodotti/contratti liquidati, e i valori di carico dei fondi collocati
a la carte, delle azioni e degli ETF.

La Piattaforma di Consulenza ha consentito di gestire, in tutte le fasi del processo operativo (position keeping,
proposta e monitoraggio) i nuovi prodotti che nel corso dell'anno hanno arricchito I'offerta del Gruppo.

La Piattaforma di Consulenza inoltre consente ai Private Banker di accedere alle principali funzionalita di
Alfabeto PB, con l'obiettivo di fornire ai Private Banker un unico entry point da cui poter gestire le
personalizzazioni previste dalla nuova piattaforma di internet banking e di digital Wealth Management Alfabeto
2.0.

PORTALE PRIVATE BANKER

L'attenuarsi della pandemia nel corso del 2022, pur avendo favorito una ripresa delle attivita in presenza, ha
richiesto una continua attenzione ai supporti digitali, ormai parte sempre piu integrante della attivita dei
consulenti finanziari. In questo il Portale Private Banker € stato sempre centrale nella diffusione dei contenuti
professionali. Grande attenzione e attivita & stata concentrata sulla comunicazione dei nuovi prodotti, sempre
in evoluzione per rispondere alle mutate condizioni di mercato, alla crescente inflazione e all'impatto che la
guerra russo-ucraina ha avuto sulle economie.

Nel mese di febbraio, lintegrazione di IW Private Investments, nei sistemi aziendali, ha richiesto la
predisposizione di un ambiente dedicato alla Rete di consulenti finanziari, con contenuti idonei alla nuova realta.
Oltre al continuo aggiornamento dei contenuti delle aree gia esistenti si & dato spazio a nuovi argomenti di
rilievo quali, ad esempio, le iniziative volte a migliorare la sicurezza informatica con il periodico arricchimento
delle pagine dedicate alla Cybersecurity e le continue informazioni sulle novita di servizio, di prodotto e di
mercato.

Infine, il Portale Private Banker ha lavorato in sinergia con la KeyTv, rimandando in evidenza nella home page
i video pil interessanti per consulenti finanziari, da “II Punto sui mercati” realizzato in collaborazione con
Fideuram Asset Management SGR alle comunicazioni del Management e alle interviste con esperti di diversi

settori.

KEYTV

Nel corso del 2022, KeyTv ha continuato a innovare, con un fortissimo impulso identitario che ne ha
caratterizzato I'attivita. Le mutate condizioni dell’'ambiente geopolitico hanno richiesto una veloce ed efficace
attivita di risposta alle emozioni e alle domande delle Reti dei consulenti.

KeyTv da sempre, si prefigge di garantire la comunicazione delle decisioni del management, cosi da assicurare
continuita comunicativa verso ogni consulente. A questo scopo, si identificano gli obiettivi del messaggio che

si intende veicolare e i format pit funzionali. Lo stesso lavoro di ideazione creativa € alla base dei servizi che si
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realizzano all'esterno, con giornalisti, cameraman e tecnici audio-video della KeyTv stessa, in occasione delle
plenarie, di convegni ed eventi, oltre che nei prestigiosi appuntamenti in cui il Gruppo Fideuram assicura la sua
sponsorizzazione. Questi servizi vengono in molti casi forniti anche in una versione piu fruibile sui social e
utilizzati dai consulenti con i loro clienti.

Un importante lavoro sul linguaggio, sul registro e sullo stile, alla base della realizzazione di ogni video, ha
permesso una costante diversificazione dell’'offerta che comprende anche molti format ideati per rispondere
agli interessi e ai bisogni generati dal complesso rapporto consulente finanziario-cliente: Focus Mercati propone
ai consulenti una intervista settimanale a esperiti di Fideuram Asset Management SGR su analisi di mercato e
asset class; il podcast “II mondo tra le righe” &€ una lettura, sulla stampa internazionale, degli aspetti piu
interessanti da ogni angolo del pianeta; i “Profili” presenta grandissimi personaggi del mondo dell'Economia e
degli orizzonti che hanno aperto; “Finanza dalla A alla Z” € una raccolta di video di educazione finanziaria in
pillole; “Efficacemente” & una serie di video in cui si analizza I'aspetto neurologico e di finanza comportamentale
delle relazioni generate dalla consulenza; gli approfondimenti su ESG, in cui si esaminano gli aspetti salienti
degli investimenti sostenibili e socialmente responsabili; “Orizzonte Cliente”, con esperti che esaminano
I'emotivita e i timori della clientela partendo dai messaggi che questa invia ai consulenti; e, ogni settimana, il
Key-Tg fornisce una panoramica a 360 gradi sulle novita rilevanti per I'azienda e sull'attivita delle Reti e del
management.

Ogni settimana KeyTv produce molteplici video con i partners, che ne valorizzano il messaggio e i prodotti,
mettendo a disposizione delle case terze I'apporto consulenziale nella determinazione della scaletta e del
processo che identifica le priorita del messaggio. Un servizio altamente apprezzato dai partner che in misura
crescente ne fanno partecipi anche i loro portfolio manager internazionali. L'allestimento professionale degli
studi rende possibile la comunicazione in inglese con i loro interlocutori all’estero.

Alcuni format sono stati concepiti perché vengano condivisi all'esterno. Sono video che possono offrire un forte
supporto ai consulenti. Hanno come oggetto problematiche e soluzioni legate alla percezione della clientela e
sono corredati da interviste a neuroscienziati, docenti accademici ed esperti di calibro nazionale e
internazionale.

Infine, ha ricevuto grande consenso sui social media la creazione di brevi video e podcast che sfruttano il
linguaggio e le tecniche identitarie di ogni social. Ampi spazi sono stati dedicati a incontri al Campus con Private
Banker assistant e la galassia delle nuove leve della consulenza finanziaria, agli eventi sul territorio, agli estratti

dalle puntate realizzate in molteplici eventi con ospiti illustri.

RASSEGNA STAMPA E ALERT INTRADAY

I Private Banker e i dipendenti hanno a disposizione una Rassegna Stampa quotidiana dedicata, contenente
una selezione di articoli con un focus sui temi importanti. La Rassegna Stampa viene pubblicata sia nel Portale
della Divisione YOUniverse sia sui Portali Private Banking. Inoltre, tutti i giorni, un team interno di Media
Relations Fideuram supporta il Top Management delle Reti e della Banca con un servizio che contempla: una
rassegna stampa Ristretta e l'invio di Alert Intraday. Il primo consiste in un subset di articoli della Rassegna
Stampa con focus su temi di attualita riguardanti Fideuram, il Gruppo Intesa Sanpaolo, i competitor, il mondo

del risparmio gestito, del private banking, dell’assicurativo e di scenario economico finanziario. Gli Alert Intraday
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vengono inviati via e-mail e riportano principalmente le agenzie di stampa relative alle notizie piu rilevanti della
giornata in corso e i Comunicati Stampa di Fideuram, delle societa controllate, del Gruppo Intesa Sanpaolo e

altri di interesse specifico.

FIDEURAM MOBILE SOLUTION

Fideuram Mobile Solution da oltre dieci anni supporta e semplifica 'operativita dei Private Banker delle Reti

Fideuram, Sanpaolo Invest e, dal 14 febbraio 2022, anche della Rete IW Private Investments consentendo

loro di dedicare pil tempo alla relazione con il cliente.

Grazie all'utilizzo delle tecnologie pill evolute, i Private Banker possono:

e accedere in qualsiasi momento e in mobilita alla documentazione sempre aggiornata e pronta per essere
condivisa con il cliente;

e acquisire la documentazione anagrafica della clientela in formato elettronico, tramite I'app per smartphone
Easy Doc 2.0 e tramite I'applicativo Cruscotto Compliance Clienti;

e preparare una proposta commerciale, utilizzando PC o iPad, verificarne I'adeguatezza, farla approvare dal
cliente e mandare in esecuzione gli ordini. Il cliente pud accettare la proposta attraverso la firma elettronica,
senza la necessita di stampare alcun modulo, sottoscrivendo un modulo cartaceo precompilato, oppure
utilizzando la firma grafometrica attraverso I'app EasySign, disponibile sull'iPad del Private Banker.

I Private Banker hanno a disposizione un Archivio Documentale che consente loro un accesso semplice e

immediato alla modulistica relativa alle operazioni di investimento e agli adempimenti normativi, prodotta in

digitale all'interno di Fideuram Mobile Solution e firmata dai clienti in modalita olografa, elettronica o grafometrica.

WELCOME

Welcome consente ai Private Banker delle Reti Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments di

acquisire nuovi clienti e aprire conti correnti, in modalita digitale, grazie ad un percorso guidato, semplice e

intuitivo, permettendo di:

e acquisire il documento di identita;

e censire le informazioni anagrafiche;

e sottoscrivere il contratto di Consulenza base o evoluta Sei;

e compilare il questionario di profilatura MiFID;

e aprire un conto corrente, singolo o cointestato, sia con nuovi clienti, sia con clienti gia esistenti;

e sottoscrivere il contratto My Key che regola I'utilizzo dei servizi online e quello delle firme elettroniche
(firma grafometrica e firma digitale remota);

o trasferire fondi a la carte da altri intermediari.

Tutta la documentazione contrattuale, precompilata da Welcome, pud essere sottoscritta dai clienti utilizzando

la firma olografa, la firma grafometrica, grazie all’app EasySign disponibile sull'iPad del Private Banker, o la

firma elettronica, quest'ultima limitatamente all’apertura di conti correnti mono-intestati sia a nuovi clienti sia

ai clienti esistenti e al contratto My Key.
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MODALITA’ DI FIRMA

Anche nel 2022 é stata resa possibile la dematerializzazione grazie alle diverse modalita di firma disponibili

per la sottoscrizione delle operazioni di investimento, I'acquisizione di nuova clientela e I'apertura di conti

correnti.

In particolare, I'esperienza di firma elettronica/digitale € sicura, semplice e immediata e con pari valore legale

a quella di un documento cartaceo.

Il cliente ha la possibilita di scegliere tra le seguenti modalita di firma:

e la Firma Grafometrica (FEA, Firma Elettronica Avanzata): per Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private
Investments € disponibile sulliPad del Private Banker tramite I'app EasySign, anche in modalita offline.
Per Intesa Sanpaolo Private Banking & disponibile in filiale tramite tablet ISPAD;

e la Firma Elettronica (FEA, Firma Elettronica Avanzata): per Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private
Investments & disponibile nell’area riservata di Fideuram Online e Alfabeto, tramite Fingerprint, Face ID,
O-Key Smart, O-Key SMS, per le operazioni di investimento;

e la Firma Digitale (FDR, Firma Digitale Remota): per Intesa Sanpaolo Private Banking la firma digitale
permette di sottoscrivere digitalmente con modalita di autenticazione sicura (O-Key Smart oppure O-Key
SMS) documenti e contratti relativi a prodotti e servizi offerti dalla Banca o da altre societa e disponibili
per l'acquisto nella sezione dedicata allinterno dell’area protetta del sito della Banca. Per Fideuram,
Sanpaolo Invest e IW Private Investments per |'acquisizione di nuova clientela e I'apertura di conti
correnti su un‘area riservata del sito istituzionale, tramite PIN e la generazione di codici One Time
Password (OTP) ricevuti via SMS dal cliente.

e la Firma Olografa: firma tradizionale su modulistica cartacea precompilata dalle applicazioni.

OFFERTA FUORI SEDE E A DISTANZA
La disponibilita della modalita di firma elettronica ha reso possibile I'evoluzione in chiave digitale dell'Offerta
Fuori Sede e del modello di Offerta a Distanza con vantaggi rilevanti sia per i Private Banker sia per i clienti,
in quanto permette di ottimizzare la gestione, I'archiviazione e il controllo della documentazione contrattuale
con la possibilita per i clienti di ricevere il proprio esemplare in formato elettronico, semplificandone anche
la rintracciabilita nel tempo. Il Private Banker € in grado di effettuare la scelta del canale di comunicazione
pil congeniale alle esigenze del cliente, in un’ottica di miglioramento della relazione, indirizzando secondo
processi guidati la generazione della documentazione e la formulazione della proposta commerciale. In
particolare, nel caso dell’'Offerta a Distanza:

e il Private Banker puo, per Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments, acquisire nuova clientela,
aprire conti correnti e far sottoscrivere il contratto My Key. Il cliente pud prendere visione della
documentazione contrattuale in un‘area riservata del sito istituzionale della Banca e firmarla mediante
PIN e la generazione di codici One Time Password (OTP) ricevuti via SMS;

e il Private Banker pud offrire consulenza a valore aggiunto inviando le proposte di investimento nell'area
riservata dei siti Fideuram Online, Alfabeto o Intesa Sanpaolo Private Banking, dove il cliente le puo

visualizzare e sottoscrivere grazie alla firma elettronica;

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking Annual Report Integrato 2022 167



3. Performance [Capitale intellettuale

o il cliente pud ricevere il proprio esemplare contrattuale in formato elettronico e sottoscrivere in
autonomia la documentazione direttamente dall'area riservata del sito pubblico della Banca o su

Fideuram Online e Alfabeto.

Nel contesto di evoluzione del modello di servizio, & proseguito nel 2022 il percorso della Digital
Transformation con I'ampliamento delle modalita di offerta a distanza, dei prodotti e dei processi digitalizzati
per consentire un’operativita multicanale sempre pit completa, integrata e innovativa.

In questo contesto, in particolare, Intesa Sanpaolo Private Banking ha ampliato il perimetro dei prodotti
dematerializzati con la digitalizzazione dei processi di vendita e post-vendita dei prodotti di investimento
assicurativo di Intesa Sanpaolo Vita e Intesa Sanpaolo Life.

Inoltre, in Piattaforma Private € attiva la nuova modalita di “Offerta Telefonica” integrando pienamente il
processo dedicato all’acquisizione e trasmissione ordini con canale telefonico, sul mercato primario e
secondario, per Titoli e Fondi dematerializzati, con l'invio della documentazione contrattuale via e-mail al
cliente. Questa nuova modalita di offerta ha il vantaggio di consentire il conferimento di ordini a distanza

anche da parte di clienti non propensi oppure non abilitati all’'utilizzo di canali digitali.
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PRINCIPALI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO PER IL 2023

GLI STRUMENTI A SUPPORTO DELLA CONSULENZA

Piattaforma di Consulenza

Al fine di consolidarne le funzionalita coerentemente con le evoluzioni previste dal modello di servizio, per la Piattaforma

di Consulenza si prevede:

e larricchimento attraverso l'introduzione di nuove informazioni e metriche relative alle tematiche sulla sostenibilita
in materia di investimenti, anche a seguito delle evoluzioni previste per il questionario di profilatura MiFID e per
il controllo di coerenza ESG;

e |'evoluzione degli strumenti a supporto delle Reti di vendita in coerenza con la revisione e I'arricchimento del servizio
di consulenza evoluta Sei e Sei versione Private;

o l'evoluzione degli strumenti di Robo4Advisor e lo sviluppo delle funzionalita di analisi di scenario sviluppati da Aladdin
di BlackRock, a supporto dell’analisi e del ribilanciamento dei portafogli della clientela delle Reti Fideuram, Sanpaolo
Invest e IW Private Investments;

o l'adeguamento per garantire la convergenza verso un unico modello di valutazione dell'adeguatezza e un unico
questionario di profilatura tra le Reti Fideuram, Sanpaolo Invest, IW Private Investments e Intesa Sanpaolo Private
Banking;

e larricchimento informativo e la possibilita di maggiore personalizzazione della rendicontazione commerciale;

e la gestione in fase di position keeping e di proposta commerciale dei nuovi prodotti e dei nuovi servizi che nel corso
del 2023 andranno ad ampliare l'offerta a disposizione delle Reti di vendita e della clientela.

Fideuram Mobile Solution

Per rendere sempre piu digitale I'operativita dei Private Banker, sono previste per Fideuram Mobile Solution le seguenti
evoluzioni:

e percorso di dismissione della carta chimica;

e evoluzione e ampliamento del perimetro dei clienti e delle operazioni;

e adeguamento alle evoluzioni normative.

Welcome

Con l'obiettivo di rendere Welcome I'unico entry point per le Reti per l'acquisizione di nuovi clienti, I'apertura di conti
correnti e il trasferimento fondi, oltre che di ampliarne il perimetro, si prevede:

e estensione del processo di apertura conto alle persone giuridiche;

gestione di un nuovo processo digitalizzato del credito;

ampliamento del perimetro clienti;

estensione del processo di firma a distanza alle aperture di conto dei rapporti cointestati;

evoluzione e ampliamento delle funzionalita.

Offerta Fuori Sede e a Distanza
Per consentire un’operativita multicanale sempre pit completa, integrata e innovativa proseguira il percorso della
“Digital Transformation”, rafforzando |'offerta a distanza e ampliando il perimetro dei prodotti e dei processi digitalizzati.

Portale Private Banker
Il Portale Private Banker continuera a essere uno strumento cardine per i consulenti finanziari con l'aggiornamento

costante dei contenuti e sempre maggior attenzione agli aspetti di comunicazione commerciale, cosi da focalizzare le
attenzioni dei Private Banker sul core business, mantenendo i livelli di efficacia ed efficienza acquisiti come veicolo info-
formativo a servizio delle Reti dei Private Banker.

Comunicazione KeyTv
L'obiettivo di KeyTv, per il 2023, & quello di divulgare e moltiplicare la strategia corporate dell’azienda. In cooperazione

con il management, si intende favorire lo sviluppo di diversi livelli di strategie di comunicazione e prodotti professionali,
fruibili in molteplici modalita. L'oggetto dei prodotti comunicativi, clienti
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I SERVIZI SULLA RETE

PRINCIPALI OBIETTIVI FISSATI PER IL 2022 AZIONI E RISULTATI RAGGIUNTI

Servizi Online di Fideuram, Sanpaolo Invest e IW

Private Investments

Introduzione di nuove funzionalita sui canali online Nel corso del 2022 sono state sviluppate nuove
funzionalita sui canali online e in particolare si &

proceduto a:

e arricchire i servizi di trading con l'adozione dell’app
Trading Plus e di piattaforme di trading evoluto e
l'introduzione dell'offerta di nuovi prodotti di
risparmio gestito dedicati alla clientela di Fideuram
Direct;

o estendere le funzionalita online alla clientela
proveniente da IW Bank e arricchire, con lo sviluppo
di funzionalita dedicate, l'operativita in self;

e migliorare la user experience dell'app Alfabeto
Banking, rendendola ancora piu accessibile per gli
utenti con difficolta visive e supportando ancora di
pit il cliente nella ricerca di funzionalita e contenuti,
con un continuo affinamento del motore di ricerca;

e introdurre ulteriori controlli antifrode e predisporre
le comunicazioni ai clienti in caso di malware;

e incrementare la sicurezza delle transazioni online: in
particolare, tramite il progetto Customer Security
Enforcement sono state introdotte funzionalita per
le quali ogni singolo device utilizzato dalla clientela
risulta riconoscibile (e quindi verificato) mediante un
codice univoco (dettato da caratteristiche hardware
dello stesso, non madificabili, non riproducibili e che
non variano nel tempo); sono inoltre state definite
comunicazioni dedicate alla clientela in caso di
individuazione di malware;

e attuare il roll-out progressivo del contratto del
Servizio a Distanza My Key sulla clientela persone

fisiche;
e arricchire i pagamenti digitali con l'introduzione di
Huawei Pay;

e integrare le viste di dettaglio del patrimonio anche
per clienti cointestatari e delegati;

e migliorare la rappresentazione del patrimonio su
Internet Banking;

e consolidare l'estensione alla Rete IW Private
Investments delle piattaforme della Banca a
supporto della gestione del cliente.

Servizi Online di Intesa Sanpaolo Private Banking

Consolidamento dell'esperienza sui canali digitali dei clienti  Nel corso del 2022 sono proseguite le attivita necessarie al

persone fisiche e giuridiche rafforzamento dei servizi online. In particolare, per i clienti
persone fisiche sono state rilasciate le seguenti evolutive:
e miglioramento della user experience dellapp Intesa

Sanpaolo Mobile con interventi volti a:

- rendere l'app stessa ancora piu accessibile per gli
utenti con difficolta visive o linguistiche e utilizzabile
agevolmente anche da chi non padroneggia la
lingua italiana, con la possibilita di impostare
I'inglese come lingua di fruizione dell’app;

- supportare ancora di piu il cliente nella ricerca di
funzionalita e contenuti all'interno  dellapp
medesima, con un continuo affinamento del motore
di ricerca;
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dare al cliente un’evidenza puntuale, direttamente
nell’app, del tempo di attesa per singolo argomento
in caso di contatto telefonico verso la Filiale Digitale;
fornire al cliente il calcolo dellimpronta ecologica
generata dai propri movimenti di conto corrente, in
termini di emissione di anidride carbonica, e offrire
una nuova sezione denominata I/ tuo stile
ecologico, che contiene articoli e approfondimenti in
tema ambientale e una rappresentazione della
filosofia di sostenibilita della Banca;

dare la possibilita al cliente di effettuare donazioni
direttamente in app a progetti di beneficenza gestiti
dalla piattaforma di crowdfunding For Funding di
Intesa Sanpaolo.

miglioramento della rappresentazione del patrimonio su
Internet Banking, in particolare per quanto riguarda le
gestioni patrimoniali, per le quali & disponibile un’analisi
per asset class, area geografica e divisa;

introduzione di Huawei Pay nell'ambito dei pagamenti
digitali;

allineamento i canali digitali alle evoluzioni ESG in
ambito investimenti.

Siti internet

Aggiornamento e sviluppo dei siti internet coerenti con
I'evoluzione delle esigenze di comunicazione delle Reti di
Private Banker e delle scelte strategiche della Divisione
Private Banking.

Nel corso del 2022 i siti internet del Gruppo hanno veicolato
e amplificato le iniziative istituzionali e commerciali della
Divisione Private Banker e dei suoi canali verso la clientela,
con la realizzazione di due nuovi siti IW Private Investments
e Fideuram Direct. In particolare, il huovo sito di Fideuram
Direct, realizzato allinterno dellinfrastruttura tecnologica
del Gruppo Intesa Sanpaolo, € il primo tassello del progetto
di definizione di una pit forte identita digitale per la
Divisione Private Banking. Infine, le tematiche ESG hanno
avuto ampi spazi sia sul sito di Fideuram sia su quelli di tutti
i canali digitali della Divisione Private Banking.

SERVIZI ONLINE

Il 2022 si e confermato un anno di grande innovazione ed evoluzione dal punto di vista dei canali digitali.

Considerando il crescente utilizzo dei servizi online, anche mitigati gli impatti della pandemia, il Gruppo

Fideuram ha rafforzato gli strumenti a supporto del cliente e del Private Banker.

Alfabeto Fideuram & la piattaforma digitale che, da una parte, migliora la user experience del cliente

nell'operativita bancaria quotidiana e, dall’altra, arricchisce il modello di relazione tra il Private Banker e i suoi

clienti e offre alla clientela in un’unica piattaforma web integrata:

I'home banking, ricco di funzionalita come il bonifico istantaneo, la gestione delle spese, i promemoria, le

operazioni ricorrenti e I'aggregazione di conti e carte detenuti presso banche terze;

il trading online, con l'analisi dei mercati, I'informativa finanziaria, i portafogli virtuali e le watchlist, gli ordini

condizionati e un processo di negoziazione semplice e veloce e piattaforme per il trading evoluto;

I'analisi del patrimonio, con viste su diversi orizzonti temporali, livelli di approfondimento e aggregazione

(aree di bisogno, categorie prodotto, asset class, esposizione valutaria e rischio), oltre alla firma elettronica

delle proposte di investimento.

Per operare in mobilita, i clienti hanno a disposizione quattro app, ciascuna distinta per area funzionale:

o Alfabeto Banking: dedicata all’'operativita bancaria;
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e Alfabeto Patrimonio: dedicata all'analisi di portafoglio e alla firma delle proposte commerciali inviate dai
Private Banker;

o Alfabeto Trading: dedicata all’'operativita di compravendita titoli;

e Trading Plus: dedicata ai trader evoluti.

Grazie all'integrazione tra le app, dopo essersi autenticato sull'app Alfabeto Banking, il cliente pud passare da

una app all'altra in maniera sicura senza dover inserire huovamente le proprie credenziali di accesso. Le tre

app Alfabeto Fideuram sono disponibili per smartphone iOS e Android.

Nell'ambito della piu ampia strategia di digitalizzazione di Fideuram, ad inizio ottobre 2022 ¢ stata avviata

I'estensione ai clienti Fideuram (persone fisiche) del contratto My Key del Gruppo Intesa Sanpaolo che regola

I'utilizzo dei canali digitali e le firme elettroniche grafometrica e digitale remota a disposizione dei clienti.

Il contratto My Key in prima battuta € stato esteso ai rapporti in Fideuram dei clienti che avevano gia sottoscritto

il My Key presso un‘altra banca del Gruppo.

Per la diffusione del contratto My Key nei confronti dei clienti Fideuram che non lo avevano precedentemente

sottoscritto, & stata, invece, prevista una procedura di sottoscrizione del contratto stesso e della relativa

documentazione a corredo. Tale procedura viene messa a disposizione dei clienti in modo graduale sul sito

Alfabeto Fideuram e sull'app Alfabeto Banking.

My Key consente ai clienti di avere a disposizione un unico Servizio a Distanza per operare con tutte le Banche

del Gruppo, sempre secondo elevati standard di affidabilita e sicurezza.

Tra le principali funzionalita che si possono utilizzare sin da subito con il My Key vi sono:

o semplificazione nell’accesso al sito Alfabeto Fideuram per i clienti con credenziali O-Key Smart (possibilita di
accedere con i propri dati biometrici - Face ID e Touch ID - senza la necessita di imputare manualmente il
codice O-Key);

e con le credenziali O-Key Smart il cliente pud eseguire prelievi su tutti gli sportelli ATM abilitati utilizzando la
sola app Alfabeto Banking anche senza la carta di debito (funzionalita “Prelievo Cardless”);

¢ il cliente con credenziali O-Key Smart che accede sul sito Alfabeto Fideuram ha la possibilita di memorizzare
il suo codice titolare e il suo PIN per effettuare gli accessi successivi solo con O-Key Smart (funzionalita
“Ricordati di me");

e il cliente pud scaricare e utilizzare le app messe a disposizione da Fideuram su due dispositivi
contemporaneamente.

Il contratto My Key rappresenta un importante presupposto per immettere i clienti di Fideuram su un percorso

evolutivo di ampliamento delle funzionalita messe a loro disposizione sui canali digitali, con profili di sicurezza

sempre piu elevati.

Nel corso dell'anno le funzionalita di Alfabeto Fideuram sono state migliorate e ampliate in modo sistematico,
in alcuni casi anche grazie ai suggerimenti di clienti e Private Banker.

Per la clientela di Fideuram Direct € stata resa disponibile una nuova gestione patrimoniale dedicata Direct
Valore+ sottoscrivibile da Alfabeto Fideuram completamente in self, attraverso un customer journey attraverso
il quale il cliente prima definisce il suo profilo di investitore sulla base del quale gli vengono proposte delle

soluzioni di investimento. Una volta sottoscritto il prodotto il cliente pud monitorarne I'andamento attraverso
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Alfabeto Fideuram.

Sempre attraverso il canale, i clienti di Banca Diretta possono firmare gli ordini in Fondi comuni e Sicav
precedentemente impostati attraverso il call center dedicato.

Con l'obiettivo di offrire ai clienti un set informativo sempre piu completo dei loro investimenti, sono state
estese le viste di dettaglio di contratto e di prodotto anche ai cointestatari e delegati ed & stato reso disponibile
anche per la clientela proveniente da IW Bank il grafico di andamento della ricchezza per monitorare nel tempo
il loro patrimonio.

Il Private Banker ha a disposizione I'applicazione Alfabeto Fideuram PB, che permette di visualizzare il
patrimonio del cliente, gli eventuali conti e carte aggregati detenuti presso intermediari terzi e di personalizzare
le viste patrimoniali del cliente.

Il Private Banker dispone inoltre di un proprio sito pubblico, con sezioni e contenuti sull’offerta di prodotti e
servizi costantemente aggiornati, che comprende anche I'area di accesso per i clienti alla piattaforma Alfabeto
Fideuram. Visitando il sito pubblico del Private Banker, un potenziale cliente puo iniziare a conoscere il
consulente ed eventualmente entrare in contatto con lui all'interno della piattaforma stessa. Il costante
aggiornamento dei canali digitali beneficia del coinvolgimento dei Digital Specialist sistematicamente coinvolti

nel processo di evoluzione e diffusione dei canali online.

Per Intesa Sanpaolo Private Banking nel 2022 & proseguito il percorso di sviluppo della nuova esperienza digitale
dedicata ai clienti persone fisiche. In particolare, I'app Intesa Sanpaolo Mobile consente di visualizzare i
movimenti e di svolgere operazioni bancarie a valere su conti e carte in essere presso Intesa Sanpaolo Private
Banking. Tramite quest’app il cliente puo inoltre effettuare pagamenti digitali sia online, sia presso gli esercenti
convenzionati. L'app Intesa Sanpaolo Investo permette di operare nel mondo investimenti. In entrambe le app

il cliente condiviso con Intesa Sanpaolo puo scegliere la banca da cui operare dalla sezione “II mio profilo”.

La nuova esperienza digitale della Banca € strettamente legata al contratto del Servizio a Distanza del Gruppo
Intesa Sanpaolo, My Key Persone Fisiche. My Key, oltre a disciplinare i servizi a distanza, regola anche, in
un’unica cornice contrattuale, la firma digitale, la firma grafometrica e l'invio di documentazione ai clienti in
formato dematerializzato. Il contratto My Key consente di autenticarsi sui canali con modalita conformi alla
direttiva PSD2: O-Key Smart e O-Key SMS, che consentono di accedere all’area riservata del sito e alle app
Intesa Sanpaolo Mobile e Intesa Sanpaolo Investo, con l'invio del codice di conferma operazioni via SMS (O-
Key SMS) o tramite una notifica su app Intesa Sanpaolo Mobile (O-Key Smart). Anche per le persone giuridiche,

I'operativita digitale € resa possibile grazie alla modalita di autenticazione O-Key SMS.

Inoltre, nell’ambito della continua ricerca di soluzioni per Iincremento della sicurezza delle transazioni online,

¢ forte l'attenzione nella ricerca, sperimentazione e attuazione di nuove soluzioni in grado di mitigare

sensibilmente il fenomeno delle frodi sui canali digitali, come quelle basate su controlli anti-malware, controlli

dell’'operativita risk-based, controlli dei comportamenti e della gestualita. In tale contesto, in particolare:

e il progetto Customer Security Enforcement ha sviluppato funzionalita per le quali ogni singolo dispositivo
utilizzato dalla clientela risulta riconoscibile (e quindi verificato) mediante un codice univoco (dettato da

caratteristiche hardware dello stesso, non modificabili, non riproducibili e che non variano nel tempo);
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o & stata estesa alla clientela persone giuridiche una serie di specifici presidi di sicurezza, in vista del futuro

passaggio di questo cluster di clientela a piattaforme digitali pii evolute e dedicate.

Inoltre, i canali digitali del Gruppo Fideuram sono stati tempo per tempo allineati alle evoluzioni ESG in ambito
investimenti, recependo le novita in tema di controllo di coerenza ESG degli investimenti per le Persone Fisiche
e Giuridiche, sia in fase di valutazione di adeguatezza, sia nella rappresentazione sintetica del profilo finanziario,
sia nel processo di aggiornamento sui canali self del questionario di profilatura per il momento riservato alle

Persone Fisiche.

Grazie anche a queste importanti evoluzioni, si conferma il trend di crescita di utilizzo dei servizi multicanale
sia per il numero di clienti, con un incremento del numero di utenze rispetto all'anno precedente, sia per il
numero di operazioni effettuate online. Infatti, circa la meta delle operazioni di banking e di investimento
effettuate sono state disposte tramite i canali online. In particolare, le operazioni piu frequenti sono state i
bonifici nell’ambito transazionale e la negoziazione titoli sul fronte investimenti. Si € registrato inoltre un

significativo incremento delle operazioni eseguite tramite il canale App.

FIDEURAM DIRECT
Nel corso del 2022, a valle dell'integrazione del ramo bancario di IW Bank in Fideuram e dell'implementazione
del nuovo modello di servizio dedicato ai clienti che operano in autonomia da remoto sugli investimenti e sul
trading online, sono stati avviate diverse progettualita volte a supportare il lancio di Fideuram Direct e ad
arricchire la gamma di prodotti e le soluzioni digitali disponibili. In particolare, nel corso dell'anno sono stati
progressivamente rilasciati nuovi prodotti/servizi dedicati alla clientela di Banca Diretta e nuovi strumenti al
supporto dei processi di assistenza sui canali diretti:

¢ Funds Selection: introduzione della possibilita di effettuare sottoscrizioni, switch e rimborsi in modalita self
su una selezione di Fondi e Sicav delle principali case d'investimento internazionali, in una logica di
architettura aperta attenta ai principi ESG (circa 100 ISIN di 20 Asset Manager), tramite supporto
commerciale/operativo telefonico da parte del Servizio Clienti e operativita sui canali diretti digitali;

o Portfolios Selection: introduzione della possibilita di sottoscrivere in modalita fully digital una Gestione
Patrimoniale denominata Direct Valore+, articolata in diverse linee e dedicata ai clienti che vogliono affidarsi
agli specialisti di Fideuram Asset Management SGR per investire su portafogli coerenti con il profilo di rischio
e di sostenibilita;

e App Welcome+: sviluppo di una soluzione digitale che consente I'apertura tramite app dei prodotti banking
di Fideuram Direct (Conto Start e Conto Trader), anche tramite video-call per il riconoscimento e il benvenuto
alla clientela;

e CRM Rembrandt - Scheda Cliente: sviluppo di uno strumento di supporto all'analisi e alla gestione della
clientela, utile per consolidare la posizione finanziaria e i contatti storici intercorsi sui vari canali diretti;

e Sito Vetrina www.fideuramdirect.it: sviluppo del nuovo sito commerciale di Fideuram Direct tramite
I'adozione delle soluzioni tecnologiche di Gruppo che facilitano il continuo e tempestivo aggiornamento dei

contenuti e abilitano iniziative di Digital Marketing;
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e Re-hosting Piattaforme Trading: spostamento delle applicazioni di Trading Evoluto sulle pit moderne e
resilienti infrastrutture tecnologiche di Gruppo, che consentono la realizzazione di sinergie derivanti dalla
razionalizzazione dei sistemi informativi;

e Evoluzione Servizi Trading: introduzione di nuovi servizi specialistici quali apertura short overnight su ETF,
estensione orari di negoziazione mercato Eurex e attivazione sulle piattaforme di negoziazione della
profilazione dei clienti Professionali su richiesta;

e Direct Advisory: definizione di un concept per il lancio di un nuovo modello di servizio volto all’erogazione

del servizio di consulenza finanziaria a distanza tramite un team di “Direct Banker”.

Parallelamente alle iniziative progettuali, nel corso d’anno, sono state realizzate attivita volte allo sviluppo
commerciale della clientela e al consolidamento della struttura organizzativa della Business Unit di Banca
Diretta.

In tale contesto, si registrano i seguenti risultati commerciali e operativi per i diversi ambiti:

Banking e Customer Care

e circa 1.500 nuovi rapporti (conti correnti, deposito titoli) e 2 mila nuove carte di pagamento;

e circa 250 mila telefonate e 21 mila mail gestite dal Servizio Clienti;

e circa 100 mila ticket gestiti dalle strutture di supporto.

Trading Evoluto

e circa 1.300 nuovi clienti trader evoluti con oltre 60 milioni di nuove masse apportate;

e oltre 8 mila clienti trader evoluti di cui circa 2.100 operativi al mese;

e circa 3,7 milioni di compravendite in titoli amministrati e prodotti derivati listati (in media 14.700 al giorno)
su piattaforme specialistiche di trading con volumi totali intermediati sui soli mercati cash pari a €28 miliardi
ed eseguiti pari a €1,3 miliardi (ticket medio €22 mila);

e €9,6 milioni di commissioni attive.

Sviluppo relazione commerciale

e partecipazione a eventi di settore quali TOL Expo in Borsa Italiana;

e circa 80 comunicazioni massive di carattere commerciale / operativo (direct mail e/o sms);

e oltre 4 mila contatti telefonici outbound per attivita di Campaign Management;

e awvio di iniziative commerciali dedicate allo sviluppo e al mantenimento della clientela in essere, con
implementazione di sistemi di monitoraggio dedicati per la misurazione delle performance; in tale ambito si
registrano ad esempio:

- campagne di adesione a My Key, nuovo servizio a distanza per I'utilizzo dei canali digitali: circa 9 mila
clienti aderenti condivisi con Intesa Sanpaolo e circa 5 mila clienti aderenti esclusivi Fideuram Direct;

- iniziative di Retention: Success Rate circa il 40% per bonifici out e il 30% per liquidazione/trasferimento
titoli.
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I SITI INTERNET

L'impegno piu significativo dei primi mesi del 2022 & stata 'operazione societaria che ha portato alla
trasformazione di IW Bank in IW Private Investments SIM e alla scissione parziale del ramo d’azienda di IW
Bank a favore di Fideuram, con conseguente migrazione informatica dai sistemi ex UBI ai sistemi Intesa
Sanpaolo e ridefinizione dell’offerta prodotti e servizi. Per quanto concerne i siti pubblici questa operazione ha
comportato la nascita, il 14 febbraio 2022, di un nuovo sito dedicato alla Rete di Private Banker di IW Private
Investments e al rebranding e alla revisione integrale dei contenuti del sito dedicato alla linea commerciale,
all'offerta e all'operativita dei clienti diretti, che non si avvalevano della consulenza del Private Banker. A
completamento di questa operazione, inoltre, il 30 settembre 2022 la linea commerciale & stata interessata da

un’ulteriore ridefinizione del marchio in Fideuram Direct e dal restyling completo del suo sito pubblico.

Il nuovo sito Fideuram Direct offre una porta di accesso alle competenze e alle soluzioni di Fideuram per i
clienti che desiderano un’esperienza fully digital e da remoto, sia che scelgano di operare sui mercati finanziari
in autonomia, grazie alle piattaforme e ai servizi di trading, sia che preferiscano affidarsi a professionisti del
settore e delegare la gestione dei propri investimenti scegliendo una proposta nell'ambito delle funds o

portfolios selection.

Dal punto di vista del visual il sito di Fideuram Direct propone un linguaggio innovativo nella visual image grazie

all'utilizzo degli elementi 3D e al patter grafico che riprende le geometrie del logo.

Il linguaggio € caratterizzato da un tono colloquiale digital first veicolato dall’utilizzo del font Nunito Sans, che

esprime accoglienza e vicinanza.

Nella seconda meta dell'anno invece, per adempiere alle prescrizioni della Legge Stanca, € stato avviato un
importante progetto in tema di accessibilita, tuttora in corso, per dotare tutti i siti di soluzioni tecnologiche che
permettano all'utente con disabilita di personalizzare la visualizzazione e consultazione dei siti (es.
ottimizzazione lettura da parte di screen reader, modifiche interfaccia utente e del design per ipovedenti,
aggiustamenti di comprensione per persone con disturbi cognitivi, ottimizzazione della navigazione da tastiera
per disabili motori, interruzioni delle animazioni lampeggianti per prevenire crisi epilettiche). Tutti i siti sono

inoltre stati dotati di una dichiarazione di accessibilita, come previsto dalla normativa.

In parallelo a questi macro-progetti, i siti che fanno capo a Fideuram hanno confermato il proprio ruolo di canali
di comunicazione verso la clientela, acquisita e potenziale, supportando le Reti di Private Banker e il canale
diretto nella propria azione commerciale e promuovendo le iniziative istituzionali della Divisione Private Banking.
Da un punto di vista dei contenuti, i siti internet italiani di Fideuram hanno seguito le evoluzioni societarie e
dell'offerta prodotti e servizi e hanno supportato le iniziative di comunicazione che sono state realizzate in corso
d’anno. Le attivita piu rilevanti sono state:

o larricchimento dei contenuti relativi alla sostenibilita, con I'obiettivo di descrivere in maniera piu completa i

valori ESG, che sono parte costituente del modo di essere e del modello di business di Fideuram. Sul sito
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della Divisione Private Banking quindi un‘articolata sezione racconta l'impegno in tema di sostenibilita da un
punto di vista piu valoriale e istituzionale; sui siti delle Reti di Private Banker e sul sito di Fideuram Direct
questa attitudine si traduce invece nel racconto di una proposta commerciale fortemente orientata verso
prodotti finanziari con caratteristiche e obiettivi di investimento sostenibili;

I'ulteriore ampliamento dei contenuti informativi relativi alla sicurezza informatica con I'adesione, in linea
con Intesa Sanpaolo, alla campagna I Navigati - Informati e Sicuri, promossa da CERTFin, Banca d'Italia,
Ivass e ABI, oltre che da numerosi istituti finanziari e assicurativi italiani. La web serie "I Navigati" racconta
le avventure e i consigli di una famiglia che sa bene come proteggersi dai rischi delle minacce informatiche
e rappresenta un‘opportunita immediata e divertente per informare la clientela sui possibili rischi delle frodi
online e su come difendersi con comportamenti adeguati;

la partecipazione, tramite i siti dei Private Banker e di Fideuram Direct, alla campagna di comunicazione per
il lancio dei due BTP Italia, emissioni straordinarie promosse dal Ministero dell’Economia e delle Finanze e

pensate per proteggere i risparmi dall'innalzamento dei prezzi, grazie a rendimenti indicizzati all'inflazione
nazionale,

il supporto alla campagna di comunicazione per I'adozione, da parte dei clienti che utilizzano i servizi online
erogati da Fideuram, del nuovo contratto dei servizi a distanza del Gruppo intesa Sanpaolo, My Key. Sui
siti dedicati ai clienti dei Private Banker di Fideuram, Sanpaolo Invest, IW Private Investments e Fideuram
Direct & stata realizzata un'importante campagna informativa che ha visto la pubblicazione di banner nelle
home page e di landing page dedicate. La campagna continuera anche per la prima parte del 2023;

il supporto al lancio di nuovi prodotti e a iniziative commerciali sui siti dei Private Banker e di Fideuram
Direct, come lintroduzione di Huawei Pay, un nuovo strumento di pagamento digitale, e liniziativa
promozionale legata a Telepass Family;

la promozione di iniziative di tipo istituzionale, come la sponsorizzazione, a fianco di Intesa Sanpaolo e in
continuita con lo scorso anno, ai Nitto ATP Finals 2021-2025, che ha visto la pubblicazione di banner
promozionali sia sul sito della Divisione Private Banking sia sui siti dei Private Banker delle Reti Fideuram,

Sanpaolo Invest, IW Private Investments e Intesa Sanpaolo Private Banking.

Tra le iniziative che hanno riguardato i singoli siti si evidenziano:

Sito della Divisione Private Banking di Fideuram

Il progetto Value & Purpose ha portato, nel corso del 2022, alla stesura de "Il Manifesto”, una dichiarazione
di impegno che racchiude in otto punti gli elementi fondanti del valore di Fideuram e che ha trovato la sua
corretta collocazione all'interno della sezione “Chi siamo del sito della Divisione Private Banking”.

Siti di Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments

I siti delle Reti di consulenti finanziari hanno supportato il lancio di Fideuram Vita Futura, il nuovo prodotto
di investimento assicurativo innovativo e sostenibile di Fideuram Vita, con la pubblicazione di banner in
home page e della relativa scheda prodotto. Inoltre, & stato proposta in primo piano la campagna di
acquisition che propone IW Conto Start a canone zero, iniziativa che proseguira anche nel primo semestre
2023.

Sito di Sanpaolo Invest
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A seguito dell’'operazione di fusione di Sanpaolo Invest in Fideuram, il sito di Sanpaolo Invest & stato
interessato da un’attivita di rebranding, che ha portato all'adozione del nuovo logo identificativo della Rete
di Private Banker di Sanpaolo Invest e dei relativi disclaimer legali. Contestualmente i contenuti del sito
sono stati interamente rivisti, per adattare il racconto della proposta commerciale alla nuova situazione
societaria.

e Sito di Intesa Sanpaolo Private Banking
Il sito ha dato evidenza a un'iniziativa di grande valore nell'ambito della valorizzazione del patrimonio
artistico nazionale con la presentazione della seconda edizione del volume “Collezionisti e il valore dell’arte
in Italia” - Edizioni Gallerie d'Italia|Skira, ricerca sul collezionismo di arte moderna e contemporanea nel
nostro Paese realizzata da Intesa Sanpaolo Private Banking, in collaborazione con la Direzione Arte, Cultura
e Beni Storici e la Direzione Studi e Ricerche di Intesa Sanpaolo. All'iniziativa & stato dedicato un box in
home page con la possibilita di rivedere I'evento streaming di presentazione da parte di Andrea Ghidoni,
Direttore Generale di Intesa Sanpaolo Private Banking.

Infine & proseguito, in continuita con gli anni precedenti, lo sviluppo di contenuti editoriali di natura extra-

finanziaria, legati a tematiche proprie del Wealth Management, con particolare riferimento all’'analisi

dell'andamento del mercato immobiliare e alla sinergia con Gallerie d'Ttalia.

SOCIAL MEDIA

Nel 2022 il profilo Linkedin del Gruppo & stato oggetto di progressivo sviluppo editoriale, con I'obiettivo di
rafforzare I'immagine del management, accrescere la brand awareness, sostenendo il core business e il senso
di appartenenza. L'approccio istituzionale & stato consolidato grazie a nuovi contenuti relativi agli interventi
dell’Amministratore Delegato e dei vertici aziendali. Si & data visibilita anche alle novita e ai progetti valoriali,
alle partnership di rilevanza nazionale e internazionale e alle operazioni societarie.

Il presidio rinnovato del canale ha generato unimportante evoluzione della visibilita e 'aumento della base dei
follower, grazie alle numerose interazioni e alle condivisioni dei colleghi e dei Private Banker che seguono il
canale. Inoltre, nell’'ultimo trimestre dell'anno sono stati effettuati investimenti con I'attivazione di campagne
propedeutiche al recruiting di Private Banker.

Linkedin si conferma il principale network professionale di settore, strumento fondamentale di comunicazione

esterna per il Gruppo.
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LA COMUNICAZIONE BELOW THE LINE

Nel 2022 I'attivita di comunicazione below the line si & sviluppata in continuita con I'anno precedente, con la
realizzazione e I'aggiornamento di supporti cartacei e digitali sviluppati secondo un nuovo modo di comunicare
legato al contesto.

In particolare, per quanto riguarda la comunicazione istituzionale € stata mantenuta la cartellina, “Invito in
Fideuram”, e sono state aggiornate le schede di approfondimento sui numeri del Gruppo, prodotti e servizi
come anche la landing page a cui si accede da QR code, da link o da banner per i social.

Per la comunicazione di prodotto sono stati aggiornati e integrati i supporti cartacei e digitali sul tema “Costruire
il futuro con metodo. Piani di accumulo e conversioni programmate”: Brochure digitale, DEM (Direct e-mail
marketing), landing page con schede tecniche di prodotto e video di educazione finanziaria che spiegano il
metodo che sta alla base dei PAC, banner per i social che rimanda alla landing page.

Sempre a supporto dell’evoluzione della gamma prodotti, sono state sviluppate una nuova brochure digitale
per il lancio di FAI Mercati Privati Sostenibili, un‘innovativa soluzione di investimento nata da una partnership
tra Fideuram Asset Management SGR e Blackrock, che consente |'accesso ai mercati privati in modo diversificato
e con un‘attenzione alle tematiche legate alla sostenibilita, e una brochure digitale dedicata a Fideuram Vita
Futura, una piattaforma d'investimento assicurativa di nuova generazione che combina coperture assicurative,
soluzioni finanziarie e servizi opzionali.

Sempre in tema di comunicazione di prodotto sono state aggiornate alcune brochure di prodotto, tra le quali

Omnia e Fideuram One.

Nel corso del 2022 Intesa Sanpaolo Private Banking ha perseguito I'obiettivo di offrire ai clienti un‘informativa
sempre pil chiara, trasparente e completa sui servizi e prodotti offerti e su tutte le attivita di diffusione e
consolidamento della brand identity, con un maggior utilizzo dei canali online.

Si & lavorato a 360 gradi sul materiale istituzionale e la documentazione di prodotto, volti a descrivere la gamma
di offerta di servizi della Banca.

E stata realizzata la nuova presentazione istituzionale “Una scelta di Valore”, caratterizzata da un nuovo format
in linea con l'identity della banca private, sono state rinnovate le cover per le presentazioni per i clienti top
HNWI e per il report di consulenza Private Advisory.

Per gli eventi che si sono tenuti in presenza, come per l'attivita di hospitality che la Banca offre ai primari clienti,

sono stati utilizzati roll-up istituzionali e pannelli posizionati in zone a elevata visibilita.

COMUNICAZIONE INTERNA

Nel 2022 la comunicazione interna ha contribuito a stimolare ulteriormente il senso di appartenenza,
continuando a promuovere la diffusione dei valori aziendali e a consolidare la partecipazione e la collaborazione
fra tutti i dipendenti di Fideuram.

Attraverso la realizzazione della nuova intranet aziendale, che ¢ stata rilasciata nel mese di giugno, & stato
potenziato il canale di consultazione dei contenuti relativi al Gruppo Fideuram, favorendo lo sviluppo della
conoscenza e la divulgazione di informazioni e iniziative su tutta la popolazione aziendale.

Sono proseguite per tutto il 2022 le attivita avviate I'anno precedente, quali ad esempio gli incontri periodici

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking Annual Report Integrato 2022 179



3. Performance [Capitale intellettuale

tra le risorse della Divisione e il Top Management su tematiche di particolare rilevanza per la comunita

aziendale, le rubriche di informazione sui progetti strategici, e la realizzazione di iniziative in ambito ESG, con

I'obiettivo di rafforzare la cultura della sostenibilita. A tal proposito & stata creata una sezione dedicata alla

sostenibilita, al fine di tenere costantemente informati i dipendenti sulle attivita, sui progetti e i piani dedicati

alle persone, all'offerta di prodotti e servizi e alla diffusione di una cultura green per la difesa e il sostegno

dell’ambiente e del territorio.

COMUNICAZIONE INTERNA DI GRUPPO

Nel corso del 2022 le iniziative di comunicazione interna sono state realizzate per diffondere, con i diversi canali

disponibili, la conoscenza del mondo Private e aggiornare sulle scelte strategiche e i traguardi raggiunti, grazie

alle innovazioni adottate, in relazione alle esigenze dei clienti di riferimento:

Intranet di Gruppo: nella sezione dedicata, si € garantito il quadro aggiornato dell’'organizzazione, dei
progetti e dei risultati di Fideuram e delle societa controllate;

News Intranet: aggiornamenti puntuali sono stati dedicati agli aspetti di rilievo, quali i messaggi del
Top Management, i risultati raggiunti e i premi ricevuti, il posizionamento nel settore private, le iniziative
di impatto, quali il focus sul mercato dell'arte in Italia, il Forum AIPB, il Rapporto sul Mercato
immobiliare Nomisma, la determinazione dei target per la Net Zero Asset Managers Initiative (NZAMI)
e per la Net-Zero Asset Owner Alliance (NZAOA), il supporto al Digital Restart, la nascita della
piattaforma per gli investimenti digitali Fideuram Direct, la partecipazione al Salone SRI, le
sponsorizzazioni per la Maratona delle Dolomiti e I'Open d'Italia di Golf. Focus particolare ha meritato
il rafforzamento del Gruppo sul versante internazionale, in Svizzera e in Lussemburgo, con hub che
permettono di ampliare il supporto alla clientela. Costante il rilancio delle notizie di Gruppo sulla
piattaforma YOUniverse;

Web Tv: sono state pubblicate clip per presentare alle persone di Intesa Sanpaolo realta specifiche
della Divisione, come con “Guido de Vecchi, un anno a capo di SIREF Fiduciaria” e con “Fideuram Asset
Management al Salone SRI: gli investimenti sostenibili sono realta”, registrata al Salone SRI 2022;
Mosaico: € stato pubblicato un articolo con l'intervista all’AD della societa fiduciaria della Divisione;
Ascolto: la mail con la “Dichiarazione Consolidata Non Finanziaria 2021" di Gruppo, con questionario
per la raccolta feedback, € stata inviata alle persone di Fideuram. La survey per comprendere
percezione e impatto delle innovazioni del Top Management, € stata realizzata con le persone di Siref
Fiduciaria. A 3.453 persone del Gruppo in Italia & stata inviata la mail con il questionario “Linguaggi e
comportamenti inclusivi in Intesa Sanpaolo”: I'82% dei rispondenti ritiene che in Intesa Sanpaolo ci sia
una spinta a favore dellinclusione;

Altre iniziative: & stato condiviso via mail il booklet di Intesa Sanpaolo “II nostro contributo alla sanita

italiana per superare la pandemia da Covid-19”.
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L’'ORGANIZZAZIONE E I SISTEMI INFORMATIVI

ORGANIZZAZIONE

Il presidio dell’'evoluzione del modello organizzativo del Gruppo Fideuram, con riferimento a strutture
organizzative, dimensionamenti e governo di processi, & assicurato da Organizzazione che collabora, tra I'altro,
ad assicurare il rispetto dei piani progettuali, garantendo il monitoraggio e l'informativa sia ai vertici aziendali

sia alle strutture interessate, oltre che il governo degli eventuali impatti trasversali tra progetti.

Di seguito, vengono rappresentate le principali iniziative presidiate nel 2022.

PROGETTI NORMATIVI PROGETTI SOCIETARI
e Evoluzione normativa servizi e attivita di | ¢ Progetto di integrazione IW Bank.
investimento e di Product Governance. e Progetto di integrazione di Sanpaolo Invest in Fideuram.
e  Evoluzioni normative in ambito assicurativo. e  Progetto di integrazione di Fideuram Bank (Luxemburg) e
e Adeguamenti normativi nell'lambito di progetti in CBP Quilvest.
sinergia con Intesa Sanpaolo (inclusa c.d. “Legge
Stanca”).
e Data Governance.
PROGETTI GESTIONALI PROGETTI COMMERCIALI
e Prosecuzione delle progettualita per il | ¢ Evoluzione della piattaforma di internet banking di
Potenziamento dei Modelli Operativi delle Reti. Gruppo e dei sistemi ad essa collegati.
e Rafforzamento delle azioni e processi per il | ¢ Digitalizzazione dei processi di sottoscrizione dei servizi di
presidio dell'operativita a tutela della clientela. gestione patrimoniale e dei prodotti assicurativi offerti
e Evoluzione degli strumenti di consultazione della dalla Rete Intesa Sanpaolo Private Banking.
normativa aziendale. e Potenziamento del modello organizzativo dedicato ai
e Programma ESG per definire il posizionamento segmenti degli High Net Worth Individuals e Ultra High
strategico in ambito ESG della Divisione Private Net Worth Individuals.
Banking. e Adozione della suite “Aladdin” di BlackRock Solutions a
e Convergenza e adozione del contratto sui servizi supporto delle attivita di Wealth Management e di
online "My Key” di Intesa Sanpaolo e relative presidio del rischio in ambito servizi di investimento.
evoluzioni. e Adozione della procedura Crediti target di Gruppo
e Definizione di un Nuovo Sistema Provvigionale dei funzionale allo sviluppo dell’attivita creditizia.
Consulenti Finanziari. e Implementazione piattaforma “Welcome Persone

Giuridiche”, per I'onboarding delle persone giuridiche.

e Potenziamento delle attivita di Banca Diretta attraverso la
creazione del nuovo brand Fideuram Direct,
I'arricchimento dell'offerta e I'attivazione del servizio di
“Remote Advisory” per la consulenza a distanza sui servizi
di investimento.

e Progetto “Piattaforma fondi di private Equity - Icapital”
per il collocamento di fondi a capital call alla clientela
professionale.

e  Evoluzione delle piattaforme di consulenza.

e Evoluzione del modello di assistenza alla clientela.

Organizzazione presidia altresi I'evoluzione e la manutenzione dell'impianto normativo aziendale costituito da
Documenti di Governance: Statuto, Codice Etico, Regolamento di Gruppo, Facolta e Poteri, Linee Guida,
Organigrammi e Funzionigrammi delle Strutture Organizzative, e da norme piu strettamente operative che
regolamentano i processi aziendali: Regole, Guide Operative e Circolari.

In ambito processi di outsourcing, Organizzazione ha gestito e coordinato le attivita di rinnovo dei contratti
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infragruppo e di monitoraggio dei livelli di servizio, attraverso controlli periodici dei KPI dei servizi erogati e la

predisposizione di un report periodico all’Alta Direzione sull'andamento complessivo delle esternalizzazioni.

CYBERSECURITY E BUSINESS CONTINUITY

Il Gruppo Fideuram pone particolare attenzione alle tematiche legate alla Sicurezza Informatica e alle sue

evoluzioni in ambito Cybersecurity: in una situazione in cui queste assumono sempre maggior rilievo per il

regolare svolgimento delle attivita di business, diventa fondamentale poter garantire livelli di sicurezza adeguati

al contesto di minaccia a cui sono esposti i servizi offerti alla clientela.

Per far fronte a questo scenario di grande dinamicita, diventa quindi fondamentale la definizione di un approccio

di tipo olistico (a tutto tondo) nella gestione dei rischi di natura cyber, allo scopo di aumentare il livello di Cyber

Readiness dell'intero Gruppo, inteso come “prontezza”, attraverso:

o aspetti “soft” che comprendono tematiche di tipo culturale, di processo nonché di formazione/esercitazione
a tutti i livelli dell’'organizzazione;

o aspetti “hard” che comprendono soluzioni tecnologiche e tecniche predittive (cyber intelligence, behavioural
analysis, ecc).

Il Gruppo Fideuram, in tal senso, si & quindi dotato di una Strategia di Cybersecurity con l'obiettivo di fare

ricorso alle tecnologie pili innovative e di diventare influencer sul panorama internazionale.

All'inizio del 2022 il Gruppo Fideuram ha definito un nuovo Piano Cyber, con orizzonte 2022-2025, il cui obiettivo

primario & quello di consentire al Gruppo di affrontare da leader i prossimi anni, continuando a generare valore

per tutti gli stakeholder e allo stesso tempo costruendo il proprio futuro: profittevole, innovativo e sostenibile.

I pilastri su cui si basa il Piano d'Impresa Cyber sono:

e proteggere la clientela, dallincremento e sofisticazione di frodi e attacchi, consolidandone la fiducia digitale;

e proteggere la Banca, evolvere la capacita di protezione e recovery dai nuovi attacchi alle infrastrutture
digitali utilizzate dalla Banca e dalle Terze Parti;

e assicurare il rispetto della normativa cyber, trasformare i presidi e i processi interni per garantire costante
aderenza alla normativa e alle leggi;

e attuare la strategia cyber e abilitare la fiducia nel digitale in ottica ESG, garantire ai clienti, anche non “digital
ready”, un accesso sicuro ai servizi digitali in ottica ESG; garantire sicurezza e resilienza dei servizi e
formazione cyber sull'intera value chain; evolvere il modello di governance, favorendo la crescita dei controlli

e le competenze strategiche.

In tale contesto, con particolare riferimento agli eventi critici rilevati durante I'anno, il corretto indirizzo e la gestione

degli stessi ha permesso che non si verificassero impatti rilevanti sulle societa del Gruppo Fideuram.

La funzione svolge inoltre continuativamente un ruolo di coordinamento operativo delle attivita assegnate al Referente

del Piano Settoriale di Continuita Operativa della Divisione Private Banking, interfacciandosi con la funzione di

Continuita Operativa del Gruppo Intesa Sanpaolo e con le societa controllate del Gruppo Fideuram. In quest’ambito,

nel corso dell'anno si sono svolte tutte le attivita relative alla gestione della Continuita Operativa sulla base del Modello

Organizzativo per la Gestione delle Crisi e delle Regole per il Piano di Continuita Operativa del Gruppo Intesa Sanpaolo,

ivi ricompresi i test di Continuita Operativa e di Disaster Recovery.
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SISTEMI INFORMATIVI

Tra le leve di crescita del Gruppo Fideuram si conferma quella dell’automazione, della digitalizzazione e
dell'innovazione tecnologica per supportare in modo sempre pil efficace lo sviluppo del business e dei modelli
di servizio. Con lo scopo di valorizzare al massimo le opportunita fornite dalle nuove tecnologie, le attivita di
sviluppo e razionalizzazione dei sistemi, nel corso dell'anno, sono state concentrate su tre ambiti:

e attivita a supporto del business e di integrazioni societarie;

o attivita volte allo sviluppo e razionalizzazione delle architetture e alla digitalizzazione dei processi operativi;

e attivita di adeguamento normativo.

Nel corso dell'anno sono stati portati a termine con successo 125 progettualita per un budget complessivo di
circa €80 milioni (in crescita rispetto agli anni precedenti).

Investimenti in sistemi informativi

Investin

%

Tra i principali progetti si evidenziano:

o integrazione IW Bank: migrazione delle posizioni dei clienti IW Bank all'interno dei sistemi Fideuram e
integrazione delle applicazioni di Trading Evoluto e di tutti gli strumenti di gestione della Rete IW Private
Investments.

o Banca Diretta: rilasci software a supporto del business (nuova app di on-boarding self /digital denominata
Welcome+, nuovo sito pubblico, nuovo sistema di CRM dedicato Rembrandt, nuova Gestione Patrimoniale
e nuova funzionalita per la gestione delle operazioni in fondi per i clienti della banca diretta).

o progetto Rosaspina: fusione per incorporazione di Sanpaolo Invest SIM in Fideuram attuata in modo tale
che i consulenti finanziari e clienti non avessero alcun momento di discontinuita e/o di perdita
informativa/operativa né sul versante bancario né sulla parte relativa agli investimenti;

¢ Banca Digitale: realizzazione di numerose evolutive sia in ambito user experience, sia di completamento

funzionale per Alfabeto 2.0 e con le app Banking e Trading costantemente allineate agli migliori standard
tecnologici e di sicurezza ed estensione del contratto multicanale My Key al mondo Fideuram.

o progetto Aladdin: rilascio delle funzionalita di Robo4Advisor.
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e consulenza: avvio del progetto di replatforming tecnologico, ridisegno e rilancio della consulenza evoluta
per Intesa Sanpaolo Private Banking, con integrazione delle funzionalita di Robo4Advisor;

o ESG: rilascio di nuove funzionalita di rendicontazione e analisi del portafoglio secondo le dimensioni ESG
sia a livello di front-end applicativo sia di reportistica al cliente;

o ampliamento gamma Prodotti: realizzazione di numerosi interventi di evoluzione dell’offerta prodotti. In
particolare, per la GP "Il mio Foglio ESG", per i Fondi alternative iCapital, per le polizze estere, per i fondi
Willerfunds e per il completamento del prodotto Fideuram Vita Futura, Sicav Robeco e Sicav Vontobel;

o progetto di dematerializzazione delle Polizze Intesa Sanpaolo Vita e Intesa Sanpaolo Life
nonché delle Gestioni Patrimoniali distribuite dai Private Banker di Intesa Sanpaolo Private Banking.

¢ Welcome: ampliamento dell’app per I'onboarding dei clienti con nuove funzionalita come I'apertura di conto
in firma digitale e I'estensione ai consulenti finanziari in Team;

o progetto relativo ai Crediti Target, con cui Fideuram ha infatti adottato le procedure di Gruppo unendo
a queste uno strumento di facilitazione nel rapporto sede-consulenti finanziari mediante la piattaforma
Welcome. In continuita con questo progetto si & conclusa nell'anno anche I'attivita relativa al lascio del c.d.
Finanziamento a leva APC103;

¢ Portale intranet di Divisione denominato YOUniverse;

e Virgilio, il nuovo applicativo di supporto a sede e manager di Rete per la razionalizzazione e I'ottimizzazione
dei processi di reclutamento;

o Portale Athena adottato nell'ambito della funzione Legale per adeguare strumenti e processi operativi a
quelli di Intesa Sanpaolo con un importante progetto di migrazione dal precedente sistema (denominato
GPL);

o rafforzamento della macchina IT: con implementazione, nel corso dell'anno, di un ampio programma
di evoluzione dei sistemi informativi su diversi ambiti: procedure di change management pil robuste e
strutturate, rafforzamento dei meccanismi di sicurezza e controllo accessi, maggiore strutturazione dell’'asset
inventory dei sistemi, progressivo off-loading dei sistemi mainframe a favore di piu moderni ed efficienti
sistemi dipartimentali, ampliamento dei sistemi di logging, ecc.

Infine, nel 2022 hanno avuto una notevole importanza le attivita di adeguamento normativo relative a

Normativa MiIFID II, Normativa GDPR, SFTR - Security Financing Transaction Regulation e Legge Stanca.

BUSINESS OPERATIONAL SUPPORT

Nel 2022 il ruolo di supporto alle Reti esercitato dalla struttura Business Operational Support (BOS) si & svolto
in un contesto ancora caratterizzato dalla pandemia e la necessita di lavorare in smart working in forma
estensiva, ma la struttura ha preservato i livelli di servizio. Il completamento di un processo di digitalizzazione
dei processi avviato negli anni precedenti ha consentito di trasformare rapidamente una grande criticita in
opportunita, accrescendo, ove possibile, la presenza a fianco dei consulenti finanziari.

BOS ha partecipato attivamente a tutti i progetti riportati anche in ambito IT garantendo il collaudo per i
numerosi interventi di nuova realizzazione o di restyling delle applicazioni, in particolare per l'integrazione IW
Bank, My Key, Progetto Rosaspina, Alpian, Banca Diretta e sviluppo prodotti (Il mio foglio ESG, Piattaforma

iCapital) Inoltre, la struttura in molti casi ha offerto supporto operativo ad altre unita aziendali (Reclami,
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Assistenza Rete). BOS ha anche contribuito al pieno successo dei collocamenti a finestra monitorando
giornalmente gli ordini e supportando prontamente la Rete e le filiali sulle posizioni incapienti.

Nel corso dell’anno € stata ulteriormente perfezionata l'integrazione delle attivita e delle risorse delle Operations
di Fideuram e di Intesa Sanpaolo Private Banking, al fine di garantire un unico centro di servizio a livello di
Gruppo. Inoltre, in accordo con gli Acquisti, &€ proseguito I'approvvigionamento a fronte di picchi di lavoro
(Smart Sourcing).

Inoltre, anche nel 2022, le strutture a presidio dell’evento successorio sono riuscite a presidiare le attivita
soprattutto grazie agli elevati livelli di automazione e digitalizzazione che il processo di gestione delle successioni
aveva gia raggiunto da tempo e agli ulteriori interventi attuati nell’anno.

Nel corso dell'anno per I'ambito AML (Antiriciclaggio) sono stati ulteriormente ottimizzati i livelli di servizio e
sono in corso ulteriori automazioni con approccio robotico che rimane una delle principali leve di miglioramento
dei servizi per lintera struttura. BOS ha fornito ampio supporto in tema di frodi sia per quanto riguarda il
recupero delle somme distolte sia nella gestione delle pratiche di rimborso verso la clientela. Per la Rete Intesa
Sanpaolo Private Banking la struttura BOS ha partecipato fattivamente all’emissione del Rendiconto Costi, Oneri
e Incentivi 2021 con la verifica dei dati forniti dalle case terze per i prodotti collocati. Inoltre, come consueto,
BOS partecipa a vari progetti, tra i quali iCapital, Filiale Istituzionale e Nuova Consulenza.

Nel corso del 2022 é stata lanciata un‘importante iniziativa di Hyperautomation che si prefigge una revisione
dei processi con il ricorso alla robotica e alla intelligenza artificiale consentendo di semplificare le fasi operative

e riducendo i rischi.

ARCHITETTURE, TECNOLOGIE E BUSINESS TRANSFORMATION
Nel 2022, in continuita con l'anno precedente, & proseguito il piano di convergenza alle iniziative avviate da
Intesa Sanpaolo compresa I'adozione delle linee guida di Global Governance ICT.
In particolare, in ambito architetturale IT si € provveduto a:
o completare I'analisi volta alla definizione del piano pluriennale di convergenza sull’architettura target di
Divisione;
e avviare il processo di convergenza al modello di sviluppo applicativo di Gruppo (metodologia DevOps);
e estendere I'applicazione della soluzione standard di Change Automatizzato;
e presidiare e garantire 'adeguatezza dell’architettura IT in coerenza con le scelte di Gruppo;
e valutare e dove possibile introdurre sui nuovi sviluppi l'infrastruttura Cloud (Private Cloud Google Intesa
Sanpaolo);
e garantire la coerenza al modello di Gruppo sul Sistema Controlli Interni Integrato (SCII).
Il portafoglio Progetti ICT della Divisione viene puntualmente monitorato con gli strumenti di Project
Management che sono stati ottimizzati per meglio rispondere alle esigenze di analisi, monitoraggio e reporting
al Top Management.
La condivisione avviene tramite specifici momenti formali:
e comitato Progetti ICT;
e avanzamenti progettuali con i Business Owner;

e Comitato Global Governance con Direzione Sistemi Informativi di Capogruppo.
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Lato Tecnologie ¢ stata adottata la tecnologia cloud based Office 365 con migrazione in cloud di tutte le caselle
di posta, calendario e contatti. Il passaggio al cloud ha consentito di estendere la multi-factor authentication
con il servizio Strong Authentication che garantisce maggiore sicurezza e riduce i rischi di intrusione o frode

interna derivanti da furto di credenziali.

STRATEGIE OPERATIVE E PRESIDIO FORNITORI

In ambito Governance, Strategie Operative e Presidio Fornitori ha proseguito nel monitoraggio sui processi di
Gestione Demand e Governo del Capital Budget IT per tutte le societa del Gruppo.

Queste azioni hanno garantito la governance Fideuram verso le societa controllate, attraverso strumenti e
processi che assicurano un costante e tempestivo monitoraggio e una crescente collaborazione e sinergia tra
le Parti. Inoltre, tali azioni hanno consentito di fornire trimestralmente le evidenze a Intesa Sanpaolo per la
Global Governance con particolare riguardo agli economics, fornitori e leva erogata per tutte e societa del
Gruppo.

Nell'ambito del progetto di fusione delle due banche Private Lussemburghesi del Gruppo (Fideuram Bank
(Luxembourg) e CBP Quilvest), la struttura ha assicurato il presidio diretto del filone di attivita IT & Operations
con un ruolo di Project Management. L'architettura Target di fase 1, basata principalmente sugli applicativi di
CBP Quilvest, integrati con quanto necessario per assicurare la governance, i presidi e il modello di servizio del
Gruppo.

Nel 2022 & proseguito il presidio puntuale su tutti gli aspetti riguardanti gli Infoproviders soprattutto alla luce
delle importanti revisioni generate da progettualita strategiche come l'integrazione di IW Bank e I'adozione
della piattaforma Aladdin Blackrock.

In uno scenario di crescente complessita e di forte attenzione ai costi, grazie all’attenta e puntuale gestione del
budget e a un progetto di “vendor optimisation” che attraverso delle gare ha consentito di rinegoziare la
maggior parte dei contratti di Application Management in scadenza, &€ stato possibile chiudere il consuntivo
2022 in linea con le previsioni di budget e finanziare anche iniziative di efficientamento dei processi e di revisione
architetturale non coperte inizialmente da budget. In tale ambito & stata completata la revisione e
standardizzazione degli allegati tecnici dei contratti di Application Management per recepire alcuni adempimenti
quali il rispetto delle regole operative ICT.

Per quanto riguarda gli strumenti a supporto della gestione del demand management e del budget, sono state
sviluppate delle funzionalita che consentono, a valle dell'approvazione degli interventi, di tenere conto dei
savings ottenuti in fase di negoziazione dagli uffici preposti in modo da tenere allineato il sistema ai costi
effettivamente sostenuti.

Nonostante l'introduzione di KPI sempre pil stringenti, le negoziazioni con i fornitori e gli importanti rilasci di
applicazioni core, grazie a un attento monitoraggio, i livelli di servizio si sono mantenuti su livelli soddisfacenti.
Lato esternalizzazioni, con l'aggiunta di una nuova funzione dedicata che svolge il ruolo di Coordinamento
Outsourcing su Fideuram, si & strutturato un processo e formato alcune risorse che sono state in grado di
assicurare, interfacciandosi con i numerosi attori coinvolti, la finalizzazione delle pratiche entro le scadenze
previste.

Strategie Operative e Presidio Fornitori ha continuato a svolgere un ruolo di Segreteria Tecnica nell'ambito
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dell’Area Operations e Business Transformation per attivita trasversali riguardanti le relazioni verso organi di
controllo esterni (ABI, Banca d'Italia, ISTAT) e interni (Governance Amministrativo Finanziaria e Audit), e ha
rappresentato l'interfaccia principale verso le strutture di Governance di Intesa Sanpaolo per tutti i temi

riguardanti il Capital Budget, i costi e le opportunita di efficienza economica attraverso tutte le possibili sinergie.

ASSISTENZA RETE E CLIENTI

Nella struttura del Contact Center dedicata alle richieste di assistenza da parte delle Reti, i volumi dei contatti
sono aumentati rispetto a quelli dell'anno precedente per le richieste di supporto fornite ai Private Banker
nell’utilizzo degli strumenti. La novita pit importante ha riguardato il passaggio a un nuovo contratto multicanale
(My Key) che ha consentito di dotare il cliente di un’unica identita digitale a livello di Gruppo. I sistemi di
onboarding del cliente sono stati adeguati a consentire la sottoscrizione di questo nuovo contratto e I'assistenza
ha svolto un ruolo fondamentale per accompagnare la rete di vendita in questo cambiamento.

Nell'anno 2022 & proseguito inoltre il supporto che l'assistenza ha fornito alla clientela e alle Reti per il
completamento del passaggio al nuovo sito di online banking Alfabeto Fideuram.

Il servizio di assistenza fornito continua quindi ad essere molto utilizzato dai consulenti finanziari e la rilevazione
periodica della qualita percepita ha confermato (ad eccezione di momenti di estremo carico di lavoro la cui
gestione ha comportato un rinforzo strutturale di tutta 'unita organizzativa di assistenza) una soddisfazione

complessiva molto buona.

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking Annual Report Integrato 2022 187



3. Performance

Capitale umano

3.8.4 Capitale umano

Il capitale umano include il patrimonio di competenze, capacita e conoscenze del

personale dipendente e dei consulenti finanziari che prestano la loro opera nel Gruppo.

TEMI MATERIALI

PERCHE I TEMI SONO MATERIALI

POLICY AZIENDALI

Benessere e sviluppo del capitale
umano (Private Banker e Dipendenti)
Talent attraction

Attivita di fidelizzazione dei talenti.
Percorsi di formazione personalizzati
Sistemi incentivanti e percorsi di carriera.
Potenziamento degli strumenti a supporto
della consulenza

Labor standards

Politiche retributive

Politiche per salute e sicurezza

Liberta di associazione e contrattazione
collettiva

Condizioni di lavoro

Conciliazione lavoro — famiglia
Soddisfazione sul luogo di lavoro
Politiche di inclusivita

La professionalita delle persone del
Gruppo Fideuram garantisce la qualita e
I'eccellenza dei servizi offerti ai clienti.

Una forte attenzione € riposta alla fase di
reclutamento sia dei giovani Private
Banker verso cui il Gruppo dedica una
formazione specifica sia dei Private Banker
con maggiore esperienza. Sistemi
incentivanti monetari e non monetari sono
elementi indispensabili su cui si fa leva per
mantenere i migliori talenti nel Gruppo.

Il personale dipendente supporta e orienta
le attivita dei Private Banker. Le risorse
umane rappresentano quindi un fattore
determinante per il raggiungimento degli
obiettivi aziendali. A tale scopo il Gruppo
investe sulla professionalita dei propri
dipendenti tramite interventi di natura
organizzativa e formativa, finalizzati a
valorizzare le competenze personali e
favorire la crescita professionale. Il
Gruppo inoltre ha previsto nuove misure
nate dal confronto con le Organizzazioni
sindacali che possono essere adottate per
migliorare I'equilibrio tra vita lavorativa e
privata e un efficace sistema di welfare
aziendale.

In materia di salute e sicurezza sul lavoro,
il Gruppo assicura la creazione e la
gestione di ambienti di lavoro adeguati nel
rispetto della normativa e degli standard
previsti in materia.

Secondo il Codice Etico il rispetto della
personalita e della dignita di ciascun
collaboratore ¢ il fondamento per lo
sviluppo di un ambiente di lavoro
permeato dalla reciproca fiducia, dalla
lealta e arricchito dall’apporto di ciascuno.
Si adottano modalita di reclutamento e
gestione dei collaboratori improntate a
comportamenti equi e coerenti; sono
garantite pari opportunita di sviluppo e di
crescita professionale; si pone la massima
attenzione alla valutazione, valorizzazione,
motivazione e sviluppo di carriera; si
promuovono politiche che agevolano
I'equilibrio fra vita personale e
professionale.

Sulla base del Modello 231 adottato dal
Gruppo Fideuram, la fruizione delle varie
iniziative di formazione & obbligatoria per
tutto il personale, inclusi i Private Banker.
Le iniziative sono dirette e monitorate
dalla funzione competente per la
formazione del personale dipendente e
dalla funzione competente per la
formazione dei Private Banker, con la
collaborazione dei Responsabili ai vari
livelli che devono farsi garanti, in
particolare, della fruizione delle iniziative
di formazione “a distanza” da parte dei
loro collaboratori.

Le funzioni competenti per la formazione
del personale dipendente e dei Private
Banker hanno cura di raccogliere i dati
relativi alla partecipazione ai vari
programmi e di archiviarli, rendendoli
disponibili alle funzioni interessate.

Il Gruppo ha implementato ed
efficacemente attuato un Sistema di
Gestione della Salute e Sicurezza sul
lavoro, individuando all'interno della
propria struttura organizzativa le
responsabilita, le procedure, i processi e le
risorse per la realizzazione della propria
politica di tutela dei collaboratori. Allo
scopo di rafforzare il presidio della salute
e sicurezza dei propri collaboratori, il
Sistema di Gestione della Salute e
Sicurezza nei Luoghi di Lavoro &
sottoposto ad una verifica di certificazione
annuale da parte di un ente terzo ed
indipendente che ne attesta la conformita
alle leggi vigenti e agli standard di settore.
Le responsabilita e le modalita connesse
all'attuazione, al mantenimento,
monitoraggio e miglioramento del Sistema
di Gestione della Salute e Sicurezza nei
luoghi di lavoro (SGSL) sono contenute
nella Guida di Processo - Gestione della
Conformita - Gestione ambito normativo
Sicurezza sul lavoro. La Guida é stata
definita con I'obiettivo di ridurre la
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possibilita di accadimento di qualunque
evento dannoso per le persone, 'ambiente
e le parti esterne interessate, controllare i
rischi nel'ambito dell'operativita
dell’azienda e di ditte esterne coinvolte nel
contesto aziendale, migliorare
progressivamente le prestazioni del
Gruppo in materia di salute e sicurezza sul
lavoro. I rischi per la salute e la sicurezza
dei collaboratori sono valutati secondo un
approccio multidisciplinare, considerando
I'effetto combinato dell'ambiente di lavoro,
dei processi e delle attrezzature nonché
delle condizioni soggettive dei lavoratori.

I PRIVATE BANKER

2022 2021 2020
Rete Fideuram - Numero clienti per Private Banker 193:1 176:1 169:1
Rete Sanpaolo Invest - Numero clienti per Private Banker 145:1 140:1 132:1
Rete IW Private Investments - Numero clienti per Private Banker 108:1 221:1 206:1
Rete Intesa Sanpaolo Private Banking - Numero clienti per Private Banker 45:1 46:1 43:1
Rete estera - Numero clienti per Private Banker 90:1 80:1 54:1
Assets Under Management (AUM) per Private Banker (milioni di euro) 49 53 47

I dati della Rete estera 2022 e 2021 includono il contributo di CBP Quilvest.
I dati relativi a Banca Diretta sono stati inclusi in Fideuram a decorrere dal 14 febbraio 2022, precedentemente erano inclusi nella Rete IW Private

Investments.

PRINCIPALI OBIETTIVI FISSATI PER IL 2022 AZIONI E RISULTATI RAGGIUNTI

Attenzione al reclutamento di professionisti di alto profilo per Anche nel 2022 & proseguito Iimpegno per il
progredire nell'innalzamento del livello di servizio dedicato al reclutamento nelle Reti del Gruppo Fideuram. Lo
soddisfacimento di esigenze complesse della clientela con un confermano i 464 Private Banker inseriti da inizio anno.
contestuale impegno nel costruire un’offerta professionale Un importante focus €& stato posto sul ricambio
attrattiva per giovani banker, con particolare riguardo al generazionale delle Reti con l'inserimento di 375 Private
talento femminile. Banker di eta inferiore ai 50 anni e sullo sviluppo del
talento femminile (143 reclutati donne).
Si e consolidato il potenziamento e l'affinamento dei
servizi messi a disposizione dei Manager di Rete,
integrando i supporti al processo di recruiting di risorse
giovani (under 35) con progettualita specifiche e con una
campagna di comunicazione e recruiting digitale
dedicata.

Integrazione delle informazioni relative alla sostenibilita in Coerentemente con I'evoluzione del modello di servizio,

materia di investimenti nell’approccio consulenziale al cliente. la Piattaforma di Consulenza e la relativa reportistica
sono state messe a disposizione delle Reti di Private
Banker con informazioni e funzionalita relative alla
sostenibilita in materia di investimenti, in modo da
consentire ai consulenti finanziari una corretta
rappresentazione delle preferenze di sostenibilita del
cliente.

CONSISTENZA DELLE RETI
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Al 31 dicembre 2022 la struttura distributiva del Gruppo (Reti Fideuram, Sanpaolo Invest, Intesa Sanpaolo Private
Banking, IW Private Investments e la Rete estera) era costituita complessivamente da 6.648 Private Banker a

fronte di 6.621 professionisti a fine 2021 e presentava il seguente andamento:

Private Banker del Gruppo

(n)
INIZIO IN ouT NETTO FINE
PERIODO PERIODO
1.1.2022 31.12.2022
Rete Fideuram 3.638 288 180 108 3.746
Rete Sanpaolo Invest 1.191 89 75 14 1.205
Rete IW Private Investments 629 16 88 (72) 557
Rete Intesa Sanpaolo Private Banking 1.056 50 59 9) 1.047
Rete estera 107 21 35 (14) 93
Totale 6.621 464 437 27 6.648
Private Banker della Rete Fideuram
(n)
INIZIO IN ouT NETTO FINE
PERIODO PERIODO
1.1.2022 - 31.12.2022 3.638 288 180 108 3.746
1.1.2021 - 31.12.2021 3.579 256 197 59 3.638
1.1.2020 - 31.12.2020 3.614 102 137 (35) 3.579
Private Banker della Rete Sanpaolo Invest
(n)
INIZIO IN ouT NETTO FINE
PERIODO PERIODO
1.1.2022 - 31.12.2022 1.191 89 75 14 1.205
1.1.2021 - 31.12.2021 1.220 73 102 (29) 1.191
1.1.2020 - 31.12.2020 1.254 38 72 (34) 1.220

Private Banker della Rete IW Private Investments

(n)
INIZIO IN ouT NETTO FINE
PERIODO PERIODO
1.1.2022 - 31.12.2022 629 16 88 (72) 557
1.1.2021 - 31.12.2021 698 39 108 (69) 629
1.1.2020 - 31.12.2020 688 53 43 10 698

Private Banker della Rete Intesa Sanpaolo Private Banking (*)

(n)
INIZIO IN ouT NETTO FINE
PERIODO PERIODO
1.1.2022 - 31.12.2022 1.056 50 59 (9) 1.047
1.1.2021 - 31.12.2021 889 216 49 167 1.056
1.1.2020 - 31.12.2020 912 28 51 (23) 889
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(*) La Rete Intesa Sanpaolo Private Banking si compone a fine 2022 di 939 Private Banker assunti come lavoratori dipendenti iscritti all’Albo unico dei
consulenti finanziari, a cui si aggiungono 108 liberi professionisti con contratto di agenzia.

Private Banker della Rete estera (*)

(n)
INIZIO IN ouT NETTO FINE
PERIODO PERIODO
1.1.2022 - 31.12.2022 107 21 35 (14) 93
1.1.2021 - 31.12.2021 122 7 22 (15) 107
1.1.2020 - 31.12.2020 118 12 8 4 122

(*) La Rete estera include i Private Banker delle Reti del Gruppo Reyl, di Fideuram Bank (Luxembourg) e di CBP Quilvest.

Nel corso del 2022 l'attivita di reclutamento ha prodotto l'inserimento allinterno del Gruppo di 464 nuovi
professionisti di cui il 10% proveniente da reti concorrenti, rispetto ai 591 del 2021. Nel corso dell'anno 437

Private Banker hanno lasciato il Gruppo e il 29% di essi € confluito in reti di societa concorrenti.

L'attivita di reclutamento di nuovi professionisti € svolta con la massima attenzione e professionalita dalle strutture
manageriali delle Reti del Gruppo ed ¢ finalizzata all'inserimento di Private Banker di standing elevato, coerente

con il ruolo di leader di mercato che da sempre distingue il Gruppo.

La formazione e l|'operativita dei Private Banker sono guidate dai principi etici e di trasparenza che
contraddistinguono il Gruppo e che sono, tra I'altro, finalizzate a fidelizzare i clienti e a fornire loro la consulenza

finanziaria coerente con le loro esigenze personali di investimento e il loro profilo di rischio.

I buoni risultati raggiunti sono attribuibili anche agli investimenti effettuati dal Gruppo in termini di progetti

innovativi, di percorsi formativi e di strumenti a supporto della consulenza.

Provenienza nuovi inserimenti, 2022

B,

bl 55,0%
41,5%
* an,o%
-~ 37,5% 7,5%
25,0
1% 6%
4%

Rete Fideuram Rete Sanpaolo Invest Rete IW Private Investments Rete Intesa Sanpaato Private Banking Rete Estera
Reti concorrentl  ®Operatorl degll istituti di credita  mAltr| settor|
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TURNOVER PER GENERE ED ETA, 2022

Rete Fideuram

Capitale umano

GENERE TURNOVER IN ENTRATA TURNOVER IN USCITA
NUMERO % NUMERO %
Uomini 196 6,6 146 4,9
Donne 92 12,2 34 4,5
Totale 288 7,7 180 4,8
ETA' TURNOVER IN ENTRATA TURNOVER IN USCITA
NUMERO % NUMERO %
minore di 30 anni 96 54,9 14 8,0
dai 30 ai 50 anni 147 11,3 15 1,2
oltre 50 anni 45 2,0 151 6,6
Totale 288 7,7 180 4,8

Rete Sanpaolo Invest

GENERE TURNOVER IN ENTRATA TURNOVER IN USCITA
NUMERO % NUMERO %
Uomini 66 7,1 57 6,1
Donne 23 8,3 18 6,5
Totale 89 7,4 75 6,2
89
ETA' TURNOVER IN ENTRATA TURNOVER IN USCITA
NUMERO % NUMERO %
minore di 30 anni 29 47,5 6 9,8
dai 30 ai 50 anni 45 12,3 10 2,7
oltre 50 anni 15 1,9 59 7,6
Totale 89 7,4 75 6,2

Rete IW Private Investments

GENERE TURNOVER IN ENTRATA TURNOVER IN USCITA
NUMERO % NUMERO %
Uomini 13 2,7 75 15,6
Donne 3 4,0 13 17,3
Totale 16 2,9 88 15,8
ETA' TURNOVER IN ENTRATA TURNOVER IN USCITA
NUMERO % NUMERO %
minore di 30 anni 3 42,9 1 14,3
dai 30 ai 50 anni 8 6,3 25 19,7
oltre 50 anni 5 1,2 62 14,7
Totale 16 2,9 88 15,8
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Capitale umano

3. Performance

GENERE TURNOVER IN ENTRATA TURNOVER IN USCITA
NUMERO % NUMERO %
Uomini 35 49 41 5,7
Donne 15 4,6 18 5,5
Totale 50 4,8 59 56
50
ETA' TURNOVER IN ENTRATA TURNOVER IN USCITA
NUMERO % NUMERO %
minore di 30 anni 3 42,9 1 14,3
dai 30 ai 50 anni 31 7,8 25 6,3
oltre 50 anni 16 2,5 33 51
Totale 50 4,8 59 5,6

Rete estera (*)

GENERE TURNOVER IN ENTRATA TURNOVER IN USCITA
NUMERO % NUMERO %
Uomini 15 20,0 25 33,3
Donne 5 33,3 9 60,0
Totale 20 22,2 34 37,8
ETA' TURNOVER IN ENTRATA TURNOVER IN USCITA
NUMERO % NUMERO %
minore di 30 anni - - - -
dai 30 ai 50 anni 13 28,3 17 37,0
oltre 50 anni 7 16,3 17 39,5
Totale 20 22,2 34 37,8

(*) I dati non includono gli agenti persone giuridiche.
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Capitale umano

LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Il Gruppo utilizza un Modello Organizzativo Manageriale di Rete, consolidato nel tempo, che focalizza i ruoli,

le responsabilita e le principali attivita delle singole figure manageriali.

In questo contesto I'azione manageriale & sintetizzata in sei macro-aree funzionali:

GESTIONE E SVILUPPO DEL
GRUPPO

Attivita manageriali relative alla
gestione e all'indirizzo dei Private
Banker supervisionati.

SVILUPPO QUALITA RETE

Attivita manageriali finalizzate
all'indirizzo e al presidio dei
processi di  cambiamento
caratterizzati da una rilevanza
strategica con impatto nel
medio/lungo periodo.

SVILUPPO DIMENSIONALE

Crescita del proprio gruppo di
Private Banker sul territorio
attraverso attivita di selezione,
inserimento e sviluppo di nuovi
professionisti.

SVILUPPO COMMERCIALE

Attivita manageriali finalizzate ad
indirizzare e supportare la crescita e
lo sviluppo delle masse del gruppo di
Private Banker supervisionati, in
termini sia qualitativi sia quantitativi.

SVILUPPO
PROFESSIONALE

Attivita manageriali finalizzate
alla crescita professionale dei

Private Banker tramite
I'acquisizione e il
consolidamento delle

competenze e delle capacita
distintive.

SVILUPPO QUALITA DEL
SERVIZIO

Attivita manageriali volte alla
crescita e al miglioramento della
qualita del servizio offerto alla
clientela.
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Di seguito sono riepilogate le principali responsabilita e attivita dei singoli ruoli manageriali nelle Reti

Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments:

RUOLO

RESPONSABILITA

AREA
MANAGER

Coordina gli indirizzi strategico/commerciali definiti, al fine di massimizzare la crescita
sostenibile sul territorio nell'ambito dell’Area assegnata.

Trasmette le strategie e i target attesi nell’Area.
Condivide con i Manager coordinati le azioni commerciali sul territorio in termini di attivita,
tempi e priorita, trasmette le modalita organizzative aziendali da attuare in Area e ne verifica

I'effettiva esecuzione.

Presidia e garantisce la diffusione delle best practice rilevate nell’Area relativamente a ciascun
ambito di sviluppo.

Verifica periodicamente I'andamento dei vari ambiti di sviluppo commerciale, si confronta con
i Manager sui risultati quali-quantitativi e sull'andamento delle iniziative, definisce e monitora
eventuali azioni di riallineamento.

Garantisce sul territorio I'applicazione dei valori di professionalita, correttezza e adeguatezza
nei comportamenti commerciali dei Private Banker.

Trasmette un ritorno sulle attivita di natura commerciale svolte nell’Area assegnata.

DIVISIONAL
MANAGER

Attua gli indirizzi strategico/commerciali al fine di massimizzare lo sviluppo sostenibile e
supporta la crescita professionale dei consulenti finanziari coordinati nell’Area assegnata.

Monitora la qualita del servizio alla clientela prestato dai Private Banker e si adopera per il suo
miglioramento.

Svolge le attivita manageriali finalizzate ad indirizzare e supportare lo sviluppo delle masse, in
termini sia qualitativi sia quantitativi.

Coordina le attivita manageriali finalizzate all'acquisizione e al consolidamento delle
competenze nonché al miglioramento dei comportamenti distintivi dei Private Banker.

Coordina le attivita manageriali finalizzate all'indirizzo e al monitoraggio del livello di servizio
offerto alla clientela e dalla stessa percepito.

REGIONAL
MANAGER

Svolge attivita di referente commerciale dei Private Banker attuando le attivita di supporto volte
a massimizzare lo sviluppo e la crescita del gruppo dei Private Banker coordinati.

Svolge le attivita relative all'indirizzo e al supporto del gruppo dei Private Banker supervisionati.

Si adopera per incrementare il gruppo dei Private Banker attraverso il reclutamento, con
un‘azione costante e attenta alla qualita professionale e personale dei candidati segnalati.

Coordina la crescita professionale dei Private Banker neo reclutati, che affianca nella fase
successiva all'inserimento.

Coordina la qualita del gruppo dei Private Banker assegnati svolgendo tutte le attivita
manageriali finalizzate all'indirizzo e al monitoraggio dei processi di cambiamento di Rete,
verificandone gli impatti nel medio/lungo periodo.
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Le principali responsabilita e attivita dei singoli ruoli manageriali nella Rete Intesa Sanpaolo Private Banking

sSono:

RUOLO

RESPONSABILITA

RESPONSABILE DI
AREA PRIVATE

Garantisce lo sviluppo commerciale e il raggiungimento degli obiettivi economici,
commerciali e di presidio dei rischi per il territorio di competenza, attraverso il
monitoraggio e il coordinamento delle attivita delle filiali Private e HNWI,
supportandone, ove necessario, |'azione.

Assicura I'affermazione del marchio aziendale.

EXECUTIVE MANAGER

Presidia commercialmente uno specifico territorio nelle aree particolarmente
complesse in termini di numerosita di punti operativi e/o di estensione geografica
dell’area.

All'Executive Manager sono affidati compiti di sviluppo commerciale e di presidio
relazionale sul territorio di competenza.

DIRETTORE
FILIALE
PRIVATE E
HNWI

Rappresenta la Banca sul territorio di competenza e garantisce il raggiungimento
degli obiettivi economici, commerciali e di presidio dei rischi delle filiali Private e
HNWI.

Assicura la gestione manageriale della filiale Private e HNWI, I'attuazione delle
politiche commerciali, la corretta erogazione del credito e il coordinamento del
personale assegnato.

Garantisce la qualita del servizio e della relazione di lungo periodo con i clienti e
promuove le azioni necessarie allo sviluppo della clientela gestita e all’acquisizione
di nuovi clienti.

GLOBAL
RELATIONSHIP
MANAGER

Gestisce, sviluppa e acquisisce clienti del segmento HNWI, assicurando un livello
di servizio eccellente, interfacciandosi con le unita della Direzione HNWI e le altre
funzioni della Banca e del Gruppo per soddisfare i bisogni pil complessi della
clientela.

TEAM
LEADER

Assicura la gestione manageriale del proprio team, l'attuazione delle politiche
commerciali e il coordinamento del personale assegnato.
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Le tabelle seguenti riportano i dati del 2022 relativi alle cinque Reti di Private Banker dettagliati per grado,

genere, eta media e anzianita media di servizio.

Rete Fideuram

UOMINI DONNE TOTALE ETA' MEDIA ANZIANITA'
MEDIA
Area Manager 11 - 11 57 26
Divisional Manager 27 2 29 56 23
Regional Manager 101 11 112 54 16
Group Manager 264 40 304 52 14
Private Banker 2.586 704 3.290 52 14
Totale 2.989 757 3.746 54 16
Rete Sanpaolo Invest
UOMINI DONNE TOTALE ETA' MEDIA ANZIANITA'
MEDIA
Area Manager 3 - 3 58 24
Divisional Manager 7 - 7 59 23
Regional Manager 28 3 31 54 15
Group Manager 123 13 136 54 18
Private Banker 766 262 1.028 52 13
Totale 927 278 1.205 53 14
Rete IW Private Investments
UOMINI DONNE TOTALE ETA' MEDIA ANZIANITA'
MEDIA
Area Manager 9 - 9 56 12
Divisional Manager 28 - 28 59 16
Regional Manager 48 3 51 58 11
Private Banker 397 72 469 55 12
Totale 482 75 557 57 13

Rete Intesa Sanpaolo Private Banking

UOMINI DONNE TOTALE ETA' MEDIA ANZIANITA'

MEDIA

Direttore Filiale HNWI 8 1 9 56 33
Direttore Filiale Private 72 17 89 55 29
Global Relationship Manager 17 8 25 53 25
Team Leader 75 30 105 53 26
Private Banker Executive 71 34 105 52 23
Private Banker 392 214 606 50 20
Agenti / Liberi professionisti 85 23 108 61 29
Totale 720 327 1.047 52 23
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Rete estera (*)
UOMINI DONNE TOTALE ETA' MEDIA ANZIANITA'
MEDIA
Direttore / Area Manager 4 - 4 51 9
Private Banker 71 15 86 50 7
Totale 75 15 90 50 7

(*) I dati non includono gli agenti persone giuridiche.

TEAM

Team € un accordo tra piu Private Banker, un “Team Leader” e uno o piu “Team Partner”, che decidono di
collaborare nello sviluppo e nell'assistenza ai clienti, ciascuno apportando le proprie competenze ed

esperienze professionali.

A dieci anni dalla nascita, 2.042 Private Banker lavorano in Team (circa il 39% dei Private Banker delle Reti
Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments), collaborando nella gestione di circa €22,7 miliardi di

patrimoni relativi ad oltre 152 mila clienti.

La costante crescita di questi numeri, conferma che il Team risponde ad una reale esigenza delle Reti: perché

lavorare in gruppo € il nuovo modello con cui interpretare la professione di Private Banker.

Andamento cumulato accordi 5.845
(n.) accordi sottoscritti
' dall'avvio di Team

5.000

4.000

2,000

1.000 -

364
273 294 316 M2
162 175 198 238
3% 38 44 52 60 73 78 B3 95 104 113 122 148 :

== Fideuram Sangaolo Invest «IW Private Imestments
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Rete Fideuram (*)

n. Private Banker

-

Rete Sanpaolo Invest (*)
n. Private Banker
1.982
w posizioni da Team Leader e
e o]
“ 2,107
=i posizioni da Team Partner
che coinvolgono
. ' 2.042
| " = Private Banker
l w 1 ) Possono essere sottoscritti piti accordi tra
! - K e - = - Team Leader e Team Partner

Rete IW Private Investments (*)

n. Private Banker

(*) Nei totali sono esclusi i Manager e i Trainee Financial Advisor.
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CONTRATTUALISTICA

Il rapporto con i Private Banker delle Reti Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments & regolato da un
contratto di agenzia a tempo indeterminato, senza rappresentanza, derivato dall’Accordo Economico Collettivo

per la disciplina del rapporto di agenzia del settore del commercio.

Nel contratto sono presenti, oltre agli istituti collettivi di base, indennita ulteriori a favore dei Private Banker che
integrano il loro trattamento economico, previdenziale e pensionistico principalmente legandolo agli obiettivi

commerciali annualmente conseguiti.

Tale contratto intende rispondere principalmente alle seguenti finalita:

¢ uniformare la disciplina contrattuale che lega i Private Banker alle Societa;

e adeguare formalmente il testo contrattuale all'attuale contesto normativo/regolamentare, nel tempo mutato,
nonché all'attuale modello di servizio che sovrintende all'attivita delle Reti commerciali;

o adottare una struttura modulare che renda pil agile la consultazione e pit semplice I'aggiornamento degli
allegati al contratto tempo per tempo necessari. A questo fine, la struttura del nuovo contratto € stata
suddivisa in:

— corpo centrale: contenuto esclusivamente normativo, che va a disciplinare il rapporto di Agenzia tra le
Societa e ciascun Private Banker;

— allegati contrattuali: contenuti tecnico-economici e organizzativo-commerciali, oltreché normativi, che si
sostanziano in regolamenti e codici aziendali, schede provvigionali, schede sistemi fidelizzanti, modello

organizzativo di Rete, coperture assicurative di Rete.

Nell'ambito di Intesa Sanpaolo Private Banking, i Private Banker, al pari delle altre figure di filiale, sono dipendenti
diretti della Banca. Al 31 dicembre 2022 risultano inoltre 108 agenti. Si tratta di personale non dipendente con

il quale ¢ stato stipulato un contratto di agenzia.
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STRUTTURA RETRIBUTIVA ED INCENTIVAZIONE

Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments

La remunerazione dei Private Banker, per la natura stessa del contratto di lavoro di libero professionista con
mandato di agenzia, € interamente variabile ed &€ composta principalmente da provvigioni che sono costituite
dalla retrocessione di una parte del ricavo della societa mandante sui contratti sottoscritti sul portafoglio clienti

a lui assegnato, oltre che da incentivi per il raggiungimento di determinati risultati commerciali.

La remunerazione dei Private Banker € distinta tra:
e una componente ricorrente, che € la parte pilu stabile e ordinaria della remunerazione;
e una componente non ricorrente, che rappresenta la parte della remunerazione che ha una valenza

incentivante, con la specificazione che la provvigione non ha di per sé valore incentivante.

Le provvigioni, che hanno carattere ricorrente, essendo legate all’entita del portafoglio affidato a ciascun Private
Banker, sono percentuali prefissate dei ricavi lordi (ricorrenti e una tantum) della societa derivanti dalle
commissioni percepite dai clienti sui diversi prodotti; tali percentuali sono differenti in funzione della tipologia

di prodotti o servizi sottoscritti e sono regolate nel contratto di agenzia.

La remunerazione ricorrente dei Manager di Rete & costituita da:

e provvigioni di supervisione (definite “over di mantenimento”) per I'attivita di coordinamento e supervisione
di un gruppo di Private Banker che operano nell'area di competenza, determinate sulla base del ruolo svolto
secondo specifiche aliquote applicate alle provvigioni maturate dai Private Banker supervisionati;

e provvigioni di sviluppo (definite “over di sviluppo”) per I'attivita di sviluppo e crescita dimensionale del
gruppo di Private Banker.

In aggiunta alla remunerazione ricorrente, in linea con le prassi di mercato, alle Reti distributive vengono
riconosciute delle incentivazioni costruite con I'obiettivo di indirizzare I'attivita commerciale al raggiungimento
degli obiettivi specifici definiti, tenendo in debita considerazione le strategie e gli obiettivi aziendali di lungo
periodo, in modo da premiare i risultati effettivamente conseguiti, corretti per i rischi (anche legali e
reputazionali), privilegiando criteri di commisurazione capaci di favorire e promuovere il rispetto delle regole di
condotta e l'interesse dei clienti serviti.

Tali incentivazioni sono sia di natura monetaria (c.d. bonus) sia hon monetaria (ad es. contest annuali che
assegnano un premio sotto forma di viaggi, partecipazioni a convention, ecc.). I meccanismi, tramite i quali si
intende incentivare le Reti al conseguimento degli obiettivi commerciali, vengono comunicati ogni anno tramite

un apposito regolamento interno.

Coerentemente con le disposizioni degli organi di vigilanza, i bonus sono:
e limitati alla raccolta derivante da operazioni conformi al profilo di adeguatezza del cliente;
e soggetti a controlli con orizzonte temporale pluriennale e sono basati pertanto sul mantenimento di risultati

di medio periodo effettivi e duraturi.
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La remunerazione non ricorrente dei nuovi Private Banker reclutati & specificamente stabilita al momento della
selezione al fine di riconoscere lo sforzo necessario per l'acquisizione della clientela, sempre a condizione che

la raccolta abbia caratteristiche di stabilita.

Si evidenzia che in relazione alla remunerazione non ricorrente non ci sono disparita di genere a parita di ruolo

e di risultati raggiunti.

Intesa Sanpaolo Private Banking

Intesa Sanpaolo Private Banking, al fine di valorizzare I'apporto del personale dipendente e in coerenza con gli
obiettivi del Piano di Impresa di Gruppo, ha attivato per il personale della Rete dedicato alla gestione della
clientela Private, un sistema incentivante che prevede |'erogazione di premi subordinati al raggiungimento di
specifici obiettivi di performance commerciale, di qualita, di sostenibilita e di soddisfazione della clientela.
Complessivamente gli obiettivi possono essere ricondotti alla crescita dimensionale, alla redditivita, alla qualita
del servizio e alla crescita delle attivita finanziarie. In tale contesto I'entita del premio & funzione di indicatori

misurabili definiti nell'ambito di ciascun obiettivo e per i quali sono stati previsti target di riferimento.

Il trattamento economico del Private Banker di nuova assunzione €& rivolto a valorizzare innanzitutto la
professionalita gia acquisita sul mercato esterno, nell'ottica di poter finalizzare la propria competenza
all'eccellenza del servizio reso al cliente Private e consentire lo sviluppo sostenibile delle attivita finanziarie

gestite.
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EVENTI 2022 PER LE RETI

L'organizzazione di eventi al di fuori del contesto lavorativo € un momento essenziale per lo sviluppo di una cultura
unitaria all'interno del Gruppo Fideuram, con il coinvolgimento simultaneo del maggior numero possibile di Private

Banker, secondo una logica di aggregazione e condivisione, ma anche di approfondimento e studio.

EVENTI SENIORITY

Nel 2022 sono stati realizzati eventi dedicati ai Private Banker che nel corso dei due anni precedenti hanno
raggiunto l'importante traguardo di 25, 30 e 40 anni di permanenza nelle Reti di Fideuram e Sanpaolo
Invest. Sono stati premiati dalla Direzione Generale e dai Manager di Rete oltre 300 Private Banker. In
particolare, nell’ultima parte dell’anno, tra ottobre e novembre, € stato organizzato un tour di 6 tappe nelle
principali citta italiane dedicato alle “Seniority”.

Location esclusive e dimore storiche hanno fatto da cornice straordinaria agli eventi: 2 le date a Milano
presso il Teatro Gerolamo, 2 a Roma presso la Galleria del Cardinale di Palazzo Colonna, a seguire la tappa

di Firenze presso Palazzo Borghese e quella di Torino presso Il Museo del Risorgimento a Palazzo Carignano.
EVENTO DIGITAL SPECIALIST

Una giornata che ha riunito a Villa Torretta, alle porte di Milano, gli “ambasciatori digitali” delle Reti
Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments, provenienti da tutta Italia.

Oltre 250 i Private Banker presenti, che hanno partecipato a questa giornata di incontro e confronto anche
con il Top Management, per scoprire le novita dell'azienda in tema di innovazione digitale ma anche per
mettere a fattor comune idee e guidare insieme il cambiamento verso un‘azienda sempre piu digitale,
innovativa e sostenibile.

L'evento ha visto anche la premiazione dei Private Banker con il miglior indice digital e la presenza di un
ospite d'onore, David Bevilacqua: Amministratore Delegato di Ammagamma, societa di Artificial Intelligence
e data science che offre soluzioni di matematica avanzata per orientare le aziende verso nuove visioni

sociali e produttive sostenibili.
DRIVE THE CHANGE

Un evento esclusivo, presso la Fondazione Cariplo a Milano, rivolto alle nuove generazioni che ha portato
circa 300 giovani Private Banker, provenienti da tutta Italia, a condividere obiettivi e scenari futuri. L'evento
ha premiato i migliori giovani consulenti dell'anno valorizzandone i talenti. L'agenda della giornata ha
alternato l'intervento dell’ospite d'onore, Massimo Cotto, noto giornalista, disc jockey, scrittore, autore e

conduttore televisivo, a testimonianze del Management.
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PRINCIPALI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO PER IL 2023

Tra i principali obiettivi di miglioramento previsti per il 2023 si evidenzia il costante miglioramento della
qualita del reclutamento in termini di eccellenza dei profili professionali selezionati e di aderenza al modello
di servizio del Gruppo, in coerenza con gli obiettivi economici del piano strategico e la stabile attenzione
verso il ricambio generazionale attraverso la selezione di giovani Private Banker e verso la valorizzazione

del talento femminile.

Con l'obiettivo di consolidarne le funzionalita coerentemente con le evoluzioni previste dal modello di
servizio si prevede sia |'arricchimento attraverso l'introduzione di nuove informazioni e metriche relative
alle tematiche sulla sostenibilita in materia di investimenti, specie in tema ESG sia I'l'evoluzione degli

strumenti a supporto delle Reti.
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FORMAZIONE DELLE RETI

517.656

Ore di formazione

PRINCIPALI OBIETTIVI FISSATI PER IL 2022 AZIONI E RISULTATI RAGGIUNTI

Reti Fideuram e Sanpaolo Invest

Formazione ESG Nel corso del 2022 la principale iniziativa di Formazione

Proseguimento del percorso di formazione ESG dedicata a tutti i consulenti finanziari & stato il percorso ESG,
progettato e portato avanti con alcune delle principali

Universita italiane: Universita Cattolica del Sacro Cuore di

Milano, Universita degli studi di Torino, Universita di Udine,

Universita di Bologna, La Sapienza di Roma, Partenope di

Napoli e Ca’ Foscari di Venezia. Il percorso prevede i seguenti

moduli formativi:

e finanza sostenibile, Rating e fattori ESG nella valutazione
dei titoli azionari e dei titoli obbligazionari (due webinar
della durata di 2 ore ciascuno);

e le Strategie di investimento sostenibile nel settore bancario
e del risparmio gestito (due giornate “in presenza” di 8 ore
ciascuna);

o finanza sostenibile e attivita del Consulente Finanziario
(corso on line della durata di 4 ore).

I consulenti finanziari coinvolti nel 2022 sono stati 3.050 (per

un totale di 51.000 circa di formazione) e di questi 1.400 lo

hanno completato.

Per la gestione di alcuni casi particolari e per i Manager di
Rete, & stata inoltre prevista la possibilita di fruire dei
medesimi contenuti completamente on line tramite una
piattaforma messa a disposizione da SDA Bocconi.

La fruizione dell'intero percorso consente di sostenere |'esame
EFPA per la Certificazione ESG Advisor. I consulenti finanziari
che 2022 hanno ottenuto tale certificazione sono stati 414. Di
questi, circa 180 consulenti hanno ottenuto la Certificazione
ESG EFPA sostenendo I'esame presso Universita estere.

Proseguimento del percorso di Certificazione Nel 2022 ¢ proseguito il percorso di Certificazione Consulente

Consulente Patrimoniale Patrimoniale in collaborazione con Universita Cattolica del
Sacro Cuore di Milano che ha coinvolto circa 100 consulenti
finanziari e avviato il mantenimento per i 550 consulenti
finanziari gia certificati negli anni precedenti.

Nuovi contributi di Partners per larricchimento Parte della formazione online € stata fruita dai consulenti

dell’Accademy Fideuram (Partners). nell’Academy Fideuram con i corsi realizzati su contributi
formativi condivisi con i Partners per approfondire temi di
aggiornamento e attualita del settore finanziario.
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Rete IW Private Investments

Realizzazione attivita formativa in modalita web e in
presenza per il Roll-out on-boarding della Rete, sui
temi di Change Management e per le Sinergie o
Formative.

In relazione agli obiettivi prefissati nel corso dell’anno attuai

i processi formativi relativi a:

processo di on-boarding orientato alla conoscenza dei

Processi, dei Servizi e dei Prodotti di Fideuram, dedicato

alla Rete IW Private Investments. Sono stati erogati nel

corso dell'intero anno e a pil riprese, interventi didattici
con l'obiettivo di formare la Rete sui modelli e le
procedure in uso presso Fideuram. Gli interventi didattici
hanno coinvolto strutture di sede e il gruppo dei Digital

Specialist, uno specifico team di PB-trainer, che ha

collaborato per I'addestramento dei colleghi in questa

delicata fase di “transizione digitale”;

e processo di on-boarding digitale che si & rivelato
propedeutico per lavvio di interventi dedicati alla
consulenza evoluta Sei, innescando un vero e proprio
processo di Change Management e nuovo setting
commerciale attraverso I'acquisizione di metodi e
strumenti che caratterizzano e rendono distintivo il Modello
di Servizio del Gruppo Fideuram. Analogamente i Manager
sono stati coinvolti in un percorso, erogato in modalita
blended, focalizzato sugli strumenti di governo e sui
processi operativi e relazionali riservati alla struttura
manageriale, cosi come in uso presso Fideuram, con
particolare attivita ai temi della selezione e reclutamento.

e attivita di integrazione e sinergia volte a permettere ai
Private Banker di godere dei prestigiosi Programmi di
“Formazione specialistica”, sono state effettuate delle
attivita “pilota” nell’ultima parte del 2022 e che, nel corso
del 2023, coinvolgeranno via via lintera Rete di Private
Banker.

Rete Intesa Sanpaolo Private Banking

E stato avviato un percorso di induction training modulare, in
presenza e a distanza, per i giovani inseriti in Rete. I nuovi
colleghi familiarizzano con il contesto professionale e
aziendale, entrano in contatto con i migliori professionisti di
sede e vengono accompagnati nell’acquisizione o nel rinforzo
di conoscenze propedeutiche alla professione di Private
Banker.

Favorire il ricambio generazionale della Rete
commerciale attraverso la prosecuzione del progetto
“Generazione Z", che prevede linserimento di
giovani con qualificato profilo professionale da
avviare alla professione di Private Banker dopo uno
specifico periodo di “palestra” lavorativa nel ruolo di
assistente.

E stato completato il percorso formativo finalizzato a
sviluppare un approccio professionale sempre pil omogeneo
alla pianificazione finanziaria e patrimoniale. Sono state
affinate competenze metodologiche e di consulenza utili a
promuovere un servizio alla clientela improntato a logiche di
§ostenibi|ité, in coerenza con le linee strategiche dell’azienda.
E stata, inoltre, avviata una prima campagna di formazione
specialistica.

Diffondere un adeguato livello di conoscenza di
competenze in tema di sostenibilita nella proposta
commerciale attraverso un approccio sempre pil
coerente con il contesto sociale e I'evoluzione degli
scenari di mercato.

Promuovere la massima adesione ai valori interni Nel corso dell'anno sono state solte due importanti

distintivi e di opportunita di sviluppo legate al
digitale, in un’ottica di consolidamento dell’azione
d’integrazione e di omogeneizzazione della cultura
aziendale nell'ambito di tutte le sue componenti
organizzative.

iniziative: la prosecuzione del percorso di “Evoluzione
Digitale”, per la diffusione di un mindset volto ad accogliere
le occasioni di innovazione e l'avvio del nuovo progetto
Leadership School, dedicato ai ruoli manageriali e derivato
dal pili ampio programma Value&Purpose.

Mantenere un alto livello di sensibilita e di
consapevolezza sugli impatti delle normative di
settore nelle attivita commerciali al fine di garantire
un servizio alla clientela sempre piu orientato a
criteri di etica professionale e trasparenza nelle
relazioni.

E stato concluso il piano triennale di formazione
antiriciclaggio e prosegue la produzione, tempo per tempo,
di contenuti formativi funzionali al continuo potenziamento,
sensibilizzazione e aggiornamento delle necessarie
conoscenze normative.
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LE INIZIATIVE E I PERCORSI FORMATIVI PER LE RETI FIDEURAM E SANPAOLO INVEST

Nel 2022 & stato possibile tornare alla formazione in presenza, diminuendo quella via webinar, con soddisfazione

sia dei consulenti sia dei docenti.

E continuata la formazione per lo sviluppo delle competenze professionali, articolata in quattro percorsi modulati

progressivamente in funzione della seniority dei consulenti finanziari:

percorso di Avvio alla Professione (consulenti inseriti in rete negli ultimi 12 mesi) sul ruolo del consulente, la
relazione, Iindagine di consulenza e la dinamica comunicativa con il cliente. Numero totale di ore erogate
durante il 2022 pari a 12.100;

percorso Fideuram (consulenti Junior & Senior) sulle logiche di pianificazione finanziaria e previdenziale per i
diversi cluster di clientela e sull'andamento dell'inflazione e impatto sui mercati. Numero totale di ore erogate
durante il 2022 pari a 17.900;

Formazione Avanzata (consulenti professional & executive) sull'andamento dellinflazione e impatto sui
mercati, sui profili finanziari delle criptovalute, sullanalisi di bilancio per la consulenza alle imprese. Numero
totale di ore erogate durante il 2022 pari a 21.300;

specializzazione di alto livello (consulenti Top & PWA) sui profili finanziari delle criptovalute, e sull'analisi di

bilancio per la consulenza alle imprese. Numero totale di ore erogate durante il 2022 pari a 7.700.

A completamento dei quattro percorsi di formazione, sono stati erogate ulteriori 69.500 ore di formazione, sia in

modalita Webinar che in presenza presso il Campus Fideuram o presso le sedi territoriali sulle seguenti aree

tematiche:

antiriciclaggio (Antiriciclaggio Evoluzione della normativa (2020-2022) — trasversale);
strumenti e servizi (Digital Specialist);
prodotti (Fideuram Vita Futura);

ruolo del Consulente (Coaching).

Nel 2022 e proseguito il percorso di Certificazione Consulente Patrimoniale in collaborazione con I'Universita

Cattolica del Sacro Cuore di Milano che ha coinvolto circa 100 Consulenti Finanziari e avviato il mantenimento per

i 550 Consulenti Finanziari gia certificati negli anni precedenti.

Infine, nel 2022 sono state fruite da tutti i consulenti della Rete Fideuram circa 185.000 ore di formazione e-

learning sui temi di aggiornamento normativo, scenari economici e ruolo del consulente nella gestione della

relazione con il cliente.

Il numero totale di ore erogate durante il 2022 sono circa 413.000 suddivise in 151.500 in aula, 76.200 via web
e 185.000 online.

Formazione sugli applicativi

Al fine di proseguire il percorso digitale delle Reti dei Private Banker, anche quest’anno sono state organizzate
187 sessioni formative (per un totale di 667 ore) dedicate agli applicativi digitali e ai relativi processi.
Attraverso Aule, Webinar e incontri di supporto sul territorio sono stati raggiunti oltre 2.000 Private Banker
delle Reti.

Gli incontri hanno rafforzato le competenze dei consulenti, offrendo la possibilita a quelli di recente inserimento

di conoscere gli applicativi in loro dotazione, fornendo a tutti i Private Banker coinvolti I'opportunita di
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approfondire ulteriormente tematiche come il Servizio di consulenza evoluta Sei ed essere costantemente
aggiornati sulle novita.

II supporto fornito ai 250 Digital Specialist attraverso i webinar, la casella di posta riservata (con 1.300 e-mail
pervenute e gestite), e momenti di incontro a loro dedicati su temi particolarmente importanti, ha consentito a
queste figure professionali di essere costantemente affiancate anche nei momenti di passaggio piu delicati
(come, ad esempio, il passaggio al contratto My Key). A completamento dei supporti formativi e informativi,
sono stati messi a disposizione delle Reti tutorial dedicati a tutte le novita.

Nel complesso, gli interventi formativi e di supporto si sono dimostrati molto graditi ai consulenti e alle strutture
manageriali, poiché utili a rafforzare le competenze professionali, contribuendo a consolidare il rapporto tra

sede e Rete, in un clima di reciprocita, fiducia e collaborazione.

LE INIZIATIVE E I PERCORSI FORMATIVI PER LA RETE INTESA SANPAOLO PRIVATE BANKING
La formazione & un elemento essenziale per la crescita professionale, oltre che essere funzionale a mantenere
elevato il livello di qualita dei servizi resi ai clienti. Nel 2022 le iniziative formative hanno agito su tre direttrici.
In primo luogo, la crescente rilevanza dei temi inerenti alla sostenibilita nell'ambito dei servizi finanziari ha
determinato la scelta di proseguire nel migliorare il livello di cultura e consapevolezza sull'argomento. In
particolare, stimolando conoscenze utili alla promozione di una cultura della sostenibilita e all'acquisizione di
consapevolezza del complesso contesto normativo che circonda il tema ESG.
In parallelo, si & lavorato sulle conoscenze specialistiche in ambito Private Capital e Private Assets, essenziali
per affiancare con serieta e professionalita i clienti.
Infine, & stato ripreso il tema degli Impieghi per un target specifico di Private Banker, per supportare la
strategia commerciale della Banca sul prodotto.
Fermi restando questi tre temi portanti, le iniziative formative hanno riguardato:
¢ Formazione e sviluppo professionale ESG
L'approfondimento di competenze e conoscenze in ambito ESG ha subito una forte accelerazione nel
2022, grazie anche all'inserimento del tema in un ampio e strutturato Programma ESG di Gruppo, nonché
nel sistema incentivante della Rete. La Rete Intesa Sanpaolo Private Banking & stata coinvolta in iniziative
obbligatorie, opportunamente integrate negli esistenti programmi di aggiornamento professionale, € in
iniziative progettate ad hoc. E stato completato il corso Be Sustainable rivolto all'intera popolazione
commerciale e suddiviso in tre moduli: “La pianificazione sostenibile”, per la distribuzione di benessere
al cliente in ogni fase di vita, in ottica globale transgenerazionale e intergenerazionale; “La consulenza
sostenibile”, per sensibilizzare la Rete alla prestazione dei servizi lungo l'intera catena del valore per il
cliente, finanziaria e non; “L'investimento responsabile ESG"”, per I'acquisizione di conoscenze di natura
tecnica e normativa, utili a massimizzare un servizio informato sui rischi e sullo sviluppo sostenibile. Per
i Manager di Rete il corso € stato declinato per lavorare anche su skill manageriali.
Un gruppo selezionato di 200 Private Banker ha poi partecipato al corso ESG Advisor, un intenso
approfondimento su contesto e normativa ESG in ambito finanziario, utile anche alla certificazione di
settore, ottenuta dal 90% dei partecipanti.
Infine, la partecipazione alle iniziative info-formative con i nostri partner commerciali ha assicurato un

costante e solido aggiornamento, anche sui temi della sostenibilita.
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Private market per Manager
E stato avviato per i Manager di Rete il corso “Private Capital Specialist”. Il corso ha consolidato la

I\\

comprensione delle peculiarita del “private capital” come opportunita di risparmio per i clienti del private
banking e la conoscenza delle caratteristiche dei principali strumenti di finanziamento, tipici per
un’impresa non quotata. Nel 2023 il corso sara esteso ai Private Banker, previo opportuno adattamento
dei contenuti.

Il credito: leva di sviluppo commerciale

Un gruppo selezionato di 180 Private Banker ha partecipato a un corso funzionale all'attuazione della
strategia commerciale aziendale in ambito creditizio. Sono stati forniti elementi utili per intercettare i
bisogni e le opportunita per i clienti grazie a un consolidamento delle conoscenze specifiche di prodotto
e a uno stimolo su casi e proposte di successo.

Generazione Z

L'esigenza di potenziare la Rete con l'ingresso di nuove energie professionali ha determinato la
prosecuzione del progetto “Generazione Z”, che ha coinvolto oltre 40 colleghi, come assistenti con
proiezione a ruolo di Private Banker. Il piano di formazione, progettato ad hoc per loro, li ha visti coinvolti
in iniziative a distanza e in presenza, mirate allo sviluppo di conoscenze di ruolo, commerciali e normative,
nonché all’acquisizione di una solida consapevolezza organizzativa.

Piano di incontri info-formativi con case terze

E proseguita, come ogni anno, la pianificazione di incontri con tutti i partner commerciali, per fornire alla
Rete un‘ampia panoramica sull’andamento dei mercati e sull'evoluzione dei prodotti finanziari, ai fini di
un’efficace proposta commerciale.

Preparazione all’'esame da consulente finanziario

Ai colleghi in percorso per il ruolo di Private Banker & offerta l'opportunita di frequentare un corso
propedeutico al superamento dell’esame per l'iscrizione all’'OCF.

Formazione linguistica

Viene offerta formazione in lingua inglese o francese tramite piattaforme di formazione con tutor a
distanza oppure corsi individuali intensivi. L'accesso € condizionato al contesto professionale ed al livello
di competenza linguistica posseduto. Tutti i colleghi, a prescindere dal contesto e dalla competenza,

hanno sempre a disposizione un portale di esercitazione linguistica sulla piattaforma formativa di Gruppo.

Normativa e compliance

E proseguita lintensa opera di diffusione delle conoscenze sui temi normativi di maggior impatto

nell'esercizio professionale della popolazione interessata. Tra i principali filoni di attivita vanno ricordati i

seguenti argomenti:

- antiriciclaggio, con la conclusione degli interventi nell’ambito del piano triennale 2020/2022;

- Consob/IVASS, con la consueta erogazione del piano formativo per le figure commerciali che svolgono
attivita connesse a tali normative;

- D. Lgs 231/01, attraverso contenuti puntualmente aggiornati in base all’evoluzione delle disposizioni di
legge;

- cybersecurity, i cui aspetti di maggior impatto sull’'operativita aziendale sono stati oggetto di nuovi e
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sempre piu mirati oggetti formativi;
- tutela della privacy, tramite specifici focus sugli aspetti pili impattanti dell’attivita commerciale;
- D. Lgs 81/08, con il regolare coinvolgimento delle figure con incarichi in tale ambito;

- fiscale, attraverso il chiarimento della relativa normativa utile alle figure commerciali.

Va inoltre evidenziato I'ulteriore incremento del numero di Agenti con prevedibile ulteriore crescita nel 2023.

Tale popolazione & stata puntualmente inserita nel quadro degli interventi formativi per la popolazione

commerciale.

LE INIZIATIVE E I PERCORSI FORMATIVI PER LA RETE IW PRIVATE INVESTMENTS

Il 2022 & stato contrassegnato da una migrazione informatica massiva che ha visto il passaggio della Rete

dei Private Banker IW Private Investments allinterno del perimetro digitale di Fideuram. Per questa ragione

le attivita formative sono state focalizzate su due distinti piani formativi:

Piano Straordinario: impianto formativo sviluppato nel corso del primo semestre dell'anno all'interno
dei Cantieri di Integrazione, concernente tutte le attivita info-formative, relative all'addestramento all’'uso
dei nuovi sistemi e processi digitali, propedeutici a favorire la migrazione della Rete IW Private Investments
sulle Piattaforme digitali in uso presso Fideuram;

Piano Ordinario: nel secondo semestre concernente tutte le attivita formative rivolte alla conoscenza e
all'approfondimento dei metodi e delle pratiche che caratterizzano il Modello di Servizio di Fideuram,
finalizzato allo sviluppo e alla crescita della Rete, nonché al rispetto degli obblighi imposti dal dettato

normativo di settore.

Piano Straordinario

II Piano di rilascio ha coinvolto l'intera Rete e, in un primo momento, nel range temporale novembre 2021 -

febbraio 2022, sono state erogate una serie di iniziative formative sia in modalita frontale sia remota

prevalentemente nella forma del Webinar a causa del perdurare della crisi sanitaria Covid-19 finalizzate alla

conoscenza:

¢ delle Piattaforme Digitali: navigazione e operativita informativo-dispositiva;

e dell'Offerta Commerciale di prodotto: Catalogo Prodotti Finanziari e Assicurativi;

e dei Servizi Bancari: Processi, operativita Filiali e offerta di prodotto.
I Format didattici sono stati corredati da una serie di supporti per velocizzare e sostenere I'apprendimento:
in primo luogo una collana di Tutorial per rafforzare la conoscenza delle Piattaforme e delle applicazioni
digitali, mentre & stato selezionato e opportunamente formato, internamente a IW Private Investments, un
gruppo di Private Banker Trainer specializzati nella formazione digitale, denominati Digital Specialist, per
affiancare la Rete nella fase addestrativa. Il Gruppo dei Digital Specialist, coordinandosi con strutture di
Direzione e la struttura manageriale del territorio, ha supportato, a partire dal mese di marzo fino alla
chiusura del primo semestre, la transizione digitale della Rete e lo sviluppo e il rafforzamento delle
competenze digitali dei consulenti finanziari.
Nello stesso periodo sono stati predisposti interventi in presenza sul territorio e in remoto finalizzati ad un
ulteriore approfondimento del catalogo prodotti: in particolare, sono stati organizzati due Roadshow

itineranti, il primo con Fideuram Vita e il secondo con Fideuram Asset Management SGR. Parallelamente ai
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tali progetti, la funzione Formazione Rete ha avviato, gia dal mese di maggio, un format didattico destinato
alla struttura manageriale sugli istituti e gli applicativi in dotazione presso Fideuram, volti a favorire le attivita
di governo dei Manager con una particolare attenzione ai temi del recruiting e dei progetti finalizzati ad

agevolare gli ingressi delle giovani leve.

Piano Ordinario

Le attivita didattiche di carattere straordinario svolte nel primo semestre sono state propedeutiche al
successivo step formativo, nel periodo luglio-dicembre 2022, dedicato al Modello di Servizio in senso
generale e in particolare alla consulenza evoluta Sei, che ha previsto sessioni di due giornate in presenza.
In linea con gli strumenti in dotazione in Fideuram, sono stati inoltre predisposti, attraverso la Piattaforma
Campus Online, una serie di corsi dedicati alla Normativa di settore e al comparto assicurativo per il
mantenimento delle certificazioni IVASS — MiFID 2, mentre nel corso dell’ultimo quadrimestre su richiesta
degli Organi di Controllo interno sono stati predisposti interventi specialistici in presenza, curati direttamente

dalla Funzione AML di Fideuram, dedicati all’evoluzione della normativa Antiriciclaggio.

Infine, sono stati aggiunti interventi formativi, che proseguiranno anche nel corso del 2023, con la finalita
di coinvolgere l'intera Rete, dedicati allo sviluppo commerciale in generale e in particolare all'organizzazione

dei Salotti Finanziari, cosi come in uso in Fideuram.

Complessivamente nel corso del 2022 sono stati erogati:
e 32 webinar (a cui hanno partecipato mediamente 40-50 Private Banker per edizione);
e 150 giorni a cura dei Digital Specialist (sul territorio, con una presenza media di 20 Private Banker);
e 134 giorni a cura della Direzione (presso Campus Fideuram e sul territorio, con una presenza media di
25 Private Banker).
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Distribuzione % per Area Formativa delle ore di formazione per il Gruppo nel 2022

Formazione in aula
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® commerciale 1 1
6
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PRINCIPALI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO PER IL 2023

Formazione Reti Fideuram e Sanpaolo Invest

Uno dei principali obiettivi del 2023 ¢ costituito dall'organizzazione ed erogazione di un percorso formativo dedicato

alla crescita di Giovani Consulenti Finanziari. Gli obiettivi del percorso, denominato Next Generation, saranno di

approfondire il valore del ruolo di consulente finanziario, acquisire le conoscenze, le competenze e le abilita per

rispondere efficacemente alle esigenze della clientela e garantire la tutela degli investimenti e attivare un approccio

impeditivo per cogliere le opportunita emergenti nel settore della Consulenza Finanziaria.

La struttura del percorso, della durata di 2 anni, prevede 16 moduli formativi e 10 di sviluppo commerciale su 3 aree

tematiche:

e modello di servizio: le fasi del metodo di lavoro, le regole di comportamento, i principi della pianificazione
finanziaria, i servizi e i prodotti di investimento e di tutela del risparmio;

e relazione: la comunicazione con il cliente, l'intervista di Consulenza, la gestione dei comportamenti e delle emozioni
nei processi di investimento;

e sviluppo del business: definire gli obiettivi di sviluppo del proprio servizio, identificare le aspettative di
professionalita richieste dal mercato, creare un piano di sviluppo per accrescere la propria reputazione.

ESG

Nel 2023 continuera il percorso di formazione ESG per consentire a tutti i Consulenti di completarlo ed accedere
all'esame di certificazione ESG di EFPA Advisor.
Certificazione Consulente Patrimoniale

Nel 2023 proseguira il percorso di Certificazione Consulente Patrimoniale, in collaborazione con I'Universita Cattolica
di Milano, per i Consulenti che hanno raggiunto i crediti necessari per accedere all'esame di certificazione e sara
ampliato il percorso dedicato al mantenimento ai Consulenti certificati negli anni precedenti.

Digitalizzazione

Sara consolidata I'attivita di formazione a supporto del processo di digitalizzazione delle Reti attraverso I'eliminazione
del divario rispetto all’adeguatezza al ruolo, il raggiungimento in termini quali-quantitativi degli obiettivi individuali e
di gruppo e lo sviluppo delle competenze professionali a supporto delle strategie aziendali.

Academy Fideuram (Partners)

Nel corso del 2023 sono previsti nuovi contributi di Partners per I'arricchimento dell’Academy in linea con quanto gia
svolto. Alcuni dei temi condivisi saranno: i cambiamenti secolari, il huovo contesto sociale e i nuovi comportamenti
degli investitori, Economia reale e mercati privati, Real Estate, Investimenti ESG.

Formazione Rete IW Private Investments

11 2023 avra sicuramente un orientamento diverso rispetto all'anno precedente. La Rete di IW Private Investments,
opportunamente segmentata secondo la nomenclatura in uso presso Fideuram, sara coinvolta all'interno di processi
formativi dedicati e specialistici quali sono:

e il percorso di Certificazione ESG: che coinvolgera tutta la Rete, progettato e organizzato con prestigiose Accademie
italiane e coordinato dall'Universita Cattolica di Milano;

¢ il Modello di Consulenza evoluta Sei: personalizzato in funzione della segmentazione didattica, dal taglio prettamente
laboratoriale e volto alla sperimentazione attiva sul campo;

o [a formazione Manageriale: dedicata alle figure dei Divisional e Regional Manager, orientato alla conoscenza degli
strumenti di governo (analisi, sviluppo, controllo) e propedeutico al successivo inserimento dei Manager di IW
Private Investments nella Scuola Manageriale di Gruppo.

Inoltre, si assistera ad una sempre maggiore convergenza su progetti sviluppati in sinergia con Fideuram rinvenienti

dalle dinamiche di selezione e reclutamento quali il Percorso “Neo-inseriti” e per le giovani leve il percorso “Next

Generation”.

Saranno infine garantiti interventi didattici in presenza e in remoto, volti al mantenimento e alla certificazione delle

qualifiche idonee previste dalla Normativa di settore e all'aggiornamento di conoscenze e competenze previste

dall’art. 81 del Regolamento Intermediari.
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Formazione Rete Intesa Sanpaolo Private Banking

Gli obiettivi del 2023 insisteranno in parte sulle direttrici impostate nell’anno precedente, ed in parte su nuovi
ambiti, mirando a:

sostenere |'evoluzione dei servizi di investimento e creditizi, accompagnando i cambiamenti e le innovazioni
commerciali con adeguate ed efficaci iniziative formative;

proseguire I'azione di supporto al ricambio generazionale della Rete commerciale, qualificando ulteriormente
il percorso di inserimento dei futuri giovani Private Banker e supportando i colleghi gia inseriti in struttura
ma nuovi nel ruolo;

continuare ad approfondire le conoscenze e competenze funzionali alla sostenibilita nella prestazione dei
servizi di investimento, grazie ad un approccio condiviso e coerente alle strategie aziendali, al contesto
sociale e all’evoluzione degli scenari di mercato;

trasferire nell'azione quotidiana il mindset digitale acquisito durante la prima fase del programma di
Evoluzione Digitale e accompagnare la compagine manageriale all’attuazione concreta dei comportamenti
che massimizzano i valori distintivi del Gruppo;

riprendere i temi della pianificazione e del monitoraggio dellazione commerciale, improntando i contenuti al
continuo miglioramento della qualita del servizio e all’efficacia nella gestione della relazione con il cliente;
mantenere un alto livello di sensibilita e di consapevolezza sugli impatti delle normative di settore nelle
attivita commerciali, al fine di garantire un servizio alla clientela sempre pil orientato a criteri di etica
professionale e trasparenza nelle relazioni.
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I DIPENDENTI

Le risorse umane rappresentano un fattore
determinante per il raggiungimento degli obiettivi
aziendali. A tale scopo il Gruppo investe
costantemente sulla professionalita dei propri
dipendenti tramite interventi sia di carattere
organizzativo sia  formativo, finalizzati a
valorizzarne le competenze individuali e a favorirne
la crescita nell'ambito della struttura aziendale.

La composizione del personale dipendente per
societa ¢ stata riesposta per tener conto dell’effetto
delle operazioni straordinarie intervenute nel corso
del 2022.

L'organico di Gruppo, che tiene conto dei distacchi
da e verso altre societa del Gruppo Intesa
Sanpaolo, non ricomprese nel perimetro del Gruppo
Fideuram, nonché dei lavoratori atipici, &€ passato
dalle 4.151 unita al 31 dicembre 2021 alle 4.185
unita al 31 dicembre 2022.

[Capitale umano

3. Performance

La ripartizione dei dipendenti tra uomini e donne
evidenzia che il personale femminile rappresenta il
43% dell’'organico complessivo del Gruppo, mentre
il personale maschile rappresenta il 57%. Il
personale del Gruppo operante in Italia & pari
all’84%, mentre quello operante all’'estero & pari al
16%.

2022 2021 2020

Private Banking 3.856 3.827 3.870
Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking 1.690 1.616 1.575
Intesa Sanpaolo Private Banking 1.537 1.550 1.644
IW Private Investments SIM 33 42 51
Fideuram Bank (Luxembourg) 56 50 53
Compagnie de Banqué Privee Quilvest 148 139 148
Gruppo Reyl 392 430 399
Asset Management 236 232 224
Fideuram Asset Management (Ireland) 66 63 65
Fideuram Asset Management SGR 170 169 159
Servizi fiduciari e tesoreria 93 92 87
Siref Fiduciaria 87 85 80
Ubi Trustee 6 7 7
Totale 4.185 4.151 4.181

Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni
intervenute nel perimetro di consolidamento.
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Il 2022 ha visto l'ingresso nel perimetro del Gruppo Fideuram del personale dipendente della banca private

lussemburghese Compagnie de Banque Privée Quilvest.

I dati di dettaglio riportati nelle tabelle successive non sono stati riesposti per gli anni 2021 e 2020.

I dipendenti del Gruppo Fideuram

2022 2021 2020

Dirigenti 141 134 89
Quadri Direttivi 2.341 2.288 1.869
Aree Professionali 1.674 1.551 1.130
Somministrazione e Co.co.pro. 29 40 35
Totale 4.185 4.013 3.123
UOMINI 2022 2021 2020

ITALIA ESTERO ITALIA ESTERO ITALIA ESTERO
Dirigenti 85 38 89 34 59 20
Quadri Direttivi 1.315 191 1.315 161 1.074 96
Aree Professionali 515 216 485 168 353 95
Somministrazione e Co.co.pro. 12 - 16 2 17 -
Totale 1.927 445 1.905 365 1.503 211
DONNE 2022 2021 2020

ITALIA ESTERO ITALIA ESTERO ITALIA ESTERO
Dirigenti 15 3 10 1 9 1
Quadri Direttivi 776 59 760 52 666 33
Aree Professionali 785 158 767 131 620 62
Somministrazione e Co.co.pro. 14 3 20 2 18 -
Totale 1.590 223 1.557 186 1.313 96
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Incidenza % dipendenti per categoria e genere
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Le tipologie contrattuali del personale
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11 99,2% dell’'organico del Gruppo € stato assunto a tempo indeterminato.

UOMINI DONNE TOTALE
2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020
Tempo indeterminato 2.357 2.237 1.696 1.793 1.710 1.389 4.150 3.947 3.085
Tempo determinato 2 8 1 3 8 2 5 16 3
Contratto di apprendistato 1 7 - - 3 - 1 10 -
Somministrazione e Co.co.pro. 12 18 17 17 22 18 29 40 35
Totale 2.372 2.270 1.714 1.813 1.743 1.409 4.185 4.013 3.123
ITALIA ESTERO TOTALE
2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020
Tempo indeterminato 3.490 3.416 2.779 660 531 306 4.150 3.947 3.085
Tempo determinato 1 - 2 4 16 1 5 16 3
Contratto di apprendistato - 10 - 1 - - 1 10 -
Somministrazione e Co.co.pro. 26 36 35 3 4 - 29 40 35
Totale 3.517 3.462 2.816 668 551 307 4.185 4.013 3.123

Ripartizione Full Time/Part Time

Il contratto di lavoro a tempo parziale interessa 341 dipendenti, pari a circa I'8,1% del personale.

L'82,7% ¢ rappresentato da personale femminile che ricorre a tale istituto contrattuale per gestire con

flessibilita il proprio lavoro, contemperandolo con le esigenze familiari.

DONNE

UOMINI
2022 2021 2020 2022
Full Time 2.313 2.225 1.683 1.531
Part Time 59 45 31 282
Totale 2.372 2.270 1.714 1.813

2021
1.477

266

1.743

TOTALE
2020 2022 2021
1.200 3.844 3.702
209 341 311
1.409 4.185 4.013

2020
2.883
240
3.123

Distribuzione per fasce di eta

A fine 2022 il personale con un’eta inferiore o pari ai 50 anni rappresenta il 53,7% dell’'organico. Il 49,7% del

personale € concentrato nella fascia d’eta compresa tra i 30 e i 50 anni.

DIRIGENTI

QUADRI DIRETTIVI

AREE PROFESSIONALI

SOMMINISTRAZIONE E CO.CO.PRO.

TOTALE

2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020
minore di 30 anni - - - 1 - 146 139 53 19 19 17 166 158 70
da 30 a 50 anni 26 33 20 952 1.009 821 1.093 1.046 785 10 21 18 2.081 2.109 1.644
oltre 50 anni 115 101 69 1.388 1.279 1.048 435 366 292 - - - 1.938 1.746 1.409
Totale 141 134 89 2341 2.288 1.869 1.674 1.551 1.130 29 40 35 4.185 4.013 3.123
Eta media del personale
2022 2021 2020 0
Uomini 49 48 49 anni
Donne 47 47 47 °
- Eta media del personale

Dirigenti 55 54 54

Quadri Direttivi 52 51 51 - ‘

Aree Professionali 43 43 44
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Distribuzione per fasce di anzianita di servizio
La fascia di anzianita pilt numerosa € quella dei lavoratori aventi un‘anzianita di servizio superiore ai 20 anni
pari al 43,2% del personale. Il 26,8% ha un’anzianita compresa tra i 10 e i 20 anni di servizio, e il restante

30% ha un’anzianita inferiore ai 10 anni di servizio.

SOMMINISTRAZIONE E

DIRIGENTI QUADRI DIRETTIVI AREE PROFESSIONALI CO.CO.PRO. TOTALE

2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022| 2021 2020 2022| 2021 2020 2022| 2021 2020
finoa 5 anni 24 28 12 295 304 231 564 511 326 29 40 35 912 883 604
da 5a 10 anni 15 9 7 143 107 46 185 153 114 - - - 343 269 167
da 10 a 15 anni 18 15 12 242 266 221 327 342 246 - - - 587 623 479
da 15 a 20 anni 30 32 27 326 336 342 179 162 163 - - - 535 530 532
da 20 a 25 anni 24 20 7 453 375 219 171 135 61 - - - 648 530 287
oltre 25 anni 30 30 24 882 900 810 248 248 220 - - - 1.160 1.178 1.054
Totale 141 134 89| 2.341| 2.288 1.869| 1.674| 1.551 1.130 29 40 35| 4.185| 4.013 3.123

Anzianita media di servizio del personale

2022 2021 2020
Uomini 18 18 19 ‘ 18 anni
Donne 18 18 19 N ) )
, ‘Anmanlta media di
Dirigenti 17 17 19 Servizio
Quadri Direttivi 21 21 22
Aree Professionali 13 13 15

Scolarita
Il personale in possesso di titolo di studio universitario e/o master post-laurea € pari al 55,3%.

UOMINI DONNE TOTALE
2022 2021 2020 2022 2021 2020| 2022 2021 2020
Lauree, Master e Diplomi di Laurea 1.337 1.240 907 979 924 713 2.316 2.164 1.620
Scuole Medie Superiori 953 933 726 765 751 643 1.718 1.684 1.369
Altro 82 97 81 69 68 53 151 165 134
Totale 2.372 2.270 1.714 1.813 1.743 1.409 4.185 4.013 3.123
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IL TURNOVER

[Capitale umano

Nel corso del 2022 si riscontrano 497 movimentazioni in entrata, delle quali 159 riconducibili al passaggio di

risorse tra le societa del Gruppo Intesa Sanpaolo, mentre 190 inserimenti hanno interessato risorse assunte

sul mercato e 148 sono ascrivibili all'ingresso nel perimetro di Compagnie de Banque Privee Quilvest.

Il 58,8% degli ingressi ha interessato il personale maschile ed il 41,2% quello femminile.

Le movimentazioni in uscita hanno interessato 332 unita, di queste 29 sono riferite al passaggio di risorse tra

le societa del Gruppo Intesa Sanpaolo e 303 alla cessazione dal servizio. Il 58,4% delle uscite ha interessato

il personale maschile ed il 41,6% quello femminile.

Turnover per area geografica

2022 2021 2020
Turnover in entrata Turnover in uscita Turnover in entrata Turnover in uscita Turnover in entrata Turnover in uscita
NUMERO % NUMERO % NUMERO % NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Italia 259 74 126 3,6 822 23,7 181 52 118 4,2 170 6,0
Estero 238 35,6 206 30,8 349 63,3 100 18,1 17 5,5 21 6,8
Totale 497 11,9 332 7,9 1.171 29,2 281 7,0 135 4,3 191 6,1
Turnover per genere ed eta
2022 2021 2020
Genere Turnover in entrata Turnover in uscita Turnover in entrata Turnover in uscita Turnover in entrata Turnover in uscita
Numero % Numero % Numero % Numero % Numero % Numero %
Uomini 292 12,3 194 8,2 730 32,2 174 7,7 88 51 131 7,6
Donne 205 11,3 138 7,6 441 25,3 107 6,1 47 3,3 60 4,3
Totale 497 11,9 332 7,9 1.171 29,2 281 7,0 135 4,3 191 6,1
2022 2021 2020
Eta Turnover in entrata Turnover in uscita Turnover in entrata Turnover in uscita Turnover in entrata Turnover in uscita
Numero % Numero % Numero % Numero % Numero % Numero %
minore di 30 anni 79 1,9 49 1,2 117 0,9 8 0,2 26 0,8 6 0,2
dai 30 ai 50 anni 290 6,9 144 3,4 680 2,3 123 3,1 67 2,1 58 1,9
oltre 50 anni 128 3,1 139 3,3 374 1,0 150 3,7 42 1,3 127 4,1
Totale 497 11,9 332 7,9 1.171 29,2 281 7,0 135 4,3 191 6,1

Il tasso di turnover positivo (entrate 2022 / organico a inizio anno) & stato pari al 12,4%, mentre il tasso di

turnover negativo (uscite 2022 / organico a inizio anno) & stato pari al 8,3%. Il tasso di turnover complessivo

(entrate+uscite / organico medio) & stato pari al 20,7%.

Al netto dei 148 ingressi dovuti all'integrazione di Compagnie de Banque Privee Quilvest, il turnover positivo

(entrate 2022 / organico a inizio anno) € stato pari al 8,7%, mentre il tasso di turnover complessivo

(entrate+uscite / organico medio) & stato pari al 17,2%.

Per le assunzioni presso le societa estere non € prevista alcuna policy interna che dia indicazioni sulla nazionalita

del personale da assumere e che privilegi le persone locali.
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L'EVOLUZIONE DELLE CARRIERE

Lo sviluppo delle carriere & focalizzato su un modello meritocratico basato sulla valorizzazione dei risultati
raggiunti, del livello delle competenze possedute e delle capacita individuali.

Per I'attribuzione di ruoli gerarchici piti elevati vengono valutate le competenze manageriali possedute rispetto

a quelle richieste, nonché le capacita e le attitudini in chiave prospettica.

L'evoluzione delle carriere

2022 2021 (*) 2020

UOMINI % DONNE % TOTALE|UOMINI % DONNE % TOTALE UOMINI % DONNE % TOTALE
Promozioni a Dirigente 3 19 2 1,0 5 5 4,9 1 13 6 - - 1 13 1
Promozioni nell'ambito dei Quadri
Direttivi 60 39,0 56 26,6 116 62 61,4 39 50,6 101 14 20,9 7 9,1 21
Promozioni a Quadro Direttivo 20 13,0 26 12,4 46 15 14,9 13 16,9 28 8 11,9 13 16,9 21
Promozioni nell'ambito delle Aree
professionali 71 46,1 126 60,0 197 19 18,8 24 31,2 43 45 67,2 56 72,7 101
Totale 154 100 210 100 364 101 100 77 100 178 67 100 77 100 144

(*) I dati del 2021 sono esposti al netto del Gruppo Reyl.

Annualmente, per la totalita del personale assunto con contratto a tempo indeterminato, viene effettuata la
valutazione delle prestazioni, a condizione che gli stessi siano risultati presenti per un periodo di tempo

superiore a 110 giorni lavorativi nell'anno di riferimento.

CONTRATTUALISTICA

Il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro (CCNL) copre la totalita dei dipendenti in Italia che rappresentano

1'84% dell’'organico complessivo del Gruppo.

Nell'ambito del Gruppo le societa italiane applicano i seguenti contratti collettivi:

e contratto per i dirigenti dipendenti delle imprese creditizie, finanziarie e strumentali (circa il 2,8% del
personale dipendente);

e contratto per i quadri direttivi e per il personale delle aree professionali dipendenti delle imprese creditizie,

finanziarie e strumentali (circa il 97,2% del personale dipendente).

All'estero i contratti di lavoro e le retribuzioni sono correlate alle disposizioni normative, alle best practice e al

costo della vita del Paese di riferimento.

In Italia la contrattazione collettiva prevede, in caso di rilevanti ristrutturazioni, l'informazione e la
consultazione preventiva dei rappresentanti dei lavoratori con una procedura sia nell'ambito aziendale che in

quello di Gruppo della durata complessiva di 50 giorni.

Le retribuzioni base previste dal CCNL erogate al personale femminile non differiscono, per inquadramento e

anzianita, rispetto a quelle erogate al personale maschile.

Le retribuzioni minime applicate nel Gruppo per i necassunti sono sempre quelle previste dal CCNL di settore per
le diverse categorie di personale. All'estero sono correlate alle disposizioni normative e al costo della vita del

Paese di riferimento.
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I RAPPORTI CON LE ORGANIZZAZIONI SINDACALI

Nel 2022 si sono svolti incontri di informazione e di confronto con le Organizzazioni Sindacali, riferiti a situazioni
di specifico interesse aziendale.

Si sono tenuti gli incontri periodici (semestrali ed annuali) previsti dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro
e dall’Accordo di Gruppo, di illustrazione dei dati e della situazione aziendale e sono state affrontate, nell'ambito
di riunioni in sede locale richieste ai sensi del Contratto stesso, specifiche problematiche inerenti agli organici
e all'organizzazione del lavoro.

E’ stata data piena applicazione ai nuovi accordi relativi alla Contrattazione Collettiva di secondo livello del
Gruppo Intesa Sanpaolo e all'armonizzazione del personale proveniente da UBI, che contengono una serie
articolata di misure a sostegno delle persone del Gruppo e delle loro famiglie quali, ad esempio, nell'ambito
della Conciliazione dei tempi vita e lavoro: la Banca del tempo, che costituisce un bacino di ore di assenza
retribuita, alimentato in parte dall’Azienda e in parte da donazioni volontarie dei dipendenti, a favore dei colleghi
che necessitino di una dotazione di permessi suppletiva rispetto a quella gia disponibile, per far fronte a gravi
situazioni personali e/o familiari; misure per la Tutela della genitorialita e delle necessita familiari attraverso la
possibilita di fruire dei permessi di paternita, di permessi per assistenza nelle attivita scolastiche dei figli affetti
da disturbi specifici dell'apprendimento, di fruire di giornate di sospensione volontaria dell’attivita lavorativa,
nel limite massimo di 20 giorni lavorativi, con riconoscimento di un trattamento economico pari al 35% della
retribuzione; di permessi per visite specialistiche a favore del personale affetto da gravi patologie; l'istituzione
del Pacchetto Giovani, contenente misure specifiche per Personale assunto a tempo indeterminato nell'ambito
delle aree professionali, con eta anagrafica al momento dell’assunzione non superiore a 30 anni; l'incentivazione
del ricorso al lavoro flessibile dalla propria abitazione, da hub aziendali pilu vicini al proprio domicilio o presso
la clientela. Su tale aspetto, a fronte delle situazioni contingenti connesse alla nota emergenza pandemica
Covid-19 che hanno imposto maggiori livelli di sicurezza, I’Azienda ha continuato a favorire nel 2022 il ricorso
a tale modalita lavorativa.

La contrattazione di secondo livello ha promosso anche importanti iniziative in tema di inclusione al fine di
prevenire i favoritismi, gli abusi e le discriminazioni di genere, eta, etnia, religione, appartenenza politica e
sindacale, orientamento sessuale, lingua e diversa abilita.

Il Gruppo si impegna a intervenire per eliminare le discriminazioni e garantire pari opportunita sul lavoro e nei
rapporti tra le persone in azienda e a sviluppare strumenti di condivisione delle informazioni, di scambio di
esperienze, di supporto e di confronto e integrazione fra il Personale.

Particolare attenzione viene posta per garantire una corretta e attenta gestione del personale con disabilita sin
dallinserimento in azienda, anche attraverso percorsi formativi specifici, nonché all'adozione di misure per
garantirne il benessere organizzativo e personale.

Nel corso del 2022 é stato inoltre sottoscritto con le Organizzazioni Sindacali un accordo in tema di genitorialita
inclusiva, che consente a tutte le persone del Gruppo I'accesso paritario agli strumenti di welfare aziendale per
condividere i momenti significativi nella cura dei figli. Le misure di welfare aziendale introducono anche permessi
retribuiti e congedi straordinari, con un ampliamento rispetto a quanto previsto dall’attuale normativa nazionale

e dalla contrattazione collettiva.
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Le normative aziendali, in linea con quelle di Gruppo, prevedono altresi agevolazioni migliorative rispetto alle

previsioni contrattuali nazionali. In particolare, vi sono specifiche previsioni in materia di elasticita di orario,

riduzione dell'intervallo per il pranzo, mobilita territoriale, permessi per motivi familiari/personali e di studio,

prestazioni di lavoro a tempo parziale, previdenza e coperture assicurative.

1l tasso di adesione del personale al sindacato €& stato di circa il 46,6%.

L'attivita sindacale dei lavoratori effettuata nel corso del 2022 & stata pari a 4.867 giornate lavorative.

Provvedimenti disciplinari nei confronti dei collaboratori

Biasimo scritto e rimprovero verbale o scritto
Riduzione della retribuzione

Sospensione dal servizio con privazione della retribuzione

(da 1 a 10 giorni)

Licenziamento per giusta causa o giustificato motivo
Sanzioni disciplinari per corruzione nei confronti dei

collaboratori
Licenziamenti per corruzione

2022

2021(*) 2020
10 9

9

1

(*) I dati del 2021 sono esposti al netto del Gruppo Reyl.

LE CATEGORIE PROTETTE

1l personale appartenente alle categorie protette, ai sensi della Legge n. 68/1999, & pari a 218 unita cosi ripartite:

Persone con disabilita
Altre categorie protette
Totale

2022
175
43
218

2021
179
43
222

2020

154
38
192

La Legge n. 68/1999 si applica soltanto alle societa italiane.

Nel corso dell’anno sono state complessivamente utilizzate circa 3.296 giornate di permesso da parte di

dipendenti con grave infermita o per assistere familiari con gravi patologie.
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New WoW

Si conferma I'avvenuta applicazione del nuovo modello di organizzazione del lavoro al personale di
Direzione: dal mese di aprile (con la presenza di tutti i colleghi — salvo i fragili — almeno 2 giorni a
settimana in ufficio) i colleghi utilizzano il tool di pianificazione e si organizzano per essere presenti
in ufficio alternandosi con gli altri appartenenti al proprio ufficio o con il proprio responsabile. Nelle
ultime settimane & stata consegnata a tutte le colleghe e i colleghi di Direzione (sia a Roma che a
Milano) una borraccia metallica (in linea con I'attenzione del Gruppo alla riduzione di utilizzo della
plastica) che, oltre che a riportare il logo Fideuram, ricorda il Purpose “Insieme Orizzonti non

Confini”.

Biblioteca Digitale YOUniverse

A partire da febbraio 2023 ¢ stato attivato per tutti i dipendenti della Divisione Private Banking, la

Biblioteca Digitale YOUniverse, una piattaforma dedicata per il prestito di e-book.

La Biblioteca nasce con l'obiettivo di contribuire all'ampliamento delle conoscenze e delle
competenze all'interno della nostra comunita, e allo stesso tempo di aumentare il benessere
individuale e di poter disporre di uno strumento per noi e anche per le nostre famiglie che promuova

I'importanza della lettura.

1l servizio consentira di scegliere gratuitamente fra oltre 43.000 titoli di libri digitali in catalogo
(romanzi, biografie, saggi, etc..), editi dalle principali case editrici, fra cui Adelphi, Bompiani,
Einaudi, Fandango, Giunti, Mondadori con la possibilita di leggerli su tutti i device: e-reader, pc,

tablet e smartphone.
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LA VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE

188.083

Ore di formazione

A giugno 2022 Intesa Sanpaolo ha ceduto le attivita di progettazione e produzione dei prodotti formativi alla
societa Digit'Ed. L'operazione € stata perfezionata con l'obiettivo di offrire alle persone del Gruppo una
formazione di eccellenza sulle competenze necessarie per la transizione digitale ed ecologica, investendo nelle
piu moderne tecnologie di apprendimento. Nel corso dell'anno € proseguito senza soluzione di continuita il
lavoro di raccolta e valutazione delle esigenze formative, nonché di gestione e presidio delle iniziative per lo
sviluppo di conoscenze e competenze di mestiere, trasversali o finalizzate alla crescita personale dei colleghi.
Per consolidare la capacita di influenza delle persone sul processo di crescita aziendale, € stata portata a
termine la prima fase del programma Evoluzione Digitale — orientato ad ampliare internamente la sensibilita
e la visione sui grandi cambiamenti introdotti dal digitale — ed & stato dato concreto seguito al progetto Value
& Purpose grazie all‘attivazione della nuova Leadership School, progettata per potenziare le soft skill

manageriali coerenti ai valori in cui il Gruppo Fideuram si riconosce.

EVOLUZIONE DIGITALE

Il programma Evoluzione Digitale, avviato a maggio 2021, ha concluso la prima fase a novembre 2022. In

questa prima intensa fase, sono state gettate le basi per lo sviluppo della cultura e del mindset digitale della

popolazione coinvolta. L'approccio formativo perseguito durante il programma ha consentito di:

e ingaggiare un‘ampia ed eterogenea fetta di popolazione;

e disseminare un linguaggio comune su temi chiave della Trasformazione Digitale in modo trasversale sulle
aree aziendali;

e individuare persone in grado di accelerare la diffusione di metodi di lavoro agili e coerenti al mindset
digitale.

Gli interventi formativi utilizzati sono stati:

e Leadership Program (Bootcamp): 12 incontri per manager di sede e rete sui temi caldi della trasformazione
digitale in ambito finanziario e sociale, con la partecipazione di speaker esperti delle materie trattate e di
testimonial di casi di successo imprenditoriale;

e Masterclass: 30 percorsi di approfondimento per figure con ruoli in cui la progettualita digitale riveste

particolare rilievo, anche in relazione allo sviluppo del business;
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Webinar: 12 incontri tematici anticipati dallinvio di un Toolbook contenente le nozioni base per
comprendere i temi trattati durante la lezione online e altri strumenti a supporto delle attivita;

ABC Digitale: diffusione di una base culturale omogenea in materia digitale grazie alla produzione di 25
pillole di micro-learning pubblicate sul portale Apprendo, sempre disponibili;

Make it Happen: un percorso speciale in due momenti, Hackstorm e Prototyping, organizzato in cantieri
progettuali che hanno dato modo ai partecipanti di tradurre in potenziali nuovi progetti adottabili le idee e

gli stimoli emersi nel ciclo didattico.

Il principale obiettivo per la seconda fase sara un passo di verticalizzazione delle iniziative formative,

ricercando la massima correlazione tra i nuovi temi chiave e gli ambiti professionali, per trasferire le

conoscenze acquisite in concreta spinta trasformativa.

INTERVENTI PER IL MANAGEMENT

Nel corso del 2022 sono state organizzate le seguenti tipologie di iniziative:

Leadership School, percorso di formazione attivato nell’'ambito del progetto Value&Purpose, dedicato a tutti
coloro che ricoprono un ruolo manageriale. Per agire sul mindset e il potenziamento dei comportamenti
funzionali a far convergere I'azione dei manager verso i valori aziendali & stato scelto il format innovativo
delle Web Series di business, rappresentative di un contesto di frontiera, dove 'azienda e i suoi protagonisti
affrontano una sfida di crescita, di impegno e di coerenza tra dichiarato e agito;
focus su ESG per il Top Management, grazie al “"Board members Induction Programme”, che risponde
all'esigenza di formare e aggiornare gli esponenti delle societa del Gruppo, italiane ed estere, su tematiche
di impatto per il Gruppo e le sue componenti, nonché con l'obiettivo di creare una cultura di Gruppo
condivisa. Nel 2022 il programma ha approfondito temi inerenti alla sostenibilita nell'ambito dei servizi
finanziari con particolare riferimento all’evoluzione della legislazione UE in materia;
recruiting, formazione dedicata ai Responsabili di Area ed Executive Manager Private di Intesa Sanpaolo
Private Banking, che ha posto le basi per una conduzione omogenea delle attivita di recruiting, grazie ad
un metodo di lavoro e strumenti condivisi, all'ascolto di best practice di eccellenza e al rinforzo di
conoscenze in ambito normativo e contrattuale;
coaching, formazione manageriale finalizzata all'accelerazione della leadership e del potenziale di manager
e talent, declinata in otto diversi format “premium” che vengono modulati in base alla persona da formare,
al suo contesto organizzativo di riferimento e alle soft skill da allenare;
valorizzazione del talento femminile, ambito verso il quale anche nel corso del 2022 il Gruppo ha
confermato attenzione, prendendo parte a iniziative promosse da Intesa Sanpaolo anche in partnership
con prestigiose istituzioni esterne, destinate a manager e figure in “crescita”:

- Female Acceleration Leadership per donne capo;

- YEP - Young Women Empowerment Program che rafforza, nei loro ruoli colleghe manager e senior

professional attraverso il mentoring, a beneficio di studentesse universitarie del sud Italia;

- differenze di genere ed Empowerment femminile, dedicato a professional con potenziale;
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« Digital Talks, & proseguito il piano di incontri online in diretta a partecipazione libera, organizzati da Intesa
Sanpaolo, con esperti nel campo dell‘organizzazione, dell’economia e della cultura, mirati ad accrescere
nel management la capacita di comprensione degli scenari esterni, sapendone cogliere le implicazioni e le

possibili opportunita nell’esercizio del proprio ruolo.

INIZIATIVE DI SVILUPPO PROFESSIONALE

Nell'ambito delle iniziative di sviluppo professionale si evidenziano:

e Diversity&Inclusion: tema al centro di iniziative realizzate da Intesa Sanpaolo, cui il Gruppo Fideuram
continua a aderire con convinzione per favorire al proprio interno il massimo livello di sensibilita e impegno:

- #Iamremarkable, per potenziare la consapevolezza sul proprio valore e la capacita di
autopromuoversi;

- Riprendiamo il filo, a supporto di colleghe e colleghi che rientrano da periodi di lunga assenza (per
maternita e altre cause);

- corsi per la riconoscibilita e la gestione delle molestie di genere, con approfondimento sui loro risvolti
psicologici;

- Leadership Inclusiva, per riflettere sui benefici derivanti dalla pratica di uno stile di leadership inclusivo,
nonché per comprendere I'impatto di stereotipi spesso inconsapevoli che talvolta influenzano le nostre
decisioni.

e formazione Crediti: per accompagnare i colleghi interessati nei cambiamenti operativi e di processo portati
dal progetto di sviluppo degli Impieghi, rinforzando anche conoscenze tecniche e normative;
e potenziamento professionale per assistenti di filiale Intesa Sanpaolo Private Banking, finalizzato a rafforzare

le capacita di presidio dell’attivita, attraverso i seguenti interventi:

corso di preparazione all'esame OCF, per gli assistenti in percorso per divenire Private Banker;

qualita dell'operativita in Intesa Sanpaolo Private Banking: le operazioni e le procedure;

il pegno e le garanzie reali nel Private Banking;

generazione Z, percorsi di accompagnamento all'inserimento di nuovi assistenti.

o formazione linguistica: & proseguita |'offerta di formazione in lingua inglese o francese tramite piattaforme
di esercitazione abbinate a tutor a distanza, oppure corsi individuali intensivi, con accesso condizionato al
contesto professionale e al livello di competenza linguistica posseduto. Tutti i colleghi, a prescindere da
contesto e competenza, hanno invece sempre a disposizione un portale di esercitazione linguistica sulla
piattaforma formativa di Gruppo, che copre sei lingue;

e scuola HR, continua l'azione formativa organizzata da Intesa Sanpaolo nei confronti dei colleghi delle
strutture HR, per fornire loro conoscenze su policy, processi di sviluppo e strumenti operativi utili a
supportare efficacemente |'esercizio del ruolo gestionale;

e percorsi di specializzazione, riservati a figure impegnate in attivita di particolare complessita professionale
o che beneficiano di formazione specialistica. Si tratta di partecipazioni ad Executive Master e iniziative di
alta formazione presso associazioni di settore, Universita di prestigio e partner internazionali, mirate a

sviluppare competenze ed esperienze distintive in ambito private banking, asset management, finanza
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strategica e a mantenere aperto un costante confronto all'interno di community e network professionali ed
accademici;

e compliance (inclusa formazione obbligatoria), attraverso la consueta e incisiva azione di sensibilizzazione
e aggiornamento sui temi normativi che presentano particolari implicazioni nell'operativita professionale.
Le attivita, promosse con modalita a distanza (piattaforma Apprendo e aule remote), hanno riguardato
principalmente i seguenti ambiti di approfondimento:

- Antiriciclaggio, con il regolare svolgimento degli interventi previsti dal piano triennale 2020/2022;

- Segnalazioni Operazioni Sospette, tramite seminari dedicati alle figure che presidiano tale materia
nella Divisione;

- Consob/IVASS, per coloro che svolgono attivita riconducibili a quanto disposto dalle rispettive
normative;

- D. Lgs 231/01, con il rilascio di contenuti in linea con gli aggiornamenti della normativa. E stato
predisposto, inoltre, uno specifico intervento per Fideuram Bank Luxembourg, condotto dal
responsabile della Direzione Legale, sulle responsabilita connesse alla 231/01 nei rapporti tra
Controllante e societa controllata.

- Cybersecurity, i cui temi, per la velocita di cambiamento che li caratterizza, hanno richiesto la
realizzazione di nuovi e sempre pill mirati oggetti formativi.

- Orientamento etico, tramite focus specifici su importanti aspetti di carattere etico in ambito aziendale;

D. Lgs 81/08, che ha visto l'intensificazione delle attivita per le figure con incarichi in tale ambito.

e Realizzazione di oggetti formativi destinati alla piattaforma. Apprendo, cui il Gruppo Fideuram ha
contribuito con la partecipazione di proprie risorse, in possesso delle competenze di volta in volta necessarie
alla costruzione e validazione dei contenuti didattici.

Formazione per contenuti

Linguistica .
6,2 B Manageriale
10,1

W Specialistica
5,6 Commerciale
6,1
Informatica
2,0

%

Finanza

M Operativa
256

41,0

® Credito
34
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Formazione per modalita di erogazione

2022 2021(*) 2020
Formazione in aula 43.752 24.199 11.410
Formazione a distanza 144.331 142.101 122.833
Totale ore di formazione erogate 188.083 166.300 134.243
N. partecipanti 4.055 3.599 3.042
Ore medie per partecipante (n.) 46 46 44

(*) I dati del 2021 sono esposti al netto del Gruppo Reyl.

Formazione per categorie e genere

(ore medie pro capite)

2022| 2021(*) 2020

Dirigenti

Uomini 44 46 36
Donne 75 15 54
Quadri direttivi

Uomini 51 56 51
Donne 49 49 46
Aree Professionali

Uomini 41 36 36
Donne 39 37 37

(*) I dati del 2021 sono esposti al netto del Gruppo Reyl.

Formazione in materia di salute e sicurezza

2022|2021 (*) 2020

Ore di formazione (n.) 6.965 12.109 5.410
N. partecipanti 1.103 1.778 980

(*) I dati del 2021 sono esposti al netto del Gruppo Reyl.

Formazione specifica per la prevenzione della corruzione

2022 2021(*) 2020

n. % n. % n. %
Dirigenti 17 12,1 31 23,1 18 22,2
Quadri Direttivi 135 5,8 429 18,8 382 20,4
Aree Professionali 160 99 357 23,0 340 30,1
Ore di formazione (n.) 317 801 737
N. Partecipanti 312 817 740

(*) I dati del 2021 sono esposti al netto del Gruppo Reyl.
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Formazione su D. Lgs. n. 231/2001

2022| 2021(*) 2020

Ore di formazione (n.) 12.021 16.483 14.065
N. partecipanti 3.339 3.252 2.660

(*) I dati del 2021 sono esposti al netto del Gruppo Reyl.

VALUE & PURPOSE

Dopo aver condiviso con tutte le persone di Divisione (oltre 8.500 tra colleghi e consulenti) il progetto e il Purpose
(oltre che i cinque valori specifici di Fideuram), in ottica di rafforzamento dell’identita di Gruppo si sta elaborando
il proseguo del progetto. L'obiettivo € replicare le attivita svolte con maggiore focalizzazione delle singole realta
territoriali (potenzialmente diverse le une dalle altre) considerando, in continuita con il progetto iniziale, il

perimetro italiano. Continua la realizzazione degli Action Plan (sei partiti nel 2021 e tre nel corso del 2022).
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ASSISTENZA, PREVIDENZA E SERVIZI PER I DIPENDENTI

In linea con quanto praticato da Intesa Sanpaolo in materia di politiche gestionali del personale e relativi
strumenti, sono in atto un insieme di benefit e di facilitazioni, tra i quali:

e previdenza complementare;

e assistenza sanitaria integrativa;

e coperture assicurative per infortuni professionali ed extra professionali;

e trattamenti economici in caso di morte in servizio o di inabilita totale permanente di dipendenti;

o condizioni agevolate in materia di operativita bancaria e creditizia.

Nel corso del 2022 sono state introdotte ulteriori migliorie nelle prestazioni dell’assistenza sanitaria mediante la
possibilita di sottoscrivere, per il tramite del Fondo Sanitario di Gruppo, un’estensione su base volontaria della
Long Term Care che permette la copertura degli altri componenti del nucleo familiare, con particolare riguardo
ai figli maggiorenni e di migliorare ulteriormente la protezione per sé stessi e il proprio coniuge. Inoltre, & partito
il Piano biennale di prevenzione 2022/23 per incentivare gli screening di alcune patologie a cui conseguono
quadri clinici "gravi" che colpiscono indistintamente molte fasce della popolazione. La valorizzazione del
risparmio previdenziale gestito attraverso il Fondo Pensione a contribuzione definita & stata ulteriormente
rafforzata con I'aumento dell’aliquota minima di contribuzione aziendale per il personale in servizio e di nuova
assunzione al 3,75% dal 1° gennaio 2022. Il Gruppo prevede l'integrazione del welfare aziendale nell'impianto
normativo offrendo al personale dipendente soluzioni di flessibilita, come permessi, congedi parentali, orario
flessibile in ingresso e uscita, part-time, lavoro flessibile, banca del tempo. Sono previste anche agevolazioni e
contributi economici, come provvidenze per famiglie con figli disabili, circoli ricreativi e sportivi. Tali benefit sono

previsti allo stesso modo per i dipendenti full time e part-time.

Congedi Parentali

2022 2021 (*) 2020

Numero dipendenti che hanno usufruito di congedo per maternita obbligatoria 56 46 47
Uomini 5 - 13
Donne 51 46 34

Numero dipendenti che sono rientrati al lavoro al termine del congedo per maternita

obbligatoria 43 32 33
Uomini 5 - 11
Donne 38 32 22

Numero dipendenti rientrati da congedo per maternita obbligatoria che nei 12 mesi successivi

non hanno lasciato volontariamente il lavoro 30 30 38
Uomini - 8 9
Donne 30 22 29

Numero dipendenti che hanno terminato almeno un congedo per maternita obbligatoria 46 33 35
Uomini 5 - 11
Donne 41 33 24

Tasso di ritorno al lavoro dopo congedo maternita obbligatoria1 93% 97% 94%
Uomini 100% - 100%
Donne 93% 97% 92%

Tasso di retention dei dipendenti rientrati da congedo maternita obbligatoria e ancora

dipendenti2 94% 91% 93%
Uomini - 73% 90%
Donne 94% 100% 94%

(*) I dati del 2021 sono esposti al netto del Gruppo Reyl.

1. Calcolato come n. dipendenti che sono rientrati al lavoro al termine del congedo per maternita obbligatoria su n. dipendenti che hanno terminato almeno
un congedo per maternita obbligatoria.

2. Calcolato come n. dipendenti che hanno usufruito del congedo di maternita, rientrati a lavoro nei 12 mesi successivi e sono ancora dipendenti al 31.12.2022

su n. dipendenti che sono rientrati dal congedo per maternita obbligatoria nell'anno 2021
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FONDI PENSIONE INTEGRATIVI

1l personale dipendente di Fideuram e delle societa italiane del Gruppo ¢ iscritto per la quasi totalita, su base
volontaria, a Fondi Pensione Integrativi.

Per il personale in servizio I'adesione alla previdenza complementare offre il vantaggio della contribuzione a carico
dell'azienda, della possibilita di percepire anticipazioni, della deducibilita dei contributi con risparmio dell’aliquota
marginale e della possibilita di sottoscrivere a condizioni fortemente agevolate polizze a copertura del rischio di
morte, con possibilita di ampliare la copertura anche all’evento invalidita.

Le societa controllate estere Fideuram Asset Management (Ireland), Fideuram Bank (Luxembourg), le societa del
Gruppo Reyl e Compagnie Banque Privée de Quilvest hanno istituito a favore del proprio personale dipendente un
piano pensionistico integrativo. Le relative convenzioni, conformi alle legislazioni locali in materia di regimi
pensionistici integrativi, sono state concluse con compagnie di assicurazioni sulla vita autorizzate ad operare in

Irlanda, Lussemburgo e Svizzera.

SALUTE E SICUREZZA

In materia di salute e sicurezza sul lavoro, il Gruppo assicura la creazione e la gestione di ambienti di lavoro

adeguati al rispetto della normativa e degli standard previsti in materia, garantendo la piena osservanza di quanto

previsto dalle vigenti normative. La Direzione Sicurezza sul Lavoro Ambiente ed Energia & la struttura che,

nell'ambito di Intesa Sanpaolo, sovrintende alle attivita di presidio della salute e sicurezza anche per il Gruppo

Fideuram e si occupa di assicurare la corretta applicazione delle normative in materia di sicurezza e salute negli

ambienti di lavoro e la tutela ambientale. L'attivita di gestione dei rischi per la salute e sicurezza si articola nelle

seguenti fasi:

¢ identificazione dei pericoli e loro classificazione;

¢ valutazione dei rischi;

e individuazione e predisposizione delle misure e delle procedure di prevenzione e di protezione;

e definizione di un piano di interventi nell'ambito di un programma per garantire il miglioramento nel tempo dei
livelli di sicurezza, con l'identificazione delle strutture aziendali competenti alla loro attuazione;

e realizzazione degli interventi pianificati nell'ambito del programma;

e definizione dei programmi di informazione e formazione dei lavoratori;

o verifica dell'attuazione dei programmi e controllo sull'applicazione e sull'efficacia delle misure adottate;

e gestione dei rischi residui.

La struttura preposta di Intesa Sanpaolo, in maniera accentrata per tutto il Gruppo, affiancando il Datore di Lavoro,

con la collaborazione del Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione e dei Medici Competenti, previa

consultazione dei Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza, elabora e mantiene aggiornato il Documento di

Valutazione dei Rischi. La valutazione ed il relativo documento vengono aggiornati in relazione all’evoluzione

tecnica nonché alle significative modifiche del processo produttivo e dell'assetto organizzativo dell'azienda tali da

incidere sull’esposizione al rischio dei lavoratori. Questo impegno & stato assolto con la messa a disposizione di

tutti i collaboratori del documento aggiornato.
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Anche nel 2022 la valutazione dei rischi € stata fortemente impattata dalla pandemia da Covid-19 e dalla
conseguente implementazione della valutazione del rischio biologico: fondamentale & stata I'attivita di costante
valutazione della normativa nazionale in continua evoluzione a cui € stata sempre garantita piena aderenza. Dopo
la cessazione il 31 marzo 2022 dello stato di emergenza, in parallelo con la rimozione degli obblighi da parte del
Governo, € stato avviato un progressivo percorso di allentamento delle misure di restrizione e di contenimento
della pandemia da Covid-19, sia nelle filiali sia nelle strutture centrali.

Anche in considerazione del ciclico ripresentarsi di ondate di contagio, nel corso del terzo trimestre sono state

comungue mantenute in vigore alcune raccomandazioni essenziali volte all’adozione di comportamenti prudenti

e consapevoli da parte di dipendenti e clienti nei locali aziendali (distanziamento interpersonale di 1 metro,

igienizzazione, raccomandazione all'uso dei dispositivi di protezione al chiuso in particolare nei momenti di

aggregazione e, per i soli dipendenti, divieto di accesso ai locali aziendali in presenza di temperatura superiore

ai 37,5° o in caso di sintomi ricondotti all'infezione da Covid dal medico curante, segnalazione dei casi di positivita
diagnosticata con test molecolare/antigenico tramite I'apposita procedura aziendale).

In parallelo la normativa aziendale & stata allineata alle pil recenti evoluzioni legislative:

« la Circolare del Ministero della Salute del 31 agosto 2022 che ha previsto la riduzione dell'isolamento
obbligatorio per le persone risultate positive al COVID-19, a prescindere dallo stato vaccinale, con le seguenti
modalita:

- per i casi che sono sempre stati asintomatici oppure sono stati dapprima sintomatici ma risultano
asintomatici da almeno 2 giorni, I'isolamento potra terminare dopo 5 giorni, purché venga effettuato un
test, antigenico o molecolare, che risulti negativo, al termine del periodo d’isolamento;

- in caso di positivita persistente, si potra interrompere l'isolamento al termine del quattordicesimo giorno
dal primo tampone positivo, a prescindere dall’effettuazione del test. Il rientro aziendale & consentito
solo in assenza di sintomi da almeno 7 giorni con obbligo di mascherina FFP2 per 10 giorni (tale ultima
previsione si applica anche ai casi di “contatto stretto” con soggetti positivi);

o la Legge 142 del 21 settembre 2022 di conversione del decreto “Aiuti bis” che ha introdotto la proroga della
modalita di lavoro agile fino al 31 dicembre 2022 per i lavoratori fragili. II Gruppo che gia provvisoriamente
aveva esteso al 30 settembre I'applicazione delle misure originariamente in scadenza il 1° settembre, ha
prorogato fino al 31 dicembre 2022 la modalita di lavoro agile per i lavoratori fragili, disabili e i soggetti per i
quali vige I'esenzione da vaccinazione (in possesso di certificazione rilasciata dai competenti organi medico-
legali), i soggetti vulnerabili, i lavoratori con figli in condizione di disabilita grave, i casi di gravidanze che
presentino particolari situazioni cliniche. Per tutti i soggetti di cui ai punti precedenti ¢ stata disposta I'ulteriore
proroga al 31 marzo 2023, confermando un approccio prudenziale rispetto alle disposizioni incluse nella
manovra finanziaria per il 2023.

Per le sedi direzionali, nel terzo trimestre e fino al 31 dicembre 2022, sono state confermate le modalita di

presenza minima gia in vigore (almeno il 40% delle giornate lavorative presso la sede di assegnazione).
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CERTIFICAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE DELLA SALUTE E SICUREZZA SUL
LAVORO

Nel 2022 ¢ stata confermata la certificazione "di progettazione ed erogazione delle attivita di prevenzione e
protezione e alla pianificazione ed organizzazione delle attivita di medicina del lavoro" alla norma ISO 9001.
Nel corso del 2022 sono stati effettuati 127 sopralluoghi negli ambienti di lavoro finalizzati alla valutazione dei
rischi per la salute e la sicurezza. Le assenze per infortunio sono state pari a 835 giorni lavorativi e hanno
interessato 31 dipendenti. Di tali eventi solo 18 sono avvenuti sul luogo di lavoro per la maggior parte dei casi
a causa di cadute/scivolamenti, mentre i restanti 13 sono riconducibili a eventi occorsi durante il tragitto
casa/lavoro.

Nell'ambito del Gruppo non vi sono lavoratori coinvolti in attivita professionali che presentano un’alta incidenza
o un alto rischio di specifiche malattie. Nel 2022 & presente 1 solo ricorso presentato per malattie professionali
che a seguito dell'iter di approfondimento non €& stato accolto dagli enti competenti. Nel 2022 le societa del
Gruppo Fideuram non hanno subito alcuna rapina. In merito all’attivita degli Organi di Vigilanza (ASL, INAIL,
VVF, ecc.) alla data del 31 dicembre 2022 non risultano registrate nella procedura informatica dedicata

ispezioni da parte degli stessi.

Salute e Sicurezza: Infortuni

2022 2021 2020
ITALIA ESTERO ITALIA ESTERO ITALIA ESTERO

UOMINI DONNE UOMINI DONNE UOMINI DONNE UOMINI DONNE UOMINI DONNE UOMINI DONNE
N. infortuni sul lavoro registrabili 7 6 3 2 4 4 - 4 2 =
Tasso di infortuni sul lavoro registrabili (*) 0,44 0,46 0,82 1,09 0,25 0,31 - 0,32 0,18 0,57
N. infortuni sul lavoro con gravi conseguenze 1 - - -] - - - - - - -
Tasso di infortuni sul lavoro con gravi conseguenze 0,06
N. decessi per infortuni sul lavoro -
Tasso di decessi per infortuni sul lavoro - - - - - - - - - - - -
N. ore lavorate 3.179.550 2.623.500 734.250 367.950 3.143.250 2.569.050 602.250 306.900  2.479.950 2.166.450 348.150 158.400

(*) I tassi sono stati calcolati su base di 200.000 ore lavorate. Il fattore di standardizzazione 200.000 & previsto dal Global Reporting Initiative ed & ottenuto
considerando 50 settimane stimate lavorative per 40 ore per 100 dipendenti.
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3.8 I risultati finanziari e non finanziari 3. Performance

3.8.5 Capitale relazionale

II capitale relazionale include le risorse intangibili riconducibili alle relazioni del Gruppo

con gli stakeholder chiave, necessarie per valorizzarne Iimmagine e la reputazione.

2022 2021 2020 (*)
Reti Fideuram e Sanpaolo Invest - Anzianita media di rapporto con i clienti (anni) 12,5 13,2 13,3
Rete IW Private Investments - Anzianita media di rapporto con i clienti (anni) 10,1 11,2 10,6
Rete Intesa Sanpaolo Private Banking - Anzianita media di rapporto con i dlienti (anni) 16,2 15,4 13,5
Istanze della clientela (n.) (**) 6.479 4.430 3.795
AUM prodotti sostenibili della casa (miliardi di euro) (***) 46,4 3,4 1,0

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

(**) Le istanze ricomprendono i reclami e la loro eventuale reiterazione, i ricorsi agli Organismi di risoluzione alternativa delle controversie (i ricorsi ad A.D.R.) e
le richieste di chiarimenti formulate a seguito di esposti della clientela alle Autorita di Vigilanza.
(***) AUM dei prodotti di risparmio gestito classificati art. 8 e art. 9 secondo il Regolamento SFDR.

TEMI MATERIALI

PERCHE I TEMI SONO
MATERIALI

POLICY AZIENDALI

Gestione del portafoglio clienti
Monitoraggio dei rapporti Private
Banker-clienti

Rafforzamento dei meccanismi di
retention

Customer satisfaction

Soddisfazione della clientela circa la
qualita dei servizi offerti

Gestione efficace delle segnalazioni e
dei reclami della clientela per il
miglioramento del servizio

Sviluppo delle Reti commerciali e
diffusione della cultura finanziaria
Tempestivita ed efficacia della risposta
alle esigenze della clientela

Educazione finanziaria e promozione
della cultura della gestione responsabile
del risparmio

Nuovi strumenti a disposizione della
clientela

La relazione con il cliente e la sua
costante soddisfazione & uno dei
principali obiettivi del Gruppo. In tale
contesto il monitoraggio dei reclami
assume un'importanza strategica in
quanto consente di individuare le
motivazioni di insoddisfazione e le
azioni da attuare per salvaguardare la
relazione con il cliente.

A rafforzare il dialogo tra Private
Banker e cliente contribuisce anche
una maggiore consapevolezza delle
competenze finanziarie dei clienti. II
Gruppo, infatti, crede nell'importanza
di favorire la diffusione di una cultura
finanziaria tra i clienti attuali e
potenziali e, a tal fine, promuove
manifestazioni istituzionali ed eventi
personalizzati di intrattenimento, in
cui sono veicolate conoscenze
finanziarie specifiche.

Il Gruppo ritiene che una corretta relazione nei
confronti dei clienti debba essere fondata sulla
condivisione dei valori aziendali e sul rispetto dei
diritti umani, in tutti i prodotti e servizi prestati
alla clientela. Il Gruppo impronta la relazione con
i clienti ai principi di equita e trasparenza
ponendoli al centro della propria considerazione
attraverso un costante dialogo al fine di
recepirne le reali aspettative, con particolare
attenzione all'inclusione finanziaria delle fasce
sociali pit vulnerabili. Il diritto alla Privacy dei
dati personali e sensibili, alla non discriminazione
per genere, eta, etnia, religione, appartenenza
politica e sindacale, orientamento sessuale e
identita di genere, lingua o diversa abilita e il
diritto alla salute e sicurezza dei clienti, scelti in
base alla loro rilevanza e interpretati alla luce del
contesto aziendale, sono integrati nel Codice
Etico e nelle normative aziendali di riferimento.

In conformita alle disposizioni relative ai reclami
contenute nelle regolamentazioni emanate a
livello comunitario e nazionale, & attivo I'Ufficio
Reclami al quale la clientela si puo rivolgere per
informazioni ed eventuali contestazioni.
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Capitale relazionale

I CLIENTI

PRINCIPALI OBIETTIVI FISSATI PER IL 2022

AZIONI E RISULTATI RAGGIUNTI

Rafforzamento dell’'offerta a disposizione della clientela
attraverso la crescita di soluzioni di investimento disponibili
volte alla valorizzazione della sostenibilita in ambito ESG.

Anche nel 2022 le attivita di sviluppo della gamma di
prodotti presente nei cataloghi delle diverse realta del
Gruppo, sono proseguite, sia in fase di sviluppo sia di
selezione, in linea con la ricerca di soluzioni di investimento
attente alla valorizzazione della sostenibilita declinata sulle
tematiche ambientali, sociali e di buon governo.

Sono stati infatti promossi, sia nell'ambito del risparmio
gestito (fondi e gestioni patrimoniali), sia nel risparmio
assicurativo e amministrato, prodotti con caratteristiche di
sostenibilita ex art. 8 SFDR e con obiettivi di investimento
sostenibili ex art. 9 SFDR). Inoltre, sono state nuove
partnership con case riconosciute tra i leader di mercato
sulla sostenibilita, quali Candriam e Robeco.

Ulteriore rafforzamento della componente di servizi
accessori che accompagnano l'offerta di prodotti con
particolare attenzione alla crescita della dimensione
digitale.

Nel corso del 2022 le attivita di sviluppo della gamma di
offerta sono state connotate da un approccio attento alla
dimensione digitale e alla crescita dei livelli di servizio rivolti
ai clienti, in particolare per le piattaforme dei prodotti
assicurativi e delle gestioni patrimoniali (quali ad esempio
le opzioni percorsi guidati con riallocazione automatica).

Continuo potenziamento delle piattaforme di servizio per
cogliere nuove opportunita sui mercati quotati e privati e
rispondere all'evoluzione dei bisogni dei clienti Private e
HNWI.

Nel 2022, sono state rilasciate varie soluzioni di
investimento di gestito e di amministrato dedicate alla
fascia dei clienti Private ed HNWI.

Fideuram Asset Management SGR ha realizzato per la

Gruppo Fideuram:

e il nuovo fondo di investimento alternativo FAI Mercati
Privati Sostenibili, realizzato in collaborazione con
Blackrock, che investe sulle principali asset class dei
mercati privati (Private Equity, Infrastructure Equity e
Private Credit);

« le nuove linee di gestione patrimoniali Wealth Collection
Private Bond 2024, 2025 e 2026 dedicate ad Intesa
Sanpaolo Private Banking e per GP Omnia sono state
realizzate delle linee Ego Personal Target Date dedicate
a Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments;

e per Fogli Fideuram una nuova linea step-in 36+ per un
ingresso progressivo a 36 mesi sui mercati azionari
partendo da una componente obbligazionaria.

Per la componente di prodotti di investimento assicurativo

& stata rafforzata I'offerta delle polizze di private insurance

grazie alla sinergia con il polo di wealth management

lussemburghese che ha consentito lo sviluppo di nuove
opportunita di investimento tramite nuovi fondi interni

collettivi. Per la componente di risparmio amministrato, il

Gruppo ha preso parte a collocamenti obbligazionari di

Intesa Sanpaolo e di terzi ed IPO riservati alla clientela

Professionale.

Costante ricerca di soluzioni in risposta alle esigenze di
tutela del capitale da parte della clientela

Le mutate condizioni di mercato rispetto allo scorso anno
hanno consentito la ripresa di una regolare emissione di
certificate a capitale protetto. Complessivamente sono
state realizzate 20 emissioni di certificate Equity Protection
(con una protezione del capitale tipicamente al 100%).

E stata inoltre realizzata la linea di gestione Fogli Obiettivo
Protezione 2028 che offre a scadenza la protezione del
100% del patrimonio conferito al netto delle spese una
tantum e dell'imposta di bollo.

Approfondimenti alle pagg. 39 e ss e pagg. 271 e ss
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Incremento costante del livello informativo alla clientela. Nel 2022 & proseguito il rafforzamento della trasparenza e
della  protezione degli investitori, attraverso il
potenziamento del livello qualitativo e quantitativo delle
informazioni fornite ai clienti in relazione alle caratteristiche
dei prodotti e dei servizi prestati, con particolare riferimento
alla capacita di soddisfare le preferenze di sostenibilita della
clientela, e ai loro costi, sia in fase di proposta sia di
rendicontazione. Sono stati inoltre rafforzati i controlli per
assicurare la rispondenza dei prodotti in termini di
caratteristiche e target di clientela in fase di distribuzione e
durante tutto il loro ciclo di vita.

Realizzazione di eventi sul territorio dedicati ai clienti Nel corso del 2022 si & ripartiti con la realizzazione di eventi

attuali e potenziali finalizzati allo sviluppo e alla conoscenza in presenza, senza abbandonare lo strumento degli incontri

dei temi di attualita. online. Oltre a dare continuita alle attivita di promozione
della cultura finanziaria e di fidelizzazione dei clienti, che
I'anno precedente era stato condotto principalmente in
remoto, quest’anno ha restituito il piacere dellincontrarsi di
nuovo in presenza, apprezzando il ritorno alla normalita. Gli
eventi clienti si sono focalizzati su tematiche di educazione
finanziaria di spiccata attualita quali i temi legati alla
sostenibilita e ai grandi mutamenti in ambito sociale,
economico, ambientale e tecnologico che stanno
generando forti cambiamenti a livello globale e quali
strategie adottare per il futuro.

Il Gruppo ha sviluppato negli anni un proprio modello di servizio alla clientela caratterizzato dalla
completezza e dalla qualita. Il Gruppo opera principalmente nei segmenti di clientela Private e High Net
Worth Individuals, offrendo un servizio a valore aggiunto, la consulenza, erogata tramite Private Banker di
elevata professionalita.

L'analisi e la conoscenza della clientela consentono al Gruppo di crescere e sviluppare i propri servizi in

coerenza con l'evoluzione dei bisogni dei clienti.

ANZIANITA MEDIA DI RAPPORTO CLIENTI ANZIANITA MEDIA DI RAPPORTO CLIENTI ANZIANITA MEDIA DI RAPPORTO CLIENTI

RETI FIDEURAM E SANPAOLO INVEST RETE IW PRIVATE INVESTMENTS RETE INTESA SANPAOLO PRIVATE BANKING

12 ANNI 10 ANNI 16 ANNI
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CARATTERISTICHE DELLA CLIENTELA

Reti Fideuram e Sanpaolo Invest Reti Fideuram e Sanpaolo Invest (*)
2022 (*) 2021 2020 (n. clienti in migliaia)

N. clienti (migliaia) 899 806 767

AUM (milioni di euro) 143.379 150.571 132.244 2022 %| 2021 % 2020 %
fino a 32 anni 88 10 79 10 70 9
33 - 42 anni 95 11 81 10 76 10
43 - 52 anni 150 17 131 17 131 18

(*) Include la business unit Banca Diretta che € entrata in Fideuram in 53 - 67 anni 287 33 257 33 245 33

seguito alla trasformazione di IW da Banca a SIM a febbraio 2022. oltre 67 anni 254 29 235 30 224 30
Totale 874 100/ 783 100 746 100

Rete IW Private Investments

(*) I dati non includono le persone giuridiche.

2022 (*) 2021 2020
N. clienti (migliaia) 60 139 144
AUM (milioni di euro) 7.887 12.702 12.975 Rete IW Private Investments (*)
(n. clienti in migliaia)
(*) Non include la business unit Banca Diretta che € entrata in Fideuram 2022 % 2021 % 2020 %
in seguito alla trasformazione di IW da Banca a SIM a febbraio 2022. fino a 32 anni 5 9 8 6 8 5
33 - 42 anni 6 10 2 16 25 18
. . 43 - 52 anni 12 20 39 28 41 29
Rete Intesa Sanpaolo Private Banking 53 - 67 onni i % " » P %
oltre 67 anni 15 25 24 18 25 18
2022 2021 2020 Totale 59 100{ 137 100 142 100
N. Gruppi familiari (migliaia) 47 49 38
AUM (milioni di euro) 141.436 149.983 115.428
(*) I dati non includono le persone giuridiche.
Rete Intesa Sanpaolo Private Banking
(n. gruppi familiari in migliaia)
DISTRIBUZIONE DEI CLIENTI PER FASCIA ——— am % am %
D'ETA fino a 32 anni 6 13 7 14 5 13
33 - 42 anni 1 2 1 2 1 3
s . .. 43 - 52 anni 2 4 3 6 2 5
Nel corso degli ultimi anni, la composizione della S3- 67 anni 13 28 13 27 10 2%
. . R . . oltre 67 anni 25 53 25 51 20 53
clientela per fascia d’eta evidenzia una netta Totale 47 100  as 100 38 100

prevalenza di clienti appartenenti alle fasce di

R ) . o -
eta 53 - 67 anni (33% nelle Reti Fideuram e DISTRIBUZIONE DEI  CLIENTI PER

Sanpaolo Invest, 36% nella Rete IW Private ANZIANITA DI RAPPORTO

Investments e 28% nella Rete Intesa Sanpaolo . o R
Nel 2022 l'anzianita media di rapporto si e

Private Banking) e oltre 67 anni (29% nelle Reti ) o
attestata a 12 anni nelle Reti Fideuram e Sanpaolo

Fideuram e Sanpaolo Invest, 25% nella Rete IW ] ]
Invest, a 16 anni nella Rete di Intesa Sanpaolo

Private Investments e 53% nella Rete Intesa ] ) ) )
Private Banking e a 10 anni nella Rete IW Private

Sanpaolo Private Banking), segmenti di L . .
Investments. Cio indica un elevato livello di

popolazione che affiancano un alto reddito o ) ]
fidelizzazione del cliente che mantiene una

prodotto a consistenti disponibilita patrimoniali ) ] ] o

relazione stabile con il proprio Private Banker.
mobiliari e immabiliari. Si evidenzia nel 2022 una
crescita dei clienti appartenenti alle prime fasce

d'eta.
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Reti Fideuram e Sanpaolo Invest

(n. clienti in migliaia) Reti Fideuram e Sanpaolo Invest
(n. clienti in migliaia)
2022 % 2021 % 2020 %

0 -1 anni 162 18 101 12 88 12 2022 % 2021 % 2020 %
2 - 4 anni 134 15 134 17 128 17 Nord est 192 21 175 22 165 22

R Nord ovest 347 39 309 38 292 38
5-7anni 114 13 107 13 102 13 Ceo | 250 28 225 28 215 28
8- 10 anni 93 10, 86 11 80 10 Sud 75 8 65 8 63 8
11 - 20 anni 174 19 170 21 178 23 Isole | 35 4 32 4 32 4
oltre 20 anni 22 25 208 26 191 25 Totale 899 100 806 100 767 100
Totale 899 100 806 100 767 100
Rete IW Private Investments Rete IW Private Investments
(n. clienti in migliaia) (n. clienti in migliaia)

2022 %| 2021 % 2020 %

0-1anni 11 18 10 7 10 7 2022 % 2021 % 2020 %
2 -4 anni 9 15 13 9 13 9 Nord est 4 6 16 12 16 11

. Nord ovest 24 40 59 42 62 43
5-7anni 8 13 13 9 18 13 Centro 21 35 40 29 41 28
8- 10 anni 7 12 24 18 26 18 sud ) I 2 3 n i
11 - 20 anni 23 39 74 53 74 51 Isole 1 2 4 3 4 3
oltre 20 anni 2 3 5 4 3 2 Totale 60 100 139 99 144 100
Totale 60 100 139 100 144 100

Rete Intesa Sanpaolo Private Banking Rete Intesa Sanpaolo Private Banking

(n. gruppi familiari in migliaia) (n. gruppi familiari in migliaia)

2022 % 2021 % 2020 %

2022 % 2021 % 2020 % Nord est 10 21 10 21 9 24

0-1anni 1 2 1 2 1 3 Nord ovest 25 53 27 55 20 53

] Centro 8 17 8 16 6 16

2 -4 anni 4 8 5 10 5 13 sud 3 5 3 o ) s

5-7anni 6 13 6 12 5 13 Isole 1 2 1 2 1 2

8- 10 anni 5 11 5 10 4 11 Totale 47 100 49 100 38 100
11 - 20 anni 17 36 18 37 15 39
oltre 20 anni 14 30 14 29 8 21
Totale 47 100 49 100 38 100

DISTRIBUZIONE DEI CLIENTI PER AREA
GEOGRAFICA

Si conferma anche per il 2022 [lelevata
percentuale dei clienti che risiedono nelle aree
del centro nord, ove €& maggiormente
concentrata la ricchezza del Paese (88% nelle
Reti Fideuram e Sanpaolo Invest, 91% nella Rete
Intesa Sanpaolo Private Banking e 81% nella

Rete IW Private Investments).
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Reti Fideuram e Sanpaolo Invest Rete Intesa Sanpaolo Private Banking

Numero Clienti

W 0-5000 M 5000-10.000 10.000-20.000 ' 20.000-50.000 M 50.000-100.000 M 100.000 - 150.000
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I rapporti con i Media rivestono un ruolo fondamentale nelle attivita di comunicazione esterna. La comunita
degli stakeholder ha avuto modo di conoscere, anche nel 2022, i principali fatti che hanno riguardato il Gruppo,
le sue Reti e le sue societa controllate attraverso articoli dedicati, interviste, comunicati stampa e altri contributi,
pubblicati sulle principali testate.

Le strutture preposte hanno dato visibilita ai risultati conseguiti, hanno permesso I'approfondimento delle
dinamiche che hanno condotto a questi risultati, ai progetti e alle novita in cantiere, ponendo sempre nella
dovuta evidenza il ruolo di precursore che il Gruppo Fideuram ha esercitato ed esercita nella consulenza

finanziaria, nei servizi di private banking e nel supporto tecnologico alle Reti commerciali.

Tra i principali argomenti trattati nel corso di quest’anno vanno ricordati:
i risultati economico-finanziari, semestrali e annuali che, per volume degli asset e redditivita, dimostrano la
forza di un modello vincente anche in condizioni di mercato complesse;
il business delle attivita estere, rafforzamento del business internazionale con l'ulteriore consolidamento del
posizionamento sia in Svizzera di Reyl & Cie sia in Lussemburgo con Compagnie de Banque Privée Quilvest
e una collaborazione strategica con Alpian per accelerare lo sviluppo dell’'offerta del digital wealth
management;
la finalizzazione dell'integrazione di IW Private Investments;
il mercato private, il modello di business e la segmentazione della clientela, con un focus sul Wealth
Management. Wealth Planning con i servizi di Charity e Philanthropy Advisory, “Real Estate Advisory” e “Art
Advisory”. Approfondimenti sul Rapporto sul Mercato immobiliare Nomisma e sul Collezionismo con la
presentazione del volume “Collezionisti e Valore dell’Arte in Italia”;
gli investimenti ad alta sostenibilita sociale ed ambientale (investimenti ESG, la Net Zero Asset Managers
Initiative (NZAMI) con la determinazione dei target);
gli investimenti nei mercati privati;
la nascita di Fideuram Direct, la nuova casa per gli investimenti digitali, con cui si intende rafforzare |l
posizionamento del Gruppo, in un contesto sempre pil tecnologico;
I'importanza della consulenza finanziaria, del ruolo del Private Banker e della relazione continuativa con il
cliente, le modalita di contatto con il cliente e con le Reti;
I'innovazione, la tecnologia e le piattaforme come elementi facilitanti del business, con I‘obiettivo di
contribuire alla definizione delle logiche del servizio di consulenza finanziaria;
il focus sul mondo Reti;
i dati del reclutamento delle Reti Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments e focus su alcuni
Private Banker;
lo sviluppo professionale dei nostri consulenti finanziari, i percorsi di formazione dedicati, i corsi erogati

attraverso il Campus Fideuram e il Focus sui Giovani;
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il Digital Restart, la continuazione del progetto di Reskilling digitale per over 40 senza occupazione. Un
progetto pilota, giunto alla sua III Edizione e completamente gratuito, voluto da Fideuram - Intesa Sanpaolo
Private Banking e realizzato con Talent Garden con I'erogazione di 75 borse di studio;

gli aggiornamenti sulla nostra gamma prodotti e servizi;

I'educazione finanziaria dei clienti ed eventi tematici di approfondimento dedicati;

i redazionali e gli articoli dedicati alle sponsorizzazioni;

la partecipazione ad eventi istituzionali di settore e di categoria, come Il Salone del Risparmio e il Forum
AIPB, oltre a eventi sportivi e culturali;

il rafforzamento internazionale in Lussemburgo, dal 1° gennaio 2023 € operativa Intesa Sanpaolo Wealth
Management nata dalla fusione per incorporazione di Fideuram Bank (Luxembourg) con Compagnie de
Banque Privée Quilvest, che consolidano ulteriormente la posizione nel mercato private e ampliano il

supporto alla clientela HNWI italiana ed estera.

Nel 2022 il Management del Gruppo ha partecipato a tavole rotonde e rilasciato interviste per illustrare le
iniziative piu significative durante il corso dell’anno; i gestori hanno rilasciato interviste alla stampa specializzata
e ai canali televisivi di settore, partecipando a sondaggi, commentando I'andamento dei mercati e le principali
tendenze dell'industria finanziaria.

Per una costante e aggiornata informazione sugli articoli pubblicati, i consulenti finanziari e i dipendenti del
Gruppo hanno ogni giorno a disposizione una Rassegna Stampa dedicata, con focus sui temi pili importanti,

gestita dallo staff di Media Relations interno.

E proseguito I'utilizzo mirato di pagine pubblicitarie dedicate ai servizi di Art Advisory e alla nuova Sede di

Torino delle Gallerie d'Italia.

Il Gruppo Fideuram crede nellimportanza di favorire la diffusione di una solida cultura finanziaria tra i clienti.
Una maggiore consapevolezza finanziaria contribuisce infatti a creare un linguaggio comune e a rafforzare |l
dialogo tra cliente e Private Banker, da sempre uno degli elementi fondanti del modello di servizio e della
mission del Gruppo. Cultura finanziaria, infatti, significa consapevolezza nella relazione, nella definizione degli
obiettivi, nella chiarezza delle scelte e nella comprensione condivisa dei rischi e delle opportunita che ne
derivano. Nel corso del 2022 si & proseguito con le iniziative di promozione della cultura finanziaria dedicate ai
clienti attuali e potenziali. Innanzitutto, I'organizzazione di eventi concepiti per fornire informazioni su argomenti
di particolare rilievo e importanza per il cliente quali la protezione dei patrimoni, il valore della consulenza, il
passaggio generazionale e la tutela fiscale, la finanza comportamentale, le soluzioni per investire nell'economia
reale tramite i mercati privati. Sono stati inoltre approfonditi i temi legati alla sostenibilita e ai grandi mutamenti
in ambito sociale, economico, ambientale e tecnologico che stanno generando forti cambiamenti a livello
globale. L'obiettivo rimane quello di avvicinare il mondo della gestione a quello della distribuzione, col contributo

di professionisti interni ed esterni al Gruppo, accademici, gestori di Fideuram e dei suoi pil prestigiosi Partner.
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In particolare, in relazione alle tematiche ESG, Fideuram ha organizzato due tour di eventi. Il primo, I Colori
della Sostenibilita”, con un ciclo di eventi digitali rivolti alla clientela, dedicati ai Sustainable Development Goals
(SDG) definiti dall'ONU, con I'obiettivo di raccontare, grazie alla testimonianza degli imprenditori, la grande
trasformazione che sta interessando I'economia italiana, e non solo. Il secondo tour, “Sostenibilita dalla teoria
alla pratica”, volto alla presentazione degli investimenti sostenibili, oggi considerati tra i migliori fondamenti
per i portafogli dei clienti in prospettiva futura.

Prosegue inoltre il progetto di comunicazione avviato negli anni scorsi che prevede la diffusione di pillole di
educazione finanziaria, prodotte dalla televisione interna, Key TV. Queste pillole, nate per essere diffuse a
clienti attuali e potenziali attraverso i social (Alfabeto Fideuram, LinkedIn, ecc.) si pongono l'obiettivo di
spiegare, semplificandolo, il linguaggio a volte complesso che generalmente i media usano nell’affrontare
tematiche economico - finanziarie.

E stata presentata in marzo presso le Gallerie d'Ttalia, in Piazza Scala, la seconda edizione di “Collezionisti e
valore dell’arte in Italia - 2022", ricerca promossa da Intesa Sanpaolo Private Banking, in collaborazione con la
Direzione Arte, Cultura e Beni Storici e la Direzione Studi e Ricerche di Intesa Sanpaolo. Lo studio presenta i
profili dei collezionisti e delle tendenze emergenti, lo stato del mercato dell’arte italiano e internazionale, con
un approfondimento specifico sull’arte digitale, sugli acquisti online e sui Non Fungible Token (NFT). Il volume,
articolato in sette capitoli, contiene una prefazione di Andrea Ghidoni con un’introduzione di Michele Coppola
e Gregorio De Felice per i contributi di Guido Guerzoni, Alberto Fiz, Marina Mojana, Flaminia Iacobucci e Irene
Rotellini, e tra gli altri quello di Ilaria Bonacossa sul collezionismo contemporaneo. Il volume con una rilegatura
dedicata é stato inviato in anteprima a quei clienti private sensibili e interessati al mondo dell’arte.

Per Intesa Sanpaolo Private Banking prosegue la pubblicazione Private Top riservata ai clienti che hanno aderito
all'omonimo servizio. La newsletter mensile con contenuti finanziari, fra cui il contributo di Direzione Studi e
Ricerche di Intesa Sanpaolo, gli inserti trimestrali di Nomisma sull'andamento del mercato immobiliare e di
Eikonos Arte sul mercato dell’Arte, viene pubblicata anche sul sito pubblico della banca e nella intranet aziendale
dedicata al servizio di Art Advisory.

Sono stati definiti i layout e la gestione degli avvisi e messaggi dei rendiconti personalizzati, consultabili anche
online dai clienti che hanno aderito al servizio di internet banking. Si & affiancata la predisposizione di mailing
ad hoc sulle principali novita normative e di prodotto. In conformita alla Direttiva MiFID 2, & stato prodotto il
Rendiconto Costi, Oneri e Incentivi del Portafoglio Investimenti. Il documento, inviato ai clienti, riporta le
informazioni su costi, oneri, incentivi e rendimenti. La cover presenta un‘immagine, trattata cromaticamente in
stile private, di un particolare architettonico dei musei “Gallerie d'Italia — Piazza della Scala” a Milano, simbolo

dell’arte e cultura del nostro Paese.
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Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking & stata premiata
“Top Italian Private Bank"” con la sequente motivazione "Per la sua
capacita di generare valore anche nei contesti pit difficili di mercato
attraverso un modello di business vincente, che declina attraverso i
pilastri della sostenibilita, del supporto all'economia reale e della
digitalizzazione” alla settima edizione dei Private Banking Awards,
che si sono tenuti il 18 novembre scorso a Milano presso Palazzo
Mezzanotte. Ha ritirato il prestigioso riconoscimento Gianluca La Calce,
Responsabile Marketing e Sviluppo Offerta.

L'evento € stato organizzato dalla rivista specializzata “Private”, con
BFC Media e ForbesLive, per premiare i migliori protagonisti del
mercato italiano nei settori del Private Banking e del Wealth
Management.

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking si & aggiudicata il
premio per la categoria “"Formazione” con la seguente motivazione:
“Per le iniziative a supporto della crescita professionale delle nuove
generazioni di consulenti attraverso l'evento Next Generation Private
Banker e per linvestimento quasi decennale in un Campus di
formazione dedicato ai professionisti’. Ha ritirato il premio Paolo Lecco,
Responsabile Sviluppo Professionale, il 4 novembre presso il Centro
Congressi Fondazione Cariplo.

Intesa Sanpaolo Private Banking ¢ stata premiata da Citywire Italia
come migliore “Istituto di Private Banking dell’anno” e per i
“Servizi di Consulenza Immobiliare dell’'anno” e per i "Servizi di
Art Advisory dell’'anno”. La cerimonia di assegnazione a Milano dei
riconoscimenti ha visto la presenza di quaranta Responsabili dei
principali Istituti di Private Banking in Italia il 28 settembre a Milano
presso Palazzo Parigi.

Hanno ritirato i premi Andrea Ghidoni, Direttore Generale, e Cristiana
Fiorini, Responsabile Wealth Management.

Queste le motivazioni dei singoli premi:

Istituto di Private Banking dell’anno

Intesa Sanpaolo Private Banking ottiene il riconoscimento come Istituto
di private banking dellanno non solo per la sua posizione di leader
dellindustria italiana, quanto per la varieta ed efficienza delle soluzioni
proposte in tutte le categorie analizzate dalla nostra giuria. Quasi
sempre presente tra i finalisti segnalati, se non direttamente vincitrice
di categoria, Intesa Sanpaolo Private Banking rappresenta
perfettamente quellarticolazione e capillarita del servizio di private
banking, necessario alla clientela private italiana, cosi diversificata e
distribuita sul territorio nazionale.

Servizi di Art Advisory dell’anno

Intesa Sanpaolo Private Banking si € dimostrata particolarmente attiva
nellindagare il mercato dell‘arte e il mondo dei collezionisti italiani, ai
fini di migliorare la gestione e I'ampliamento del patrimonio artistico
della propria clientela. LArt Advisory rientra infatti tra i servizi pit
efficaci e innovativi per la gestione del patrimonio inteso in tutte le sue
articolazioni, con una cura costante e personalizzata alle esigenze di
valorizzazione, conservazione e trasmissione della ricchezza alle
generazioni future.

Servizi di Consulenza Immobiliare dell’'anno

Intesa Sanpaolo Private Banking ha dimostrato di comprendere la
peculiarita di un asset come la consulenza immobiliare e del suo
bisogno di professionalita particolari, adatte a tener conto anche di
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valori intangibili, come la diversa ubicazione dei beni in funzione della
vita e dellattivita del cliente, facendo fronte alle eventuali asimmetrie
informative esistenti nei diversi mercati. L'istituto offre unampia
gamma di servizi, con particolare attenzione al controllo del rischio.

ITFORUM AWARDS 2022

A luglio 2022 Alessandro Forconi, Responsabile Trading evoluto
Fideuram, ritira il primo premio nella categoria "Trading e Investimenti
- offerta di prodotti pil completa" durante la prestigiosa manifestazione
annuale ITForum Awards per I'attivita svolta.

CITYWIRE SELECTOR AWARDS 2022

II Responsabile multi-manager e investimenti alternativi di Fideuram
Asset Management SGR, Luca Anzola, ha vinto il premio come miglior
fund selector italiano ai Citywire Selector Awards 2022. La
cerimonia di premiazione di quest'anno a Berlino ha regalato anche
un‘altra soddisfazione: il collega & infatti risultato, complessivamente,
il piu influente fund selector a livello europeo. Anche quest’anno
Anzola ha evidenziato che il lavoro in team gioca un ruolo chiave
nell'aiutarlo a raggiungere una posizione di tale rilievo.

I PRIVATE BANKING & WEALTH MANAGEMENT AWARDS -
PRIVATE BANKER INTERNATIONAL

REYL riceve due riconoscimenti da Private Banker International
"Outstanding Boutique Private Bank in Switzerland" e
“Outstanding Family Office Proposition in Switzerland” durante
la cerimonia di Private Banker International tenutasi il 15 dicembre a
Zurigo. I Private Banking & Wealth Management Awards, organizzati
da Private Banker International, onorano successi su larga scala e
riconoscono i leader nei settori svizzeri del private banking e della
gestione patrimoniale. La giuria, composta da professionisti
dell'investimento e giornalisti specializzati, ha encomiato le iniziative ad
alto valore aggiunto sviluppate da REYL per offrire ai propri clienti
soluzioni innovative e performanti. Questi ulteriori riconoscimenti fanno
seguito all'annuncio relativo alla premiazione di REYL Finance (MEA),
con sede a Dubai, come "Best Overall Fund Manager - Regional/Global
Reach" da parte di WealthBriefing MENA, assegnato a Dubai il 24
novembre.

Inoltre la banca ha ricevuto ulteriori riconoscimenti: Finance Monthly
M&A Awards — Best Corporate Finance team; WealthBriefing Swiss
Awards — Best HNW Team - Domestic Clients; WealthBriefing Swiss
Awards — Best Impact Investing Offering; WealthBriefing European
Awards — Best European HNW Team.

OSCAR DI BILANCIO
Nel corso della 582 edizione degli Oscar di Bilancio, il prestigioso

riconoscimento di FERPI (Federazione Relazioni Pubbliche Italiana),
Borsa Italiana e Universita Bocconi dedicato alle aziende piu virtuose
nell‘attivita di reporting, Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking &
risultata finalista per la categoria “Imprese finanziarie” e per il “Premio
speciale integrated reporting”.
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EVENTI CLIENTI

Nel corso del 2022, il Gruppo ha organizzato e gestito numerosi eventi sul territorio nazionale dedicati ai clienti
attuali e potenziali e finalizzati al miglioramento della relazione commerciale, allo sviluppo e all'approfondimento
di scenari economici, di temi di attualita con focus sulle tematiche ESG. Si sono alternate molteplici iniziative,
in presenza e virtuali, coinvolgendo la clientela anche in esperienze esclusive in ambito sportivo, artistico e

culturale.

ARTE E CULTURA

INAUGURAZIONI ED EVENTI ESCLUSIVI IN LOCATION DI PRESTIGIO

Nel corso dell'anno sono stati realizzati eventi esclusivi dedicati alla clientela, alcuni dei quali in occasione
dell'inaugurazione di nuove sedi, in location di prestigio, per ribadire la vicinanza al mondo dell’Arte e della Cultura.
Due gli appuntamenti in Vaticano, a luglio e a novembre, dove circa 150 ospiti per serata hanno avuto il privilegio
esclusivo di visitare la Basilica di San Pietro a porte chiuse e godere dei capolavori presenti sia in Basilica sia nei
sotterranei con guide di eccezione della Fabbrica di San Pietro. Le serate si sono concluse con cena di gala nella
splendida Villa Aurelia. A Firenze, in occasione dell'inaugurazione della nuova sede di Fideuram & stato organizzato, in
esclusiva per i 500 ospiti, presso il Teatro Niccolini, uno spettacolo con la straordinaria performance del Coro Gopsel
Messengers of Love. A Milano, i meravigliosi Chiostri del Museo Diocesano e del Museo della Scienza e della
Tecnica sono stati gli scenari perfetti per 4 serate dove oltre 400 ospiti hanno potuto ammirare i capolavori artistici e
cenare in una cornice da sogno. A Bergamo, nella nuova sede di Fideuram, presso il Palazzo storico della Banca
Popolare di Bergamo, sono state organizzate tre serate per i clienti, con visita guidata del Palazzo e delle importanti
opere d'arte presenti e, a seguire, un cocktail nello splendido Chiostro di Santa Marta.

ARENA DI VERONA - SERATA INAUGURALE

All'Arena di Verona il 99° Opera Festival 2022 ha presentato in un'unica stagione alcuni degli allestimenti piu colossali
della storia recente in Anfiteatro, a cominciare dal titolo inaugurale: Carmen di Bizet, in scena per 9 recite dal 17 giugno
nella leggendaria produzione che sanci nel 1995 il debutto in Arena di Franco Zeffirelli. Intesa Sanpaolo Private Banking
ha omaggiato la propria clientela con degli inviti per la serata inaugurale. L'accoglienza per questo evento straordinario
& stata organizzata con una cena presso lo storico Ristorante Vittorio Emanuele in piazza Bra, in esclusiva per gli ospiti

della Banca.

CONVEGNI E INCONTRI DI EDUCAZIONE FINANZIARIA

I SERVIZI ESCLUSIVI DI WEALTH MANAGEMENT SOSTENIBILITA’
In relazione alle tematiche ESG, sono stati organizzati due tour di eventi: “I Colori della Sostenibilita” e

“Sostenibilita dalla teoria alla pratica”.

1l primo tour, “I Colori della Sostenibilita”, € stato realizzato con un ciclo di eventi digitali, realizzati in collaborazione
con Advisor e dedicati ai 17 Sustainable Development Goals (SDG) definiti dal’'ONU nel 2015, che stabiliscono 169
traguardi, a livello ambientale, economico, sociale e istituzionale che i vari Paesi devono raggiungere entro il 2030. Ogni
appuntamento ha visto la partecipazione di un’Area Manager delle Reti e di una SGR, e ha avuto come obiettivo quello
di raccontare, grazie alla testimonianza degli imprenditori, la grande trasformazione che sta interessando |'economia
italiana, e non solo. Il programma del ciclo di eventi ha ruotato intorno a tre pilastri: people, planet, prosperity. Nei 14

appuntamenti sono stati coinvolti oltre 1.950 clienti.
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Il secondo tour si & svolto in location di prestigio e gli incontri hanno riguardato la presentazione degli investimenti
sostenibili, oggi considerati tra i migliori fondamenti per i portafogli dei clienti in prospettiva futura. In collaborazione
con BlackRock e Fondi&Sicav, magazine dedicato esclusivamente al risparmio gestito, sono state pianificate 23 date su
tutto il territorio nazionale, che hanno coinvolto circa 4.500 risorse della Rete e della clientela pili importante. Ogni
evento, moderato da Fondi&Sicav, ha visto la partecipazione di BlackRock e di diversi imprenditori di aziende ESG
compliant che hanno condiviso le loro esperienze sul tema. Ogni evento & stato pensato in contesti di prestigio come il
Palazzo Re Enzo a Bologna, il Teatro Lirico e Officine del Volo a Milano, I’Acquario di Genova, il Palazzo Brancaccio a
Roma, il Palazzo Manganelli a Catania, la Villa Braida a Mogliano Veneto.

RECOVERY PLAN E INFLAZIONE: QUALI SCELTE PER IL RISPARMIO?

Tour di 57 tappe in presenza e 3 in digitale, con il coinvolgimento del professore Carlo Alberto Carnevale Maffé, SDA
Bocconi, e la partecipazione di oltre 7.000 tra clienti e prospect. Gli incontri hanno avuto come obiettivo quello di porre
I'attenzione sul contesto storico economico attuale, sottolineando I'importanza dei cambiamenti in atto dati dal PNRR per
rilanciare I'economia nazionale e analizzare come sono cambiati i comportamenti dei consumatori e dei risparmiatori,

per cogliere le opportunita derivanti dalla ripresa economica.

SOSTENIBILITA’, GEOPOLITICA ENERGIA E FUTURO

5 webinar e 1 evento in presenza organizzati in collaborazione con Aldo Pigoli, docente all’'Universita Cattolica del Sacro
Cuore di Milano e membro della Faculty di ASERI, Alta Scuola di Formazione in Economia e Relazioni Internazionali, e
Giuseppe Riccardi, Amministratore Delegato di Fondi&Sicav, alla presenza di circa 500 partecipanti. In questi incontri
sono stati analizzati i grandi mutamenti in ambito sociale, economico, ambientale e tecnologico che stanno generando
forti cambiamenti a livello globale, al fine di comprendere la rilevanza di tali dinamiche geopolitiche contemporanee e |l
relativo impatto in ambito economico e finanziario, per utilizzare tali chiavi interpretative nell’'orientamento delle proprie

scelte.

DIFENDERSI DA PATRIMONIALI ED INASPRIMENTI FISCALI

Questi 19 incontri in presenza, piu 1 in digitale, che hanno coinvolto circa 2.500 partecipanti, sono stati organizzati in
collaborazione con Alessandro Gallo, consulente strategico esperto in pianificazione patrimoniale e amministratore di
Value & Strategies. Negli incontri, si € riflettuto sugli impatti di possibili misure di politica fiscale post crisi economica
derivanti dalla pandemia sui patrimoni delle famiglie italiane, suggerendo le strategie di difesa piu coerenti, illustrando
le caratteristiche del patrimonio resiliente alle patrimoniali e agli inasprimenti fiscali. Alcuni degli incontri si sono focalizzati
poi sul “welfare sottile” e su come difendersi dal contenimento della spesa pubblica. Dopo una presentazione della storia
dell'andamento della spesa pubblica in Italia e un‘analisi delle possibili evoluzioni, I'attenzione € stata focalizzata sul
legame familiare, la rete sociale del futuro nellItalia dal welfare sottile, proponendo soluzioni efficaci di aiuto economico
per le diverse esigenze. Si sono aggiunti poi degli incontri dedicati a imprenditori e commercialisti con I'obiettivo di

analizzare i nuovi rischi patrimoniali.

FINANZA COMPORTAMENTALE

21 incontri, con circa 2.500 partecipanti, organizzati in collaborazione con Ruggero Bertelli, professore di Economia degli
Intermediari Finanziari presso I'Universita di Siena. Nel corso degli incontri & stato evidenziato come la finanza
comportamentale possa essere d‘aiuto nel supportare le scelte d'investimento, analizzando il ruolo che giocano le
emozioni in questo ambito, I'importanza di avere a disposizione un metodo per gestire I'emotivita, per evitare gli errori
sistematici tipici di questo nuovo contesto di incertezze, i benefici della pianificazione finanziaria e il ruolo del consulente

finanziario.

I SERVIZI ESCLUSIVI DI WEALTH MANAGEMENT

14 gli eventi organizzati con relatori interni della struttura aziendale Private Wealth Management e professionisti di
Fideuram Asset Management SGR, con oltre 1.700 partecipanti. Questi incontri hanno avuto come obiettivo I'analisi dei
principali trend macroeconomici a livello globale ed europeo, I'impatto di questi trend sul Wealth Management, I'analisi

della ricchezza delle famiglie italiane, dei bisogni finanziari delle nuove generazioni, il passaggio generazionale delle
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imprese italiane, le fasi del ciclo di vita delle PMI e la loro apertura internazionale, i cambiamenti tecnologici, demografici
e ambientali in atto e i metodi e gli strumenti per soddisfare le esigenze di pianificazione e investimento della ricchezza

familiare.

WORKSHOP FINANZIARI

Altri 13 incontri, 11 in presenza e 2 in digitale, con un totale di oltre 1.500 partecipanti, hanno visto la partecipazione di
professionisti delle case terze Partner, moderati da un giornalista. Si & parlato dei principali cambiamenti in atto nel
contesto socioeconomico, di Millennial e delle strategie da adottare per il futuro. Molti eventi hanno riguardato anche
argomenti legati alla diffusione della cultura ESG: cosa si intende per sostenibilita quando parliamo dei nostri investimenti
e come ognuno di noi sia protagonista con i propri comportamenti; del binomio tra tecnologia e sostenibilita e della
velocita dei cambiamenti in atto; di come inserire la sostenibilita nei portafogli senza rinunciare al rendimento e come

la sostenibilita possa essere la nuova bussola degli investimenti.

EVENTI RELAZIONALI

Sono state organizzate 24 serate relazionali alle quali hanno partecipato oltre 3.000 clienti e prospect, con il
coinvolgimento di sociologi, attori ed esponenti del mondo sportivo a livello agonistico per ampliare lo sguardo su
tematiche e valori importanti nella vita personale e professionale di ciascuno, come la ricerca della felicita collettiva e
individuale, la fiducia e lo spirito di squadra, la pianificazione, determinazione e metodo. Inoltre, in continuita con il
successo dello scorso anno, sono state programmate 24 serate, con oltre 2.000 partecipanti, a tema “Vino e Finanza”
dove, attraverso un divertente parallelismo, viene fatta educazione finanziaria utilizzando un elemento socializzante quale
il vino come chiave di lettura per le scelte importanti in campo finanziario, facendo emergere il ruolo fondamentale della

guida del consulente che, come il sommelier, aiuta nelle scelte consapevoli.

CONVEGNI FINANZIARI

Nel corso dell'anno sono stati organizzati su tutto il territorio nazionale numerosi incontri dal titolo “Economia e Mercati
Finanziari: prospettive e opportunita”, che hanno coinvolto oltre 2.200 partecipanti, in collaborazione con le principali
case di investimento Partner. Gli eventi hanno visto la partecipazione, oltre al management di Intesa Sanpaolo Private
Banking, rappresentanti della Direzione Studi e Ricerche di Intesa Sanpaolo, professionisti delle case d’investimento
internazionali con l'obiettivo di illustrare alla clientela prospettive e opportunita nei mercati finanziari globali con
un’attenzione particolare alle tematiche ESG che impattano, sempre piu, nelle strategie di investimento.

SIMPOSI FINANZIARI

Sono stati realizzati dei simposi finanziari in collaborazione con case terze Partner che hanno visto il coinvolgimento di
circa 300 ospiti. Il simposio rappresenta una modalita di relazione molto apprezzata dalla clientela di Intesa Sanpaolo
Private Banking. In un‘atmosfera conviviale, rappresentanti apicali della Direzione e della Rete di Intesa Sanpaolo Private
Banking, rappresentanti dalla Direzione Studi e Ricerche di Intesa Sanpaolo, professionisti delle case terze Partner

illustrano e dibattono con gli ospiti, prospettive e opportunita dei mercati finanziari.

CLUB TALK

Nel 2022, Intesa Sanpaolo Private Banking, ha proposto alla sua clientela un ciclo di eventi virtuali in collaborazione con
The European House-Ambrosetti: partner di eccellenza specializzato nell’approfondimento di temi economici e
nell'organizzazione di dibattiti di altissimo livello, conosciuto dal grande pubblico per “II Forum The European House —
Ambrosetti” che si tiene ogni anno nella prima settimana di settembre, a Villa d'Este di Cernobbio.

L'iniziativa, denominata Club Talk, ha previsto 5 webinar, organizzati in modalita interattiva, che hanno riscontrato una
partecipazione complessiva di oltre 4.500 clienti. Con esperti di chiara autorevolezza sono stati affrontati titoli di
stringente attualita: “La Guerra Russa cambia il mondo?”, “Materie Prime: Macrotrend e Scenari Possibili”, “Climate

Change”.
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Particolare importanza ha rivestito I'incontro “Le elezioni di medio termine 2022 e le prospettive per la politica americana.
Il punto di vista dell’Ambasciatore Lewis M. Eisenberg”. A margine del webinar & stata organizzata una cena placée
riservata a un selezionatissimo gruppo di clienti con ospite d‘onore I’Ambasciatore.

KEY INVESTMENT OPPORTUNITIES

Una serie di incontri virtuali riservati a una platea ristretta di clienti per segnalare e approfondire iniziative e opportunita

di investimento individuate da Intesa Sanpaolo Private Banking, tra cui SPAC, IPO, etc.

HOSPITALITY

Intesa Sanpaolo Private Banking, offre ai propri Clienti I'opportunita di partecipare a esclusivi eventi sportivi e culturali,
invitandoli in aree di ospitalita riservata di impianti sportivi, di prestigiosi teatri € musei italiani.

Calcio Serie A: Inter, Milan, Juventus, Lazio, Roma, Atalanta, Torino e Bologna.

Basket: Olimpia Milano — A|X MILANO, Pallacanestro Cantu, Varese — Openjobmetis

Tennis: ATP Next Gen — Milano, Nitto ATP Finals — Torino.

Teatri: Milano — Teatro alla Scala (Lirica, Balletto e Sinfonica), Bari — Teatro Petruzzelli, Napoli — Teatro San Carlo,
Venezia — Teatro alla Fenice, Vicenza — Opera Festival.

SPORT

NITTO ATP Finals
Per il secondo anno le Nitto ATP Finals sono state disputate a Torino, dal 13 al 20 novembre 2022, sul campo indoor del

PalaAlpitour. E stato I'evento conclusivo dell’ATP Tour 2022, a cui hanno partecipato i primi otto giocatori della classifica
ATP (Association of Tennis Professionals) di singolare e le prime otto coppie della classifica di doppio. Intesa Sanpaolo
ha avuto il ruolo di Host Partner nella manifestazione ed ¢ stata presente, insieme al Gruppo Fideuram, con aree di
hospitality dedicate.

79° OPEN D'ITALIA

Per il quinto anno consecutivo, Fideuram ¢ stata partner dell’Open d'Italia di Golf, giunto alla sua 792 edizione, presso il
prestigioso percorso del Marco Simone Golf&Country Club a Roma, dal 15 al 18 settembre 2022. Anche quest’anno, nei
quattro giorni del torneo Fideuram ha accolto i suoi ospiti in un‘area hospitality dedicata, sul green della buca 18.

La 792 edizione si € distinta dalle precedenti per aver accolto i Professionisti pit importati del panorama golffistico
mondiale sfruttando I'imminente Ryder Cup; la storica sfida Europa-Usa, infatti, si terra nel 2023 proprio presso il Marco
Simone Golf & Country Club. L'iniziativa ha visto coinvolti circa 250 persone fra clienti e prospect.

Parallelamente al progetto dell’Open si sono sviluppate due attivita di ampio prestigio: I'Italian Pro Tour e la Road To
Rome 2023. L'Italian Pro Tour consiste in una serie di eventi golfistici dedicati a giocatori professionistici organizzati nei
pitl importanti circoli di golf in Italia, con la possibilita di far partecipare alcuni clienti alle ProAm delle gare stesse. Road
to Rome 2023 €& una serie di eventi organizzati dalla Federazione Golf a promozione della Ryder Cup che si terra in Italia
nel 2023, con l'obiettivo di diffondere la conoscenza del golf sul territorio con un target pill ampio, come bambini e

famiglie.

Financial Golf Trophy

Da settembre a ottobre si & svolto il Financial Golf Trophy, articolato in 3 tappe che ha coinvolto circa 200 clienti/ospiti:
il Golf Club Villa d’Este, I’Albenza e Bogogno hanno ospitato 3 gare semi invitational rivolte ai clienti e agli ospiti
appassionata di Golf.
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IL SERVIZIO DI ASSISTENZA ALLA CLIENTELA

1,3 milioni
contatti con la
clientela

Il servizio di Assistenza alla Clientela fornisce informazioni sui servizi e prodotti offerti

dal Gruppo e sulla posizione finanziaria complessiva del cliente, visualizzata anche

tramite il sito internet Fideuram Online.
Nel corso del 2022 il volume dei contatti con la clientela & raddoppiato rispetto all'anno precedente per effetto
dell'introduzione del nuovo sito Alfabeto Fideuram e al nuovo contratto di identita digitale unico My Key.

Le richieste della clientela hanno riguardato soprattutto assistenza in fase di accesso e utilizzo dei codici,
operazioni da eseguire e controlli di sicurezza a contrasto delle frodi sia attraverso un monitoraggio giornaliero
delle operazioni sospette intercettate e verificate puntualmente con la clientela e i consulenti finanziari, sia
attraverso lo sblocco di operazioni che determinano necessita di approfondimenti con la clientela prima della
loro esecuzione.

Il livello di servizio, inteso come percentuale di chiamate evase rispetto a quelle ricevute, ha fatto registrare
una flessione in concomitanza delle giornate dove i flussi di chiamate ricevute sono stati molto superiori alla
media consueta. Per accompagnare i clienti nel cambiamento di piattaforma online € stato rinforzato lo staff
degli operatori dedicati al servizio. II monitoraggio dei volumi e delle risorse dedicate al servizio viene
costantemente monitorato per offrire alla clientela un servizio sempre piu efficiente.

La percentuale delle chiamate autenticate ha fatto registrare un aumento rispetto all'anno precedente

attestandosi mediamente al 60% nel corso del 2022.
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Nel 2022 le istanze ricevute dalla clientela sono
state complessivamente pari a 6.479, indirizzate
prevalentemente alle societa italiane del Gruppo e
hanno registrato un aumento rispetto al 2021
(+46%). In particolare, sono stati ricevuti 5.924
reclami e reiterazioni, 249 ricorsi ad Organismi di
risoluzione stragiudiziale e 306 esposti alle Autorita
di Vigilanza.

Nell'ambito delle istanze ricevute dalla clientela,
107 si riferiscono ad illeciti di consulenti finanziari
(+29% rispetto al 2021).

Nel corso del 2022 & stato definito I'esito di 6.019
reclami e reiterazioni, di cui 2.856 sono stati accolti
e, fra questi, 285 hanno comportato esborsi.

I tempi di risposta, ad esclusione dei reclami per
illeciti, continuano ad attestarsi al di sotto dei
termini massimi previsti dalla normativa di
riferimento: tempi medi di risposta di 35 giorni (su
60 previsti dalla normativa) per i reclami sui servizi
bancari e di 46 giorni (su 60 previsti dalla

normativa) per i reclami sui servizi di investimento.

Con riferimento ai ricorsi presentati dalla clientela
agli organismi di risoluzione alternativa delle
controversie si registra una diminuzione rispetto
allo scorso anno per quelli sottoposti alla
valutazione dell’Arbitro Bancario Finanziario (99
contro 110 del 2021) e un aumento per quelli
sottoposti all’Arbitro per le Controversie Finanziarie
(42 contro 35 del 2021).

Composizione dei reclami, esposti e ricorsi per
tipologia

(n.)

2022 2021 2020
Finanziamenti 72 66 146
Sistemi di pagamento 1.281 1.251 960
Sistemi organizzativi, sito internet, altro 1.806 837 589
Prodotti assicurativi 73 77 111
C/C, depositi e dossier titoli 1.688 1.367 999
Investimenti 1.559 832 990
Totale 6.479 4.430 3.795

Nel corso dell'anno sono stati ricevuti 9 reclami per
privacy in diminuzione rispetto ai 15 ricevuti lo

scorso anno e 2 reclami per anatocismo.

istituzionale, tramite mail o PEC, posta ordinaria o fax.

classificazione secondo la normativa vigente;

L'iter di lavorazione delle istanze prevede le seguenti fasi:
censimento sul registro reclami di tutte le istanze ricevute;

L'Ufficio Reclami gestisce tutte le istanze della clientela pervenute tramite compilazione del form on line presente su sito

istruttoria per valutare la fondatezza o meno del reclamo ricevuto, comunicando alle strutture interessate eventuali
criticita operative rilevate, segnalando la problematica e chiedendo di intervenire sul processo se necessario;
attivazione, nel piu breve tempo possibile, della struttura coinvolta per risolvere la problematica segnalata, anche
coinvolgendo altri owner se necessario, fornendo feedback alla struttura Reclami alla risoluzione della criticita;
predisposizione di nota per autorizzazione al costo in caso di reclamo fondato;
risposta per comunicare l'esito della richiesta al cliente e per conoscenza al Private Banker;
chiusura del reclamo e archiviazione della documentazione sul registro reclami.
L'Ufficio Reclami effettua un monitoraggio periodico sullo stato di lavorazione dei reclami al fine di garantire il rispetto dei
tempi di lavorazione previsti dalla normativa. Vengono effettuate inoltre periodicamente specifiche estrazioni e aggregazioni
dei dati dal Registro Reclami per la produzione di Report destinati a strutture interne ed esterne.
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TRASPARENZA VERSO I CLIENTI

La normativa sulla trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari ha consentito di rendere piu chiara e
comprensibile I'esposizione delle informazioni destinate al cliente in tutte le fasi della relazione. I principi della
semplicita del linguaggio e della trasparenza delle informazioni rappresentano il filo conduttore per un puntuale
aggiornamento dei documenti di trasparenza a disposizione del cliente, in conformita con la normativa in
costante mutamento, con lo scopo di analizzare tutti i prodotti a catalogo e migliorarne la comprensibilita. La
formazione interna dedicata al personale di filiale affianca agli strumenti tradizionali alcune soluzioni innovative

quali comunicazioni intranet, integrazione dei corsi a catalogo, Web Tv e moduli di e-learning.

PRINCIPALI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO PER IL 2023
Clienti

e continuare il percorso di caratterizzazione dell’'offerta rispetto alle tematiche ESG;

e ricercare nuove soluzioni di investimento di risparmio gestito e amministrato nel nuovo contesto, in particolare
sul segmento obbligazionario, con forte connotazione di servizio in sinergia con tutte le aree del Gruppo;

e consentire un accesso piu articolato agli investimenti alternativi ed ai mercati privati anche attraverso
I'ampliamento delle strutture finanziarie a disposizione e I'adozione di nuovi modelli operativi;

e consentire nuove forme di accesso al credito sia per le persone fisiche sia per le persone giuridiche;

e incrementare costantemente il livello informativo alla clientela in relazione alle caratteristiche dei prodotti e dei
servizi prestati, con particolare riferimento alle informazioni e alle metriche relative alle tematiche sulla
sostenibilita in materia di investimenti.

Eventi

Realizzazione di eventi sul territorio dedicati ai clienti attuali e potenziali finalizzati allo sviluppo e alla conoscenza
dei temi di attualita.
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I FORNITORI

PRINCIPALI OBIETTIVI FISSATI PER IL 2022 AZIONI E RISULTATI RAGGIUNTI

Individuazione di fornitori maggiormente sensibili agli Nel corso del 2022 il Gruppo ha intrattenuto rapporti

aspetti sociali ed ambientali commerciali con fornitori sensibili agli aspetti sociali ed
ambientali.

Ampliamento della gamma di acquisti ecosostenibili In base alle esigenze di acquisto pervenute, € stata posta

la massima attenzione agli acquisti ecosostenibili.

Applicazione di ulteriori progetti Plastic Free Adeguamento della Policy a quella di Intesa Sanpaolo
applicando progetti Plastic Free (es: distribuzione borracce
ai dipendenti; installazione di impianto di filtrazione di
acqua potabile).

IL PROFILO DEI FORNITORI
Nel 2022 il Gruppo ha intrattenuto rapporti commerciali con 1.289 fornitori per un fatturato complessivo di

circa €230 milioni. La distribuzione territoriale dei fornitori & concentrata quasi interamente in Italia (97%).

2022 2021 2020
Fatturato Fornitori (milioni di euro) 230 228 182
N. Fornitori 1.289 1.515 1.325

I dati si riferiscono alle societa italiane censite nel perimetro informativo aziendale INTESAP. Il 2020 non include il contributo di IW Private Investments.

GESTIONE DELLA CATENA DI FORNITURA

Il Gruppo Fideuram attribuisce particolare attenzione alla responsabilita sociale ed ambientale e agli effetti
generati dalla gestione degli acquisti di beni e servizi sulla societa, sui diritti umani e dei lavoratori, sull’etica
degli affari e sull'ambiente.

La catena di fornitura si basa sulla trasparenza, correttezza, integrita ed equita, principi espressi nel Codice
Etico che i fornitori consultano in sede di iscrizione al Portale Fornitori (PF) del Gruppo Intesa Sanpaolo e che,
in caso di stipula del contratto di fornitura o servizio, si impegnano a rispettare.

L'accentramento degli acquisti in Intesa Sanpaolo ha consentito di unificare regole e processi attraverso
I'applicazione delle Regole in materia di Acquisti e delle Linee Guida recepite da tutte le societa del Gruppo,
adeguandosi ai processi di sensibilizzazione e di responsabilizzazione sociale ed ambientale di tutte le funzioni
coinvolte nel processo di sourcing, dalla richiesta di quotazione alla richiesta di offerta e di informazioni a
supporto.

Tale processo ha determinato una maggiore omogeneita nell'individuazione del fornitore con la sottoscrizione
di contratti e convenzioni e I'adesione agli Accordi Quadro con gli stessi fornitori di Intesa Sanpaolo.

Il sistema applicativo di e-sourcing Supplier Gate di Intesa Sanpaolo ha consentito alle societa del Gruppo di
poter selezionare i fornitori qualificati di Intesa Sanpaolo a partire dall’iscrizione nell’applicativo, tenendo conto
non soltanto delle caratteristiche tecnico-economiche e finanziarie, ma anche dell’accertamento sull’etica del

business, sul rispetto dei diritti umani e sull'ambiente. I fornitori abituali e quelli che si propongono per la prima
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volta sono stati sensibilizzati ad eseguire le necessarie attivita di accreditamento sul portale per poter essere
coinvolti nel processo acquisitivo.

Nel corso del 2022 sono state effettuate negoziazioni con effetti di natura etica, sociale e ambientale secondo
i requisiti di funzionalita, qualita, sicurezza, e non soltanto con un confronto competitivo delle offerte presentate

secondo le caratteristiche tecniche ed economiche.

Il Gruppo ha proseguito la sua attivita di miglioramento degli standard qualitativi attraverso la selezione dei
fornitori secondo requisiti di integrita etica e giuridica, idoneita tecnico-professionale, affidabilita in termini di
riservatezza dei dati, tutela delle persone e competitivita di mercato.

E proseguita, nel corso del 2022, I'attenzione del Gruppo al processo acquisitivo rivolta ai fornitori che
garantissero il miglior equilibrio tra prezzo e qualita della prestazione e che fossero in grado di soddisfare le
aspettative in materia di responsabilita sociale e ambientale. In un’ottica di equita & stato possibile attivare
confronti di mercato non basati sulla semplice richiesta di miglior rapporto qualita-prezzo, ma anche di operare
con fornitori qualificati secondo criteri etici e sostenibili. Infatti, fin dalla fase di registrazione nel Supplier Gate,
i fornitori compilano questionari obbligatori dedicati ai temi di sostenibilita ambientale con il caricamento, anche

in fase successiva, della documentazione e delle certificazioni attinenti al'adempimento degli impegni dichiarati.

Per poter individuare il fornitore si procede al confronto delle offerte presentate da piu soggetti. I criteri di
assegnazione seguiti sono: Richiesta di Proposta, Richiesta di Informazione e, nel caso di impossibilita ad
effettuare un confronto, la Trattativa Diretta.

Per acquisti non ripetitivi e non correlati ad altre iniziative di importo inferiore a €75 mila o per i quali esistono

Accordi Quadro o contratti, il confronto di mercato non € obbligatorio.

La lista dei fornitori da coinvolgere nell’evento acquisitivo in caso di confronto di mercato o l'individuazione del
fornitore con cui avviare la trattativa diretta, & predisposta tenendo conto delle diverse esigenze del Gruppo.
La lista fornitori di una Richiesta di Proposta deve essere preventivamente autorizzata dall’'Ufficio Qualifica
Fornitori, Coordinamento e Monitoraggio di Intesa Sanpaolo.

L'autorizzazione preventiva del fornitore da parte di tale Ufficio € richiesta per tutte le tipologie e le categorie
merceologiche indipendentemente dallimporto. Per i confronti di mercato & richiesto il coinvolgimento di
almeno tre fornitori (cinque nel caso di confronti di valore stimato superiore a €50 mila). In taluni casi (es.
indisponibilita di fornitori alternativi, esistenza di legami societari tra i fornitori invitati) si pud derogare al
numero di fornitori coinvolti.

Nel corso del 2022 sono state concesse da parte di Intesa Sanpaolo, per alcune categorie merceologiche,
deleghe ad operare nel processo acquisitivo fino ad €25 mila secondo le linee guida e le regole in materia di
acquisti. Per tutti gli acquisti di importo maggiore di €25 mila il processo acquisitivo & gestito direttamente da

Intesa Sanpaolo.
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La Richiesta di Proposta presuppone una valutazione tecnica, una successiva valutazione economica e un’analisi
congiunta delle due componenti di valutazione (miglior proposta che soddisfa la combinazione della valutazione
tecnica e del prezzo).

La valutazione tecnica deve sempre essere conclusa e formalmente documentata prima dell'apertura delle
proposte economiche; laddove prevista, dovra includere anche gli aspetti di responsabilita sociale e/o
ambientale. Tale valutazione, salvo criteri diversi formalmente esplicitati in fase di avvio, viene espressa
attraverso un giudizio di adeguatezza o inadeguatezza della soluzione.

La strategia con Richiesta di Informazione, invece, consente il reperimento di informazioni, soluzioni e pricing
a livello di quotazioni indicative e abilita la definizione della strategia di sourcing da applicare.

L'individuazione del fornitore assegnatario della fornitura avviene dopo tutte le attivita previste per la specifica
strategia, secondo i criteri di assegnazione prestabiliti € quando si & giunti ad un accordo sulle condizioni
contrattuali.

Nel 2022 la maggior parte delle forniture sono state eseguite dagli stessi fornitori di Intesa Sanpaolo con cui
essa ha sottoscritto Accordi Quadro o Accordi Quadro Prezzi, consentendo il raggiungimento di maggiori saving

con |'applicazione di tariffe economicamente vantaggiose per il Gruppo Fideuram.

RESPONSABILITA SOCIALE E AMBIENTALE

Il Gruppo segue:

« l'applicazione delle indicazioni di Intesa Sanpaolo nella valutazione complessiva dei fornitori, attraverso
I'analisi della conformita alla normativa ambientale, internazionale e locale nonché I'impegno in attivita volte
a proteggere I'ambiente (come certificazioni e adozioni di tecnologie rispettose dell’'ambiente);

o |'applicazione delle indicazioni di Intesa Sanpaolo con riferimento alle caratteristiche tecniche della carta
bianca per fotocopie, usufruendo dei servizi forniti dallo stesso fornitore che garantisce la stessa tipologia
di fornitura e all'introduzione dell’utilizzo della carta riciclata per alcune tipologie di documentazione;

« l'applicazione delle indicazioni di Intesa Sanpaolo per la selezione dei fornitori attraverso I'adozione di
standard contrattuali che rispettino i requisiti minimi di sostenibilita e gli standard dell’Organizzazione
Internazionale del Lavoro in materia di diritti umani fondamentali, del lavoro minorile, della liberta di

associazione salute e sicurezza ed etica del business.

PRINCIPALI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO PER IL 2023

Tra i principali obiettivi di miglioramento si evidenziano:

I'individuazione di fornitori maggiormente sensibili agli aspetti sociali ed ambientali;

I'ampliamento della gamma di acquisti ecosostenibili;

» |'applicazione di progetti Plastic Free.
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Per iniziative di beneficenza (o erogazioni liberali) si intendono esclusivamente le elargizioni in denaro effettuate
senza |'aspettativa di ricevere alcun corrispettivo o vantaggio di qualsiasi natura. Non rappresentano pertanto
erogazioni liberali tutte le attivita, in qualunque forma contrattualizzata, che direttamente o indirettamente
promuovono e valorizzano I'immagine del Gruppo.
Il Codice Etico di Intesa Sanpaolo, recepito dal Gruppo Fideuram, nel definire i principi di condotta nelle relazioni
con la comunita, richiama il compito di individuare “le esigenze e i bisogni, non solo materiali, della collettivita”
e di sostenerli, tra Ialtro, “tramite erogazioni liberali”.
In linea generale possono essere beneficiari delle erogazioni liberali:

enti, legalmente riconosciuti, che non perseguono scopi di lucro, costituiti ed organizzati secondo le regole

I\\

che disciplinano il c.d. Terzo Settore del “non profit”;
le imprese sociali, costituite ai sensi del D. Lgs. n. 155/2006, purché I'erogazione liberale, nell’ambito
dell'impresa sociale, sia destinata al sostegno di iniziative connotate da particolare rilievo sociale o culturale;
terzi soggetti (es. Enti ed organismi locali anche Pubblici, quali Regioni, Province, Comuni, Pro Loco, Scuole,
Aziende di soggiorno, ecc.) purché il progetto risponda a quanto sopra definito per iniziative di beneficenza
e abbia quale unico obiettivo quello di perseguire una o pil finalita tra quelle di seguito riportate.
I possibili beneficiari delle erogazioni liberali sono classificati in funzione delle finalita che perseguono ed in
relazione all’'area in cui operano, ovvero, in via esemplificativa:
sociale (ad es. salute e ricerca, educazione e formazione, volontariato, tutela dei diritti, solidarieta, tutela
dei minori);
religiosa;
culturale (valorizzazione dei patrimoni artistici, storici e archeologici);
tutela ambientale.
Sono invece esclusi come potenziali beneficiari delle erogazioni liberali i seguenti enti:
partiti, movimenti politici e loro articolazioni organizzative;
organizzazioni sindacali e di patronato;
club di servizio, quali Lions, Rotary, ecc.;
associazioni con finalita lucrative e gruppi ricreativi, scuole private, parificate e/o legalmente riconosciute,

salvo specifiche iniziative connotate da particolare rilievo sociale, culturale o scientifico.

Per poter procedere a una liberalita occorre che i valori etici dei beneficiari siano coerenti con quelli indicati nel
Codice Etico, orientati alla persona, nonché ai diritti umani, alla solidarieta economica e sociale, allo sviluppo

sostenibile, alla conservazione dell'ambiente e del patrimonio artistico ed al sostegno alla cultura.

Come ulteriore vincolo all’erogazione di liberalita, infine, le beneficenze:
possono essere destinate ad enti le cui procedure, anche contabili, consentano di massima un agevole
accertamento della coerenza fra gli scopi enunciati e quelli perseguiti, ovvero che redigano bilanci (fermo
restando I'obbligo per detti enti di operare nel rispetto delle norme primarie e secondarie, nonché dei principi

di correttezza, rigore, integrita, onesta, equita e buona fede);
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non possono avere ad oggetto iniziative aventi valore commerciale e promozionale e ciog, a titolo
esemplificativo, attivita di promozione, valorizzazione e affermazione dell'immagine del Gruppo, perfezionate
attraverso la stipula di contratti o accordi;

non possono essere destinate a progetti gia oggetto di sponsorizzazione;

devono essere accordate tenendo conto di un meccanismo di rotazione, in modo da garantire il piu ampio,
vario e flessibile utilizzo delle risorse, ad eccezione dei casi di progetti che abbiano un'evidente durata
pluriennale;

non possono essere erogate allo stesso soggetto richiedente per pil di una volta nell’arco dello stesso anno
solare;

non possono essere accordate agli enti coinvolti in controversie giudiziarie, conosciute dal Gruppo, relative
a questioni che attengano al mancato rispetto di diritti umani, della convivenza pacifica, della tutela
dell'ambiente, della vivisezione;

non possono essere accordate a persone fisiche.
Nel 2022 lo stanziamento per la beneficenza e per gli atti di liberalita nel Gruppo & stato di circa €389 mila

ripartiti tra soggetti di comprovata reputazione operanti nei settori del servizio sanitario, della ricerca scientifica,

della cultura e dello sport e nel settore umanitario — assistenziale.
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Nell'ambito del Servizio Sanitario e della Ricerca Scientifica e della cultura il Gruppo Fideuram ha sostenuto

varie iniziative.

Associazione Italiana Sclerosi Multipla Onlus, al fine di promuovere la borsa di ricerca nell'ambito del
progetto “Registro Italiano sulla sclerosi multipla” quale fondamentale strumento di ricerca epidemiologica

sulla sclerosi multipla;

Modena Arts Foundation, la Fondazione si occupa di ricerca e sviluppo della chirurgia robotica e dei
trapianti. A dicembre ha organizzato un evento di beneficienza a cui hanno partecipato alcuni ospiti clienti

di Intesa Sanpaolo Private Banking;

La Fondazione LIMPE per il Parkinson ONLUS ha esclusiva finalita di solidarieta sociale, sostiene la
ricerca medico-scientifica, divulga informazioni corrette sulla malattia di Parkinson e i disturbi del

movimento;

la Fondazione le 5 Vie di Giorgio sostiene il “Festival del sorriso” edizione 2022. Si tratta di un evento
dedicato ai bambini e alle bambine, ragazzi e ragazze, dai 3 ai 13 anni, con diversi laboratori presso il
MUSME, il primo polo italiano dedicato alla divulgazione e formazione in ambito medico-scientifico. Nel corso

dell’evento ¢ stato effettuato uno screening gratuito della vista;

Medecin Sans Frontiéres: da circa 50 anni presta soccorso nel cuore dei conflitti, delle epidemie, delle

catastrofi naturali;

Schweizerisches Rotes Kreuz ¢ |a Croce Rossa Svizzera, la pill antica e grande organizzazione umanitaria
della Svizzera. Aiuta le persone in difficoltd negli ambiti della salute, dell'integrazione e del salvataggio. E

presente in tutta la Svizzera e opera in circa 30 Paesi.

La Fondazione Carical - Cassa di Risparmio di Calabria e di Lucania ha istituito il “"Premio per la cultura

mediterranea” giunto quest’anno alla XV Edizione e per la cui realizzazione & stato erogato un contributo;

la Fondazione della Comunita Bresciana, fondazione comunitario costituita da Fondazione Cariplo,
ospita il Fondo Famiglia Fidanza mecenate dei restauri delle piu grandi tele dipinte da Gianbattista Tiepolo
(Il Sacrificio di Melchisedec e la Caduta della manna) situate nel transetto della Basilica di San Lorenzo
Martire a Verolanuova. In occasione della fine dei lavori di restauro e della restituzione alla Comunita di

questi capolavori, & previsto un evento collegato al palinsesto di Bergamo Brescia Capitali della Cultura,

Associazione Societa della Musica promuove la stagione MantovaMusica 2022: un ricco cartellone che
comprende 45 eventi musicali, da gennaio a novembre, proposti nelle pili belle locations della citta di

Mantova,

la Fondazione Cologni dei mestieri d’'arte ha lo scopo di promuovere, sostenere e realizzare iniziative

scientifiche, culturali, formative ed assistenziali a favore delle arti e dei mestieri. La Fondazione conferisce

258 Annual Report Integrato 2022 Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking



Capitale relazionale 3.8 | risultati finanziari e non finanziari3. Performance

ogni due anni il titolo di Maestro d'arte e Mestiere in Italia. Si tratta di uno speciale riconoscimento dedicato

ai maestri d'Arte Italiani eccellenti, attivi in 23 diverse categorie dell’artigianato artistico;

I'’Associazione Culturale EMMECI ha organizzato, nel mese di maggio, una rassegna di “bambole
etniche” negli spazi espositivi di Santa Maria della Pieta a Cremona. Questi pregiati oggetti sono legati ad

un messaggio culturale di conoscenza degli usi e costumi di alcuni popoli dal Giappone, al Brasile, all'Etiopia;

I’Associazione Societa del Quartetto di Vicenza € un'associazione senza scopo di lucro che da oltre un
secolo organizza e promuove stagioni di concerti, festival musicali e singoli eventi concertistici. La storia
dell'associazione ha inizio nel 1910 quando lo scrittore Antonio Fogazzaro riuni attorno a sé un gruppo di
appassionati di musica per creare anche a Vicenza un sodalizio musicale. Il contributo € a supporto

dell'organizzazione del Vicenza Opera Festival;

la Fondation pour Genéve €& un'istituzione privata di riconosciuto interesse pubblico, la cui missione
principale & sostenere le azioni delle autorita federali e ginevrine a favore dello sviluppo internazionale di

Ginevra. E presieduto da Marc Pictet.

L'Istituto Suore figlie di Sant’Eusebio e stato fondato a Vercelli da Padre Dario Bognetti e Madre
Eusebia Arrigoni il 29 marzo 1899. Si tratta di una congregazione di diritto pontificio, con decreto di

approvazione definitiva del 24 maggio 1958;

la Fondazione Palazzo TE organizza con il Museo Palazzo Te un concorso aperto ai giovanissimi artisti
mantovani denominato Premio Pippi. Il Premio intende coinvolgere le bambine e i bambini frequentanti la

scuola primaria di Mantova in una divertente gara di creativita;

la Fondazione Scuola Alta Formazione Donne di Governo, non ha scopo di lucro, si propone fini di
solidarieta sociale, promuovendo prevalentemente iniziative nell’'ambito della formazione post-lauream. La
Fondazione si avvale della collaborazione con la Galleria Nazionale d’Arte Moderna di Roma, di alcune
Universita, della SNA (Scuola Nazionale dell’Amministrazione-Presidenza del Consiglio dei ministri) per
organizzare e promuovere corsi rivolti alle donne che intendono avere accesso alle istituzioni democratiche

della rappresentanza;

la Union Volley & una delle piti importanti realta pallavolistiche del Nord Italia, il cui obiettivo & migliorare
I'attivita sportiva per i giovani, attraverso un’offerta di qualita elevata che mira alla formazione di atlete/i
sempre piu completi e competitivi. Union Volley propone di sostenere un progetto per promuovere lo sport
e i suoi valori - rispetto delle regole, sana competizione, allenamento, orientamento al risultato - come leve

educative per costruire un futuro migliore per i ragazzi;

Universita di Tor Vergata di Roma ha attivato una Borsa di studio per il Dipartimento di Giurisprudenza

intitolata al compianto Prof. Enzo Musco.
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Il Gruppo Fideuram ha rinnovato il sostegno ad eventi legati all‘arte, alla cultura e allo sport sostenendo

molteplici iniziative, a volte in collaborazione con le Reti di Private Banker.

Nel corso del 2022, Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking & stata sponsor del:
79° Open d'Italia di Golf, grande evento di risonanza internazionale. Per il quinto anno consecutivo,
Fideuram & stata partner della manifestazione, che si € svolta presso il prestigioso percorso del Marco
Simone Golf&Country Club a Roma, dal 15 al 18 settembre 2022. Anche quest’anno, nei quattro giorni del
torneo, Fideuram ha accolto i suoi ospiti in un‘area hospitality dedicata;
Il Salone del Risparmio, il pil importante evento italiano interamente dedicato al mondo del risparmio,
degli investimenti e della consulenza finanziaria, giunto alla sua XII Edizione dal titolo: “Umano,
responsabile, digitale. Lo sviluppo economico e sociale del prossimo decennio”. La manifestazione si & tenuta
a Milano, dal 10 al 12 maggio 2022;
Consulentia, manifestazione dedicata ai Consulenti Finanziari, organizzata dall’Anasf e giunta alla sua VIII
edizione. Si & tenuta a Roma dal 6 all’8 aprile presso I'Auditorium Parco della Musica. In continuita con le

precedenti Edizioni, Fideuram & stata presente in qualita di sponsor con uno stand dedicato.

Nel corso del 2022, Intesa Sanpaolo Private Banking ha sponsorizzato le seguenti iniziative:
35° Maratona dles Dolomites, la pill prestigiosa e importante gara ciclistica amatoriale di granfondo del
Mondo, si corre nelle Dolomiti dal 1987. Liscrizione avviene per estrazione, su oltre 32.000 richieste. Dal
2013 Intesa Sanpaolo Private Banking € Gold Partner della Maratona dles Dolomites, e ha riservato un
piccolo contingente di pettorali per i suoi clienti. Assiste i suoi ospiti per tutta la durata della manifestazione,

fornendo loro anche un’assistenza personalizzata a cura di ex-ciclisti professionisti;

Miart, la fiera di arte contemporanea e moderna, tenutasi a Milano dall’1 al 3 aprile: una fiera in cui I'arte,
e il design dialogano tra loro, presentando al pubblico ampia offerta delle principali gallerie internazionali.
Intesa Sanpaolo Private Banking ha proposto la partecipazione a iniziative esclusive: oltre al consueto stand
caratterizzato dall’esposizione di giovani artisti italiani € stato offerto un esclusivo accesso VIP, una Preview
riservata e il Vernissage di inaugurazione della manifestazione. Sono state organizzate visite guidate alle
principali gallerie, lo stand & stato il centro di conferenze e dibattiti aperti al pubblico. La presenza e la
disponibilita continuativa nei giorni della manifestazione degli Art Advisor della banca ha consentito

I'erogazione di consulenze specialistiche a clienti e visitatori;

Artissima, fiera d'arte contemporanea tenutasi a Torino dal 4 al 6 novembre, di cui Intesa Sanpaolo & main
sponsor. Anche in questa occasione, Intesa Sanpaolo Private Banking € stata presente con il servizio di Art
Advisory e ha coinvolto suoi ospiti esperti e appassionati;

Terzo rapporto sul Mercato Immobiliare organizzato da Nomisma svoltosi a Milano il 23 novembre
2022. Il centro di studi economici propone ogni anno un evento di approfondimento degli scenari immobiliari
con la partecipazione di un pubblico numeroso;

Olimpia Basket Milano, A|X MILANO (stagione sportiva 2022-2023) che ha come sponsor principale il

Gruppo Armani, per molti anni gode del sostegno di Intesa Sanpaolo Private Banking con visibilita di brand

anche a bordo campo e l'accoglienza dei propri clienti.
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Nel 2022 i contributi complessivi a favore del territorio, tra atti di liberalita e sponsorizzazioni (389 mila
euro), sono stati interamente effettuati in denaro. Il grafico mostra I'impegno del Gruppo evidenziando

il contributo alla comunita per tipologia di intervento.
Contributo al territorio per tema, 2022

Arte e Cultura 100% = €389 mila
11,0

Solidarieta sociale

77

Sviluppo economico
8,4

Emergenze civili
umanitarie
5l

Istruzione e Ricerca
22,0

Inoltre, riclassificando gli investimenti nella comunita secondo le linee guida del London Benchmarking

Group (LBG) risultano:

e investimenti nel territorio per il 52,9%, che includono le partnership strategiche di lungo termine;

« donazioni per il 36,1%, che rispondono a specifiche esigenze e richieste da parte di associazioni
ed enti no profit;

e iniziative commerciali per il 11%, a supporto di eventi che promuovono il nostro brand e il nostro
business.
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Il Gruppo Fideuram & specializzato nell'offerta di servizi di consulenza per soddisfare le esigenze finanziarie,
previdenziali e assicurative dei clienti Private e HNWI (High Net Worth Individuals). L'ascolto e il dialogo con il
cliente, volti al miglioramento continuo della qualita del servizio offerto, sono coniugati con l'impegno a
diffondere un’adeguata cultura finanziaria, per innalzare la conoscenza e la consapevolezza del cliente con
riguardo alle scelte di investimento anche per gli aspetti di interesse sociale e ambientale. La progressiva
integrazione dei criteri ESG sta avvenendo in modo trasversale all'interno dellintera gamma d’offerta (fondi
propri e di terzi, gestioni patrimoniali, prodotti di investimento assicurativi e di risparmio amministrato) con
I'obiettivo di offrire uno spettro completo di opportunita.

In vista dell'introduzione delle novita in tema di documentazione pre-contrattuale e di rendicontazione periodica
previste dal Regolamento (UE) 2019/2088, e in vigore per I'anno 2023, sull'informativa relativa alla sostenibilita
nel settore dei servizi finanziari (Regolamento SFDR), nel corso dell'anno 2022 sono state condotte da parte
delle case del Gruppo le necessarie attivita per l'arricchimento delle informazioni sulle caratteristiche di
sostenibilita dei prodotti secondo gli schemi indicati dai requisiti standard (RTS) fissati dalla normativa al fine
di poter dare ai risparmiatori una chiara e completa visibilita a livello di prodotto rispetto agli investimenti
sostenibili, all'allineamento alla tassonomia e alla considerazione o meno dei principali effetti negativi (“Principle
Advers Impact” — di seguito anche PAI).

Inoltre, nel corso dell’anno, il Gruppo ha ampliato le opportunita di investimento in logica ESG a disposizione
della clientela. Si & trattato sia di novita sviluppate dalle societa di asset management del Gruppo, sia di
soluzioni selezionate tra quelle realizzate da asset manager terzi con cui dare una crescente rilevanza agli
aspetti legati ai temi della sostenibilita, che costituiscono una componente strutturale del processo di analisi
che accompagna l'evoluzione della gamma d’offerta.

Al 31 dicembre 2022 il patrimonio dei prodotti della casa con caratterizzazione ESG e conformi agli articoli 8 e
9 del Regolamento SFDR & pari a €46,4 miliardi e complessivamente I'inserimento di nuovi prodotti ha visto un
forte indirizzo (con un rapporto di 3 a 4) verso soluzioni che rispecchiassero i criteri adottati in tema ESG. Le
novita hanno riguardato le differenti famiglie di prodotto (fondi tradizionali ed alternativi, gestioni patrimoniali,

prodotti di investimento assicurativo e collocamenti di prodotti di risparmio amministrato).

FONDITALIA

Ad oggi oltre il 65% dei comparti di Fonditalia, il veicolo storico dedicato a tutti i clienti del Gruppo Fideuram,

sono classificati ex artt. 8 e 9 SFDR.

Il comparto, gestito dal team ESG & Strategic Activism di Fideuram Asset Management SGR, nasce nel
settembre 2021 in seguito alla collaborazione con UNICEF con un’ambizione spiccatamente sociale verso le
donne e gli uomini di domani: attraverso l'individuazione e la selezione di aziende dichiaratamente impegnate

in un processo di transizione dal punto di vista della sostenibilita e attive nella protezione dei diritti dei bambini.
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La creazione di un portafoglio “high conviction” ha privilegiato, di conseguenza, investimenti diversificati in
aziende dichiaratamente impegnate in un processo di transizione dal punto di vista della sostenibilita con focus
particolare sul corretto sviluppo socioeducativo dei bambini. Pil in dettaglio, a titolo esemplificativo e non
esaustivo, tra gli obiettivi perseguiti vi sono il miglioramento della salute e del benessere, il lavoro dignitoso e
la crescita economica, un'istruzione di qualita, citta e comunita sostenibili con un focus tematico sui diritti dei
bambini. Il portafoglio viene gestito e costruito tramite I'applicazione di un processo di selezione con un focus
sulle aziende che generano un impatto significativo sulle tematiche ESG e con criteri di esclusione
dall'investimento specifici riguardo a settori e paesi sulla base di parametri oggettivi. Fonditalia 4Children
prevede una collaborazione con UNICEF sia per la definizione delle esclusioni dei titoli dall’'universo investibile,
sia per la devoluzione ricorrente di un importo delle commissioni a sostegno di alcuni loro programmi specifici
con l'obiettivo di offrire un impegno attivo nella realizzazione di progetti per tutelare i bambini.

In virtl degli obiettivi di investimento sostenibile dichiarati il fondo rientra tra i prodotti classificati secondo
I'art. 9 del Regolamento SFDR.

WILLERFUNDS PRIVATE SUITE

Nell'ambito della Sicav lussemburghese Willerfunds, Fideuram Asset Management (Ireland) ha realizzato una
nuova soluzione di investimento multicomparto denominata Private Suite, dedicata in esclusiva a Intesa
Sanpaolo Private Banking. Willerfunds Private Suite si caratterizza per il focus sulla sostenibilita e I'integrazione
dei criteri ESG nella costruzione dei portafogli delle singole strategie che la compongono.
Nel corso del 2022 sono stati complessivamente realizzati undici comparti di cui otto promuovono caratteristiche
ambientali e/o sociali e sono classificati ex art. 8 SFDR, e tre hanno obiettivi di investimento sostenibili e sono
classificati ex art. 9 SFDR. Di seguito una breve sintesi delle caratteristiche di questi ultimi tre comparti:
, un comparto che investe in titoli azionari, in maniera
diversificata a livello geografico e settoriale, la cui crescita potra beneficiare di nuove regolamentazioni e di
innovazioni di prodotti e servizi, che favoriranno una transizione verso un‘economia circolare e la
valorizzazione del capitale naturale. Tra i principali ambiti di investimento la circular bio-economy, la
resource efficiency, 'economia orientata al raggiungimento di Zero Waste. Il "Capitale Naturale", richiamato
nel nome, & costituito da tutte le risorse che la natura mette a disposizione: minerali, suolo, carburanti
fossili, acque e specie animali.
, un comparto con una strategia multi-asset
flessibile di tipo globale, caratterizzata da un portafoglio che investe in maniera diversificata a livello geografico
e settoriale. La strategia permette di investire in aziende che promuovono la transizione verso un’economia
circolare, le cui attivita contribuiscono a uno o piu Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDG). Per la componente
azionaria, il portafoglio viene investito in azioni di societa che contribuiscono alla transizione verso un'economia
circolare attraverso processi quali: il riciclo dei prodotti, la riduzione dei rifiuti, I'allungamento del ciclo di vita
dei prodotti, il ricorso a risorse rinnovabili. Per la componente obbligazionaria I'investimento & focalizzato su
green bonds, ossia su obbligazioni societarie e governative emesse con l'obiettivo di finanziare progetti a tutela
del clima e dell'ambiente che possono riguardare: le energie rinnovabili, I'efficienza energetica, la prevenzione

dell'inquinamento, il trasporto pulito, la gestione delle risorse idriche, I'economia circolare, la protezione della
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biodiversita, I'edilizia ecosostenibile. La selezione dei green bond avviene applicando i criteri definiti dai Green
Bond Principals dell'International Capital Market Association (ICMA).

un comparto con una strategia di tipo azionario
globale, con benchmark di riferimento, caratterizzata da un portafoglio che investe in maniera diversificata
a livello geografico e settoriale, la cui strategia € focalizzata su otto ambiti di impatto di sostenibilita ESG:
risorse idriche, energia pulita, soluzioni per citta sostenibili, tecnologie e industrie innovative, salute e
benessere, agricoltura e prodotti alimentari sostenibili, produzione e consumo responsabili, pari opportunita.
Le societa selezionate nel portafoglio sono quelle che dimostrano di fornire prodotti e servizi che, nell'ambito
dell'intera catena del valore, hanno il potenziale per contribuire a gestire questioni pressanti quali la crescita

della popolazione, I'urbanizzazione e le crescenti disuguaglianze.

FIDEURAM MULTIBRAND

Fideuram Multibrand, la piattaforma di distribuzione diretta di fondi in logica aperta, & stata ulteriormente
rafforzata nel 2022 con un processo di arricchimento sistematico della gamma per migliorare la copertura delle
differenti tipologie di investimento (azionario geografici e tematici, obbligazionario in particolare corporate e
flessibile) con fondi di investimento tradizionali a valenza etica e sociale per consentire alla clientela una
maggiore liberta nella composizione del proprio portafoglio nel rispetto dei principi ESG. In particolare,
nell'ambito della componente di offerta con caratteristiche di sostenibilita il numero di prodotti ex artt. 8 e 9
ha superato il 64% del totale in gamma per effetto sia di nuove soluzioni di investimento proposte da gia
partner sia per l'introduzione di soluzioni di nuove case di investimento selezionate tra quelle con un provato

orientamento agli investimenti sostenibili.

FONDI DI INVESTIMENTO ALTERNATIVI

Nel corso del 2022 & stato realizzato il nuovo programma FAI Mercati Privati Sostenibili realizzato da Fideuram
Asset Management SGR in collaborazione con Blackrock, tra i primi esempi di fondi alternativi di investimento

ex art. 8 SFDR per il mercato italiano.

Il forte impegno di Fideuram Asset Management SGR sui temi della sostenibilita continua in maniera marcata
anche nell'ambito del servizio di gestione patrimoniale individuale rivolto ai clienti del Gruppo Fideuram. Nel
corso del 2022 oltre al rinnovato impegno nella selezione di ulteriori fondi ESG destinati ad arricchire l'universo
investibile dei servizi di gestione patrimoniale a disposizione dei gestori, Fideuram Asset Management SGR ha
realizzato una serie di nuove linee di gestione per Fogli Fideuram e GP Omnia, nonché il nuovo contratto Direct
Valore+ dedicato a Fideuram Direct, la nuova piattaforma digitale di Fideuram, che offre ai clienti un servizio
di gestione patrimoniale con la possibilita di poter selezionare tra cinque linee differenziate per profilo di rischio
tutte classificate ex art. 8 SFDR.

Per le GP Omnia e i Fogli Fideuram, le due soluzioni rivolte alla clientela delle Reti Fideuram, Sanpaolo Invest
ed IW Private Investments, sono state sviluppate nuove linee di investimento rispettose dell'impegno sulla

sostenibilita. Oltre alle linee dedicate all'ingresso progressivo sui mercati azionari con meccanismi di tipo step-
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in Dynamic per investire su linee di destinazione azionarie (Foglio Global Equity, Foglio Equity Strategies 100,
Foglio Smart Trends e Omnia Active Beta 100) sono state lanciate nuove linee ex art. 8 SFDR, tra cui:

, una linea di gestione che investe prevalentemente in quote di fondi o ETF
esposti ai settori delle infrastrutture in grado di beneficiare maggiormente dagli obiettivi della transizione
ambientale e digitale (es. passaggio a fonti energetiche rinnovabili, migliore utilizzo delle risorse idriche,
sviluppo sostenibile delle aree urbane, efficientamento dei trasporti, delle telecomunicazioni e delle reti
digitali). La strategia di investimento & pertanto caratterizzata dalla definizione di un universo investibile in
settori con le migliori prospettive finanziarie legate a temi di crescita strutturale di lungo termine e piu in
generale di sviluppo sostenibile (c.d. Sustainability Themed Investing). Le caratteristiche ambientali e sociali
del Foglio sono promosse attraverso una strategia di investimento che integra le valutazioni di sostenibilita
sugli OICR di terzi attraverso un‘attivita di analisi dedicata che utilizza uno o piu indicatori ESG quali-
quantitativi;

, una nuova linea di gestione della famiglia Personale che consente al cliente di partecipare
attivamente alla costruzione del proprio portafoglio a partire da uno specifico elenco di strategie che
presentano spiccate caratteristiche ESG (tutte classificate ex artt. 8 0 9 SFDR) o di utilizzare portafogli
modelli predefiniti (percorsi guidati) declinati per livello di rischio e costruiti secondo I'approccio “High

Conviction”, legato alla selezione tattica di specifici temi ESG.

L’elenco dei prodotti con caratteristiche ESG ¢ il risultato di una costante e approfondita attivita di valutazione
e selezione tramite analisi quali-quantitative svolte da Fideuram Asset Management SGR, che si occupa anche
di monitorare nel tempo le dimensioni finanziarie e ESG dei sottostanti. Ogni investimento viene attentamente
monitorato al fine di misurare il raggiungimento degli obiettivi di investimento sostenibili, il rispetto delle
pratiche di buona governance, il rispetto del principio "DNSH” (do not significant harm) per escludere impatti
negativi rispetto agli obiettivi di investimento sostenibile ambientale o sociale. Inoltre, nei tempi e con le
modalita previste dalla normativa, verranno considerati anche i principali effetti negativi (c.d. “PAI") derivanti
dalle decisioni di investimento, identificati come prioritari nella Politica Sostenibile e Responsabile individuata

dalla stessa.

Nell'ambito della piattaforma Fogli Fideuram, sono presenti anche due linee che perseguono obiettivi di
investimento sostenibile e che sono classificate ex art. 9 SFDR:

, il Foglio della famiglia Consiglio ha come scopo linvestimento in attivita con
obiettivi sia di sostenibilita ambientale quali il miglioramento dell'impatto climatico tramite I'utilizzo di energie
alternative e I'efficientamento energetico, il basso impatto nell’utilizzo di risorse naturali quali acqua, suolo,
produzione/ciclo dei rifiuti e di effetti sulla biodiversita e sia di sostenibilita sociale quali servizi legati
all’educazione, il trattamento delle principali malattie e nutrizione. Il Foglio ha una strategia di investimento
attiva ed € associato ad un benchmark di riferimento coerente con gli obiettivi del prodotto composto da un
insieme di indici sia azionari che obbligazionari, che implementano una metodologia di costruzione che

coniuga criteri di esclusione di settori controversi, screening “best in class” dei constituents e selezione di
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societa che hanno una quota delle loro attivita destinata a progetti con un impatto ambientale e sociale
positivo;

, il Foglio della famiglia Classe persegue il raggiungimento di specifici obiettivi
ambientali in grado di produrre un impatto positivo e misurabile sulla riduzione di carbonio al fine di favorire
una transizione verso un’economia green e a basse emissioni. In particolare, la strategia mira alla riduzione
di almeno il 30% di emissione di carbonio rispetto all'indice MSCI World e al raggiungimento di un
decremento annuo di almeno il 7%. Le caratteristiche ambientali e sociali del Foglio sono promosse
attraverso una strategia di investimento che integra le valutazioni di sostenibilita sugli OICR di terzi tramite
un‘attivita di analisi dedicata che utilizza uno o pilu indicatori ESG quali-quantitativi. Questo permette al
Foglio di applicare un approccio sostenibile vincolante e significativo con I'obiettivo di mantenere nel tempo
il profilo sostenibile, mirando a ridurre il rischio legato alla sostenibilita. L'MSCI World Climate Change Net
Total Return Index, espresso in Dollari USA e convertito in Euro al cambio WM/Reuters, € stato designato
come benchmark di riferimento per conseguire |'obiettivo di investimento sostenibile del Foglio. Tale
benchmark rientra tra gli indici qualificabili come “indice di riferimento UE di transizione climatica” ai sensi
del Regolamento UE 2019/2089, in virtl della metodologia di costruzione adottata dal provider, secondo la
quale le attivita sottostanti sono selezionate, ponderate o escluse in base a criteri che definiscono un

indirizzo orientato alla decarbonizzazione.

Anche per i prodotti assicurativi il tema della sostenibilita sta assumendo sempre maggiore rilevanza. Le
compagnie assicurative del Gruppo Intesa Sanpaolo sono impegnate nella diffusione di prodotti assicurativi e
finanziari sostenibili come sancito dalla Politica di Sostenibilita adottata dal Gruppo stesso.

Nel 2022 & proseguito il trend di crescita della componente sostenibile all'interno degli universi investibili delle
polizze sia attraverso una selezione mirata di fondi esterni, sia attraverso lo sviluppo di fondi interni conformi
agli articoli 8 e 9 del Regolamento SFDR.

Tra le soluzioni di maggiore interesse si segnalano per Fideuram Vita la polizza multiramo Fideuram Vita Futura
destinata alla clientela delle Reti Fideuram, Sanpaolo Invest e IW Private Investments e per Intesa Sanpaolo
Life la polizza Unit Linked Selezione Private Pro destinata alla clientela della Rete Intesa Sanpaolo Private
Banking. Entrambe le polizze sono caratterizzate da selezioni di fondi interni ed esterni fortemente orientati

alla dimensione ESG.

Anche la componente di risparmio amministrato & interessata dalla ricerca di soluzioni di investimento
sostenibile. Nell'ambito dell’offerta di Certificate Equity Protection, Fideuram ha realizzato in collaborazione con
emittenti del Gruppo Intesa Sanpaolo, alcuni collocamenti sul mercato primario di Certificate Equity Protection
su sottostanti ESG quali iStoxx Europe 600 ESG e MIB ESG. Nel corso del 2022 la ricerca di soluzioni di
investimento che possano soddisfare i clienti con preferenze di sostenibilita si & ulteriormente rafforzata

consentendo la realizzazione di emissioni, anche obbligazionarie, che potessero rispondere ad un target di
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clientela interessato ad investire con un approccio in linea con interessi in ambito ambientale, sociale e di buona

governance.

PRINCIPALI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO PER IL 2023

Fondi di investimento e Gestioni patrimoniali
Ulteriore ampliamento dell’offerta ESG per arricchire I'universo investibile a disposizione dei gestori e dei

clienti.

Prodotti assicurativi
Proseguira il processo di ampliamento dell’universo investibile dei prodotti assicurativi con strumenti che
rispondano alle logiche di sostenibilita e responsabilita, oltre che con la selezione di prodotti realizzati in

logica sostenibile.

Risparmio amministrato
Verranno proposte, compatibilmente con I'andamento dei mercati, nuove emissioni di Intesa Sanpaolo e di

terzi realizzate tenendo in considerazione criteri ESG.

IL SISTEMA FINANZIARIO E LE ALTRE ISTITUZIONI

Fideuram e le sue controllate, ciascuna per il proprio ambito di competenza, aderiscono ad associazioni di
categoria quali ABI (Associazione Bancaria Italiana), Assoreti (Associazione delle Societa per la Consulenza agli
Investimenti), Assonime (Associazione fra le Societa Italiane per Azioni), AIPB (Associazione Italiana Private

Banking), Assogestioni (Associazione del Risparmio Gestito) e Assofiduciaria.
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Continua la partnership con il Salone del Risparmio, il pil importante evento italiano interamente
dedicato al mondo del risparmio, degli investimenti e della consulenza finanziaria, giunto alla sua XII
Edizione dal titolo: “Umano, responsabile, digitale. Lo sviluppo economico e sociale del
prossimo decennio”. Nella prima giornata della manifestazione si € tenuta la conferenza a cura di
Fideuram Asset Management SGR intitolata “La grande bellezza del capitale umano”. Con la regia
di Francesca Fagnani, giornalista e conduttrice TV e Radio, sul palco sono intervenuti Tommaso Corcos,
AD e DG di Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking, Gianluca Serafini, AD e DG di Fideuram Asset
Management SGR, Mimmo Calopresti, regista, sceneggiatore e attore cinematografico italiano e il
Reverendo Padre Nicola Riccardi, gia Sotto-Segretario del Dicastero per il Servizio dello Sviluppo Umano
Integrale e Docente di Etica economica presso la Pontificia Universita Antonianum in Roma. La

conferenza ha visto la partecipazione di oltre 700 persone.

Quest’anno, & tornata in presenza a Roma dal 6 all’8 aprile, presso I'Auditorium Parco della Musica,
“Consulentia”, la manifestazione dedicata ai consulenti finanziari, organizzata dall’Anasf e giunta alla
sua VIII edizione. In continuita con le precedenti Edizioni, Fideuram & stata presente in qualita di

sponsor con uno stand dedicato. La manifestazione ha visto nella tre giorni cinquemila presenze.

Il 23 novembre si & svolto il XVIII Forum del Private Banking, I'evento quest’anno tenutosi in
presenza presso la Borsa italiana, oltre che con un format digital, dal titolo: “Fiducia, Innovazione,
Protezione: il valore della consulenza Private” Fideuram e Intesa Sanpaolo Private Banking sono
stati tra gli sponsor della manifestazione. Videointerviste a Fabio Cubelli, Andrea Ghidoni e Gianluca La
Calce sono state pubblicate sulla tematica oggetto del Forum 2022.

Nel corso della XVII edizione del Forum del Private Banking, condotta da Debora Rosciani, giornalista
di Radio 24, sono intervenuti il presidente di AIPB, Andrea Ragaini, e altri importanti relatori nell'ambito
del private banking, istituzionale, di realta primarie italiana e della consulenza strategica.

In una sezione di approfondimento c'@ stata l'introduzione e la moderazione di Andrea Ghidoni, in

qualita di Vicepresidente di AIPB.
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3.8.6 Capitale naturale

3. Performance

II capitale naturale include i processi e le risorse ambientali che contribuiscono alla

generazione di beni e servizi per I'attivita del Gruppo.

TEMI MATERIALI

PERCHE I TEMI SONO MATERIALI

POLICY AZIENDALI

Cambiamento Climatico
Impatto dei cambiamenti climatici

Consumi di risorse naturali

Utilizzo e gestione responsabile delle
risorse naturali (acqua, gasolio, metano,
energia elettrica)

Sviluppo e distribuzione degli
investimenti sostenibili (ESG)
Inclusione dei criteri etici, sociali e
ambientali nella valutazione degli
investimenti (es. green bond, fondi e
gestioni patrimoniali)

Governance delle tematiche ESG
Diffusione della cultura ESG

L'obiettivo di creazione di valore secondo
politiche di sostenibilita garantisce il
mantenimento e |'accrescimento del
benessere della collettivita e dell'ambiente

Nel Codice Etico la tutela dell'ambiente &
una delle dimensioni chiave dell'impegno
di responsabilita sociale.

Si ritiene che il Gruppo, nel contesto
operativo in cui opera, possa esercitare un
significativo impatto in termini di
sostenibilita ambientali, sia nel breve sia
nel lungo periodo. Tale impatto &
riconducibile sia al consumo di risorse, alla
generazione di emissioni e rifiuti
direttamente legati alla propria attivita
(impatti diretti), sia ad attivita e
comportamenti non controllati
direttamente, in quanto posti in essere da
soggetti terzi con i quali il Gruppo si
relaziona (impatti indiretti).

In tale ottica viene garantito il pieno
rispetto delle prescrizioni legislative in
materia ambientale; si persegue un
consumo consapevole delle risorse
necessarie per svolgere le attivita; si
ricercano soluzioni innovative ed efficaci in
campo ambientale, anche tramite |'offerta
di prodotti e servizi specifici alla clientela;
si riconosce che la responsabilita nei
confronti dell'ambiente e della societa si
estende lungo tutta la catena di fornitura
e pertanto si valutano positivamente i
fornitori che adottano politiche di tutela
ambientale e di rispetto dei diritti umani.
Nelle “Regole in materia di Politica
Ambientale ed Energetica” si esprime
I'impegno a favore dello sviluppo
sostenibile rifiutando lo spreco, adottando
soluzioni che assicurino un progressivo
miglioramento dell’efficienza, una costante
attenzione alle conseguenze ambientali
delle scelte e privilegiando sistemi di
approvvigionamento che non generino
impatti negativi sull'ambiente.

Nell'ambito delle iniziative volte alla
protezione dell'ambiente il Gruppo si
impegna a perseguire una politica sugli
acquisti incentrata sul reperimento e
sull'utilizzo responsabile di beni e servizi
che devono possedere quei requisiti
ambientali definiti per le varie fasi del
processo di acquisto, volti a individuare la
soluzione progettuale, il prodotto o il
servizio migliore sotto il profilo ambientale
lungo tutto il ciclo di vita, tenuto conto
della disponibilita di mercato.

Le “Regole in Banking Procurement”
definiscono i criteri ambientali minimi da
rispettare per gli acquisti di carta, toner,
cancelleria, macchine da ufficio e per la
ristrutturazione degli immobili.

Il Gruppo si impegna a un costante
monitoraggio dei processi aziendali per un
progressivo utilizzo sempre pil efficiente,
responsabile e green con ['obiettivo di
ridurre il proprio impatto ambientale.

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking Annual Report Integrato 2022 269




3. Performance Capitale naturale

L’AMBIENTE

La politica ambientale del Gruppo Fideuram, seguendo le linee guida e le regole in materia ambientale di Intesa
Sanpaolo, € volta al contenimento e alla razionalizzazione dei consumi energetici con la riduzione di emissioni
inquinanti, del consumo della carta, della produzione e gestione dei rifiuti, dei consumi di acqua, energia
elettrica e gas, perseguendo obiettivi e svolgendo azioni atte a fornire un maggior contributo a uno sviluppo
sostenibile in linea con la tutela ambientale e I'attenzione ai cambiamenti climatici attuali. La crescente
attenzione per le possibili conseguenze dei cambiamenti climatici ha portato una maggiore consapevolezza da
parte delle istituzioni finanziarie sulla necessita di sviluppare una conoscenza specifica dei rischi e delle
opportunita a essi connessi.
I cambiamenti climatici rappresentano una sfida complessa, destinata ad avere un forte impatto sul futuro del
pianeta e della societa. Il cambiamento climatico & all’origine dell’laumento di eventi naturali estremi e ha effetti
permanenti che possono comportare notevoli costi economici, ambientali e sociali. Tali eventi, generando una
perdita di ricchezza e reddito per imprese e famiglie, hanno un potenziale impatto sul sistema finanziario. Le
banche hanno un ruolo chiave e una responsabilita accentuata sul tema dei cambiamenti climatici perché
possono orientare i finanziamenti e gli investimenti verso imprese virtuose dal punto di vista ambientale e
lavorare in un’ottica di consapevolezza e contenimento dei rischi.
In tale ambito si contestualizza I'impegno del Gruppo Fideuram, che si traduce nella volonta di:
e Ridurre gli impatti diretti sul'ambiente delle attivita del Gruppo relativamente a:
- Emissioni atmosferiche
La mitigazione ed il contenimento delle emissioni di CO2 rivestono un ruolo importante nelle politiche
aziendali e, nel Climate Change Action Plan di Intesa Sanpaolo, sono identificate nel medio periodo
specifiche azioni volte alla riduzione dell'impronta ambientale.
- Energia
Prosegue il percorso di miglioramento dell’efficienza energetica attraverso I'uso di fonti rinnovabili e
I'eliminazione degli sprechi attraverso forme sempre pit mirate di controllo e monitoraggio degli impatti
diretti e indiretti.
- Carta
Il Gruppo pone un‘attenzione particolare al consumo di carta sia nel momento dellacquisto,
privilegiando la carta di tipo ecologico (riciclata e certificata da fonti responsabili) e implementando
politiche di dematerializzazione dei documenti, sia nella fase finale di riciclo con attivita di
sensibilizzazione, sia con la diffusione di una coscienza ambientale tra le persone.
- Rifiuti
In coerenza con la normativa vigente il Gruppo Fideuram smaltisce correttamente i rifiuti pericolosi e
non pericolosi.
e Aumentare gli impatti indiretti positivi e monitorare e diminuire gli impatti indiretti negativi e in particolare:
- Impatti ambientali degli investimenti
Il Gruppo si impegna nello sviluppo e nella promozione di prodotti finanziari con caratteristiche ESG da

collocare presso la clientela e con la sottoscrizione di green bond.
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- Impatti ambientali della catena di fornitura

La selezione dei fornitori avviene utilizzando come criterio anche il rispetto delle tematiche ESG.

NET-ZERO BANKING ALLIANCE e NET-ZERO ASSET MANAGERS INITIATIVE

Intesa Sanpaolo ha aderito alla Net-Zero Banking Alliance, Alleanza, promossa dalla United Nations
Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI) la sezione del Programma ONU per I'ambiente dedicata
alle istituzioni finanziarie che riunisce a livello mondiale le banche impegnate al raggiungimento degli obiettivi
fissati dall’Accordo di Parigi sul clima. Con tale adesione il Gruppo Intesa Sanpaolo si € impegnato ad azzerare
le emissioni nette entro il 2030 in anticipo rispetto al 2050 auspicato dall’Alleanza, con riferimento sia alle
proprie emissioni sia a quelle relative ai portafogli prestiti e investimenti.

Il Gruppo Fideuram si € impegnato ad azzerare le emissioni anche tramite I'adesione diretta delle tre societa
prodotto, Fideuram Asset Management SGR, Fideuram Asset Management (Ireland) e Asteria Obviam,
all'iniziativa dedicata alle societa di asset management: la Net-Zero Asset Managers Initiative.

Inizialmente sono stati analizzati e individuati gli asset su cui applicare I'obiettivo di zero emissioni nette entro
il 2050, con l'intenzione di incrementarne la percentuale negli anni fino a raggiugere la totalita entro il 2050.
Al 2030, & stato gia fissato, tra gli altri, un obiettivo intermedio, che prevede per gli asset “in scope” il
dimezzamento delle emissioni di CO.. La fattibilita di questo obiettivo ¢ stata verificata applicando le traiettorie
di decarbonizzazione identificate dai modelli elaborati, per settore di appartenenza degli emittenti, da primari
enti di ricerca quali 'OECM (One Earth Climate Model) e la SBTI (Science Based Target Initiative).

Per raggiungere le emissioni nette, le societa prodotto del Gruppo si impegnano concretamente ad aumentare
gli investimenti in climate solutions nel tempo e opereranno incentivando la sensibilizzazione e la collaborazione
proattiva tra asset managers ed emittenti partecipati, attraverso attivita di Engagement e Stewardship mirate

che sono alla base dell’accelerazione e sensibilizzazione degli emittenti verso la transizione net zero.

Gli obiettivi intermedi, finalizzati al raggiungimento entro il 2050 della neutralita delle emissioni nette di gas

serra dei patrimoni gestiti, si articolano in quattro ambiti di azione:

1. Asset Level Alignment Target, con cui gli asset manager si impegnano a identificare la quota di asset,
definita Portafoglio in Scope che sara gestita con I'obiettivo di arrivare alla neutralita climatica entro il 2050.
Il Portafoglio in Scope di Fideuram Asset Management SGR risulta pari a €7,9 miliardi, equivalente al 13,9%
dei propri AUM, mentre quello di Fideuram Asset Management (Ireland) si attesta a €13,1 miliardi,
equivalente al 29,8% dei propri AUM.

2. Portfolio Level Reference Target, che rappresenta i traguardi intermedi al 2030 sul Portafoglio in Scope.
Fideuram Asset Management e Fideuram Asset Management (Ireland), hanno espresso I'ambizione di
dimezzare entro il 2030 le emissioni finanziate - espresse in termini di intensita - rispetto al baseline year
(2019), come richiesto da IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change), anche attraverso
I'investimento in climate solutions e attivita di Stewardship & Engagement.

3. Stewardship ed Engagement Target, che prevede un impegno a instaurare solidi piani di interazione con
le societa partecipate focalizzati a incentivarle ad attuare efficaci percorsi di decarbonizzazione. In tale

ambito Fideuram Asset Management SGR ha valutato che dovra attivarsi con 53 societa entro il 2025 per
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raggiungere l'obiettivo di coprire il 70% delle emissioni finanziate e con 165 societa entro il 2030
(raggiungendo cosi il 90% delle emissioni finanziate) e Fideuram Asset Management (Ireland) dovra

eseguire la stessa attivita su 66 societa entro il 2025 (70% delle emissioni finanziate) e 195 entro il 2030

(coprendo cosi il 90% delle emissioni finanziate).

4. Investment in Climate Solutions, con cui i firmatari si impegnano ad aumentare gli investimenti in attivita
ecosostenibili. Per la definizione di questo target le societa hanno considerato i progetti finanziabili da

Green Bond stimando che, entro il 2025, rispettivamente circa I'1% e il 4% dei propri AUM saranno investiti

in progetti finanziati da Green Bond.

Ad ottobre 2022 Fideuram Asset Management SGR e Fideuram Asset Management (Ireland) hanno fissato i

target intermedi finalizzati a raggiungere entro il 2050 la neutralita delle emissioni nette di gas serra dei

patrimoni gestiti ricevendo I'approvazione da parte di NZAMI.

Al fine di supportare il processo decisionale volto alla definizione dei target di riduzione delle emissioni di CO>,
il Gruppo Fideuram ha partecipato al processo di redazione del nuovo Piano di riduzione delle proprie emissioni

(Own Emission Plan) di Intesa Sanpaolo che ha visto il coinvolgimento di tutte le funzioni interne e delle societa

controllate per identificare le azioni necessarie.

Partendo dalle indicazioni di uno dei maggiori standard di riferimento riconosciuto a livello internazionale,
l'iniziativa Science Based Target (SBTi), e tenendo conto delle raccomandazioni emanate dalla Task Force on

Climate-related Financial Disclosures (TCFD) e di quanto previsto dal GRI, nel Piano di Impresa 2022-2025

Intesa Sanpaolo ha identificato i seguenti target da raggiungere entro il 2030:

- Emissioni Scope 1 e 2: 0%);

- Acquisto di energia elettrica da fonte rinnovabile: 100%.

HAPPY BIRTHTREE

Prosegue liniziativa di Fideuram di regalare nel giorno del compleanno di ciascun
dipendente un albero unico da adottare e seguire nella crescita.

Nasce cosi la “Foresta Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking”, in Guatemala e in
Perl, un contributo concreto alla lotta alla crisi climatica in Paesi che solo negli ultimi 20
anni hanno perso il 20% delle proprie foreste per cause imputabili all'uomo. La
deforestazione non solo accelera la concentrazione di CO; in atmosfera aggravando la

crisi climatica, ma distrugge anche i luoghi abitati dalle comunita indigene.

Piantare alberi, in Paesi come il Guatemala e il Perl, vuol dire partecipare attivamente
alla lotta contro il surriscaldamento climatico e dare stabilita economica e alimentare
alle famiglie locali.

Ciascun albero sara identificato da un QR Code univoco e grazie a un innovativo sistema
di tracciamento si potra monitorare la crescita, conoscerne la posizione e avere
aggiornamenti fotografici periodici.
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EMISSIONI ATMOSFERICHE

La corretta e sistematica quantificazione e rendicontazione delle emissioni di gas ad effetto serra (GHG)
consente al Gruppo Fideuram di verificare i risultati delle azioni intraprese per ridurre le emissioni, al fine di
contribuire ad una diminuzione dell'inquinamento globale. Nel 2022 la riduzione dei consumi e delle emissioni
€ avvenuta grazie all'attivazione degli interventi pianificati nel’Own Emission Plan per il continuo miglioramento
dell’efficienza energetica e I'incremento dell’acquisto di energia prodotta da fonti rinnovabili.

La riduzione dei consumi di energia termica ed elettrica nel 2022 risulta essere stata influenzata anche dalla
crisi energetica internazionale e dalla conseguente emanazione delle normative nazionali volte al contenimento
dei consumi energetici.

Inoltre, nel corso dell'anno & proseguito lo sviluppo e I'affinamento della gestione ed il governo dei consumi
energetici degli immobili del perimetro Italia che viene gestito da una piattaforma centralizzata di monitoraggio
dei consumi collegata a sensori installati negli edifici.

Infine, trova applicazione la normativa relativa al “Green Banking Procurement” che dedica un capitolo apposito

all'acquisto di energia elettrica da fonte rinnovabile e alla ristrutturazione di immobili con criteri ambientali.

(tCO2 eq.)

2022 2021 2020
EMISSIONI SCOPE1
Emissioni dirette: totali 2.697 3.115 2.142
EMISSIONI SCOPE2
Emissioni indirette totali Market 177 339 341
Emissioni indirette totali potenziali Location 5.721 6.387 5.524
EMISSIONI SCOPE3 2.672 2.676 n.d.
Emissioni totali business travel 803 581 n.d.
Emissioni totali carta 151 170 n.d.
Emissioni totali rifiuti 16 10 n.d.
Emissioni totali Macchine Ufficio 495 607 n.d.
Emissioni totali Vettori Energetici 742 888 n.d.
Emissioni totali Trasporto Valori 465 421 n.d.

n.d.: dato non disponibile
I dati del 2022 sono stati riesposti per tenere conto delle variazioni del perimetro di consolidamento. I dati del 2021 e 2020 non sono stati

riesposti.

Le emissioni di gas ad effetto serra sono rendicontate in coerenza sia con lo standard internazionale GHG

Protocol (Greenhouse Gas Protocol) sia con le Linee guida sull'applicazione dei GRI Standards in materia

ambientale.

Gli indicatori rendicontati sono:

e emissioni dirette Scopel, ovvero prodotte da fonti di proprieta del Gruppo e riferite all'utilizzo di
combustibili per il riscaldamento e derivanti dai veicoli aziendali;

e emissioni indirette Scope2, ovvero prodotte indirettamente dal Gruppo, ma sulle quali il Gruppo non ha
un controllo diretto, riferite alla climatizzazione centralizzata e all'energia elettrica acquisita. Tali emissioni

a loro volta si suddividono in Market e in Location. Il metodo Location-based mette in luce le effettive

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking Annual Report Integrato 2022 273



3. Performance Capitale naturale

riduzioni di emissioni derivanti da efficientamento energetico senza tener conto dei benefici derivanti
dall'acquisto di energia certificata da fonti rinnovabili (Market-based).

o altre emissioni di GHG indirette (Scope 3) sono una conseguenza delle attivita di un’organizzazione, ma
vengono prodotte da fonti non possedute né controllate dall'organizzazione e includono emissioni sia a
monte sia a valle. Alcuni esempi di attivita che rientrano in Scope3 includono l'estrazione e la produzione
di materiali acquistati, il trasporto di combustibili acquistati in veicoli non posseduti né controllati
dall’organizzazione e I'uso finale di prodotti e servizi. Altre emissioni indirette possono inoltre risultare dalla
decomposizione dei rifiuti dell’'organizzazione. Le emissioni correlate a processi durante la fabbricazione di
beni acquistati e le emissioni fuggitive in impianti non posseduti dall’'organizzazione possono produrre
emissioni indirette.

ENERGIA

Nel corso del 2022 si sono registrati consumi totali di energia elettrica per 76.567 GJ, consumi di gas naturale
(metano) per 30.351 GJ e consumi di gasolio per 2.218 GJ, in diminuzione rispetto allo scorso anno. La
percentuale di energia totale approvvigionata da fonti rinnovabili € aumentata dal 63,3% al 69,8%. La
percentuale dell'energia elettrica approvvigionata da fonti sostenibili & salita dal 98,9% al 99,9% in linea con

gli obiettivi di Gruppo.

CONSUMO DI ENERGIA TOTALE 2022 2021 2020
Consumo di energia totale GJ 109.647 124.295 98.965
- di cui approvvigionata da fonti rinnovabili GJ 76.509 78.658 63.340
CONSUMO DI ENERGIA ELETTRICA 2022 2021 2020
Consumo totale di energia elettrica GJ 76.547 79.573 64.487
CONSUMO DI GAS NATURALE 2022 2021 2020
Consumo di gas naturale (metano) GJ 30.531 42.027 30.502
CONSUMO DI GASOLIO 2022 2021 2020
Consumo di gasolio GJ 2.218 2.696 2.361

CARTA

Nel 2022 le societa del Gruppo hanno consumato complessivamente 216 tonnellate di carta.
L'87% della carta utilizzata ¢ di tipo ecologico (50% carta riciclata al 100% e 37% certificata
FSC - Forest Stewardship Council, cioé proveniente da fonti gestite in maniera responsabile)

con un consumo pro-capite di 38 kg.
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Nel corso del 2022 il consumo di carta ha beneficiato del lavoro flessibile e di un cambio di
mentalita derivante dalla situazione pandemica in cui le stampe erano ridotte al minimo. E
proseguito il potenziamento del sistema documentale elettronico con conseguente
dematerializzazione di una maggiore quantita di documenti a causa dell'ampliamento
dell'ambito di applicazione di tale sistema, dell’utilizzo delle rendicontazioni online per la
clientela e dell’'uso della firma grafometrica estesa oltre che alle Reti distributive anche ad altre

strutture del Gruppo.

2022 2021 2020
Consumo totale di carta ton. 216 239 168
Consumo di carta pro-capite kg./addetti 38 46 39

THINK GREEN
riciclare la carta: un impegno concreto

Il Gruppo Fideuram al fine di rafforzare il proprio apporto per la salvaguardia dell'ambiente ha deciso di promuovere
I'utilizzo di carta riciclata come evidenziato anche nelle Regole in materia di Green Banking Procurement “i/ Gruppo
sostiene la gestione responsabile delle foreste, la protezione della biodiversita, dellintegrita degli ecosistemi e la
salvaguardia dei benefici di lungo periodo per le comunita forestali. Per promuovere tali pratiche relativamente alla carta,
il Gruppo si impegna a utilizzare carta e prodotti il cui contenuto sia per il 100% di fibre riciclate”.

A tal fine, dal 1° dicembre 2022, il Gruppo Fideuram utilizzera in tutti gli uffici, comprese le filiali, esclusivamente risme
di carta riciclata. In questo modo si intende promuovere comportamenti virtuosi interni e buone pratiche che possano
contribuire anche allo sviluppo sostenibile dell'intero territorio.

ALTRI CONSUMI

Consumo di acqua

Nel Gruppo I'utilizzo della risorsa idrica & prevalentemente legato agli usi civili. L'acqua utilizzata proviene da
acquedotti pubblici o da altre societa di gestione dei servizi idrici. Nel corso del 2022 si & registrato un consumo
totale di acqua per 124.104 mc con consumo di acqua pro-capite di circa 22 mc in diminuzione rispetto allo

SCOrso anno.

2022 2021 2020
Consumo totale di acqua mc. 124.104 127.948 96.427
Consumo di acqua pro-capite mc./addetti 22 25 22
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UNA BORRACCIA PER L'AMBIENTE

Al fine di creare un impatto ambientale positivo e un coinvolgimento attivo e responsabile attraverso la diffusione di buone
pratiche sui temi della salvaguardia ambientale i dipendenti del Gruppo Fideuram hanno ricevuto in dono una borraccia
termica, il cui uso contribuira alla riduzione dell'utilizzo di bottiglie di plastica monouso, adottando una buona pratica nel
rispetto dell’ambiente e dell’ecosostenibilita e consentira di aumentare il benessere dei dipendenti avendo sempre a
disposizione l'acqua con sé. Sulla borraccia, oltre al logo istituzionale & presente il Purpose del Gruppo: INSIEME

ORIZZONTI NON CONFINI.
La borraccia e divenuta un simbolo capace di modificare abitudini, anche consolidate, a favore del pianeta in cui viviamo
e che dobbiamo imparare a proteggere.

Negli Energy corner, nuove aree break con un angolo relax e servizi di ristoro, sono stati previsti distributori di acqua
microfiltrata per la ricarica della borraccia.

Rifiuti

Il Gruppo, nell'ottica di un monitoraggio pil puntuale della movimentazione dei rifiuti speciali, applica
scrupolosamente la normativa relativa allo smaltimento dei rifiuti. Il sistema permette l'informatizzazione
dell'intera filiera dei rifiuti e semplifica le procedure e gli adempimenti, riducendo i costi sostenuti. Il Gruppo
ha inoltre seguito le direttive comunali per lo smaltimento corretto dei rifiuti con la differenziazione degli stessi
adeguando, di conseguenza, processi e procedure.

Nel corso del 2022 il Gruppo ha prodotto rifiuti per 199 tonnellate (35 kg per addetto) di cui rifiuti speciali non
pericolosi per 190 tonnellate e rifiuti pericolosi per 9 tonnellate. I rifiuti di toner e i rifiuti considerati pericolosi
e/o speciali (tubi al neon, batterie, ecc.) vengono smaltiti separatamente in modo appropriato, secondo le

normative vigenti, tramite ditte specializzate e con la tenuta dei registri e della documentazione obbligatoria.

2022 2021 2020
Totale rifiuti ton. 199 191 98
Totale rifiuti pro-capite kg./addetti 35 37 33
Totale rifiuti speciali (non pericolosi) ton. 190 186 96
Totale rifiuti pericolosi ton. 9 5 2

La gestione dei rifiuti, inclusa la raccolta, il trasporto, il recupero e lo smaltimento presso siti esterni
all'organizzazione, viene svolta da parte di soggetti terzi nel rispetto di quanto previsto dalle norme di
riferimento e dalla legislazione vigente. Soltanto 1'8,6% dei rifiuti prodotti & destinato allo smaltimento (di cui
1'82,9% viene conferito in discarica), mentre il 91,4% viene valorizzato attraverso operazioni di preparazione

al riutilizzo, recupero o riciclo.
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Nella tabella seguente si fornisce la composizione dei rifiuti destinati e non destinati allo smaltimento dei rifiuti:
(ton.)

2022 2021
Carta e cartone 74 107
Cartucce, nastri e pellicole 2 2
Macchine da ufficio 82 62
Monitor con Tubi Catodici, plasma, LCD 7 4
Altre tipologie 17 6
Totale rifiuti non destinati allo smaltimento 182 181
Cartucce, nastri e pellicole 1 1
Macchine da ufficio 8 6
Monitor con Tubi Catodici, plasma, LCD 3 1
Altre tipologie 5 2
Totale rifiuti destinati allo smaltimento 17 10
Totale rifiuti 199 191

Modalita di smaltimento dei rifiuti non destinati Modalita di smaltimento dei rifiuti destinati allo

allo smaltimento smaltimento
Riutiizzo /| ® Dicarica - lel::tl i ik
- Rifuti i e operazioni
Reoipeo Akre operazoni Dequ I di smabmento -

pencolosi
4,0

di smakimento - ' | Rifiuti pericolosi
Rifuti non
pencolasi

0,1

= [ncenermento

SENZa recupern
energetico - 8
Rifiutl non

0 Ricle - pericolosi §
0 non pericokosi 10,7
L Riutizzo / 42,2
Recupero - Rifut

& [ncenermento
CON TECUPETD
energetico -
Rifuti non
pencolosi

5.4

non pencolosi
53,8

= Discarica - Rifuti
non penicolosi
68,9

PRINCIPALI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO PER IL 2023

Tra i principali obiettivi di miglioramento si evidenziano:

CARTA, RIFIUTI, TONER

e Introduzione della possibilita di utilizzare carta riciclata per alcune tipologie di documentazione oltre alla
carta certificata gia in uso.

e Sensibilizzazione all’utilizzo della firma digitale ed elettronica con conseguente riduzione del consumo di
toner e di carta con una minore produzione di materiale da smaltire.

e Sensibilizzazione del personale interno ed esterno ad una maggiore circolazione di documenti in formato

digitale.
e Proseguimento dell'iniziativa volta al raggiungimento del processo paperless con la creazione di PDF
editabili.
e Dematerializzazione dei moduli da far sottoscrivere ai clienti per un maggior numero di prodotti di
investimento.
ENERGIA

e Completare l'installazione di impianti elettrici e di climatizzazione di ultima generazione che consentono il
contenimento dei consumi energetici, oltre alla razionalizzazione e sostituzione degli impianti gia presenti
negli sportelli e negli uffici dei Private Banker.
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3.9 I fatti di rilievo avvenuti dopo il 31.12.2022 e la prevedibile
evoluzione della gestione

Dopo la data di chiusura dell’esercizio non si sono verificati eventi di rilievo tali da comportare variazioni ai

saldi del bilancio consolidato al 31 dicembre 2022.

I Consigli di Amministrazione di Intesa Sanpaolo, Fideuram, Fideuram Bank (Luxembourg) e Compagnie de
Banque Privée Quilvest (CPBQ), tenuti nel mese di luglio 2022, hanno approvato, per quanto di rispettiva
competenza, I'operazione di incorporazione mediante fusione inversa di Fideuram Bank (Luxembourg) in
CBPQ, subordinatamente al rilascio delle necessarie autorizzazioni di vigilanza. L'istanza di fusione ¢ stata
autorizzata dalla Banca Centrale Europea/CSSF in data 30 novembre 2022. Pertanto, le Assemblee Generali
Straordinarie di Fideuram Bank (Luxembourg) e di CBPQ in data 1° gennaio 2023 hanno approvato
I'operazione di fusione con efficacia da tale data. Gli effetti civilistici e contabili della fusione hanno pertanto
acquisito efficacia dal 1° gennaio 2023. L'operazione, pur realizzata tramite procedura semplificata e in
continuita di valori contabili (in quanto operazione tra societa integramente controllate), ha richiesto un
aumento di capitale della societa incorporante e il successivo annullamento delle azioni proprie rinvenienti
dalla fusione, in contropartita alla cancellazione della partecipazione. Sono state apportate le necessarie
modifiche allo Statuto di CBPQ, tra cui il rebranding della societa incorporante in "Intesa Sanpaolo Wealth

Management".

In seguito al perfezionamento dell'aumento di capitale, avvenuto in data 3 febbraio 2023 Fideuram ha
incrementato la propria partecipazione nel capitale sociale di Alpian S.A., passando dal 14,9% al 23,7%. Per
effetto di tale operazione, congiuntamente con Reyl, la partecipazione complessivamente detenuta in Alpian

Si € attestata al 35%.

L'evoluzione del conflitto militare tra Russia e Ucraina, per via delle contenute dimensioni del business nei
due Paesi, non & suscettibile di incidere significativamente sulle prospettive economico, patrimoniali e
finanziarie del Gruppo. Verranno attentamente monitorate le eventuali decisioni che saranno prese a livello
comunitario e internazionale e i possibili riflessi sull’'operativita. Le politiche di sviluppo della raccolta, la
dimensione delle masse gestite che continuano a generare commissioni ricorrenti, unitamente al controllo
dei costi e al costante presidio dei rischi consentiranno al nostro Gruppo di chiudere I'esercizio 2023 con un

risultato in crescita rispetto al 2022.
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Fideuram guida la Divisione
Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking del Gruppo
Private Banking e una Intesa Sanpaolo, che riunisce al
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Bancario Intesa Sanpaolo
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4. Governance

4.1 I valori e la storia del Gruppo

Fideuram adotta il Codice Etico del Gruppo Intesa Sanpaolo come parte di una visione ampia

della responsabilita sociale e ambientale che pone al centro il rapporto con i propri

stakeholder.
TEMI MATERIALI PERCHE I TEMI SONO POLICY AZIENDALI
MATERIALI
Business Integrity Il Gruppo Fideuram ritiene di Il Gruppo Fideuram ha predisposto un Modello di
Etica nella conduzione del fondamentale importanza che Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del Decreto
business le proprie attivita siano svolte Legislativo 8 giugno 2001, n. 231.
Trasparenza e chiarezza nella nel pieno rispetto delle regole Nella predisposizione del Modello si & tenuto conto della
gestione dei processi decisionali e nell'osservanza delle normativa, delle procedure e dei sistemi di controllo esistenti,
Gestione dei conflitti di interesse normative e dei codici di in quanto idonei a valere anche come misure di prevenzione
Politiche di remunerazione e condotta interni ed esterni, di reati e di comportamenti illeciti in genere, inclusi quelli
compensazione dei membri del quale elemento fondante della | previsti dal Decreto.
Consiglio di Amministrazione fiducia riposta dai clienti.
Codici di condotta aziendali Il Gruppo ha dedicato la massima attenzione nella definizione
delle strutture organizzative e delle procedure operative, sia
Gestione dei rischi al fine di assicurare efficienza, efficacia e trasparenza nella
Presidio dei rischi legati al gestione delle attivita e nell'attribuzione delle responsabilita,
business (rischio di credito, di sia allo scopo di ridurre al minimo disfunzioni,
mercato, di liquidita, operativi, malfunzionamenti e irregolarita.
legali e fiscali)
Presidio dei rischi legati al
cambiamento climatico (rischio
fisico e di transizione)
Compliance
Compliance normativa
Aggiornamento del quadro
normativo di riferimento
Politiche antiriciclaggio e
anticorruzione
Politiche anti-collusive e antitrust

Il Codice Etico € uno strumento di autoregolamentazione volontaria, parte integrante del modello di gestione
della Corporate Social Responsibility. Contiene la mission, i valori aziendali e i principi che regolano le relazioni
con gli stakeholder, a partire dall'identita aziendale ed & parte integrante dell'impianto normativo che
regolamenta ai vari livelli 'operativita del Gruppo Fideuram. In coerenza con i valori e i principi in esso contenuti
€ emanato il Codice interno di Comportamento di Gruppo in cui sono definite le norme essenziali di
comportamento di consiglieri, dipendenti e collaboratori esterni per la realizzazione e la tutela dei valori.

Il modello di attuazione del Codice Etico € basato sull’auto-responsabilita delle strutture che perseguono e
difendono il valore reputazionale di un comportamento socialmente responsabile. Con la rendicontazione
annuale delle informazioni non finanziarie integrate nell’Annual Report del Gruppo Fideuram, sono presentati
agli stakeholder le iniziative e gli indicatori connessi alle tematiche per loro rilevanti concretizzando gli impegni
presi nel Codice Etico.

A fronte delle eventuali inosservanze sono previsti dei provvedimenti che si ispirano, ove non si configurino
comportamenti fraudolenti o violazioni di specifiche normative di legge, a un approccio costruttivo volto a
rafforzare la sensibilita e I'attenzione dei singoli circa il rispetto dei valori e dei principi affermati nel Codice.
Le segnalazioni relative alle inosservanze del Codice sono gestite a livello di Intesa Sanpaolo in collaborazione

con le strutture interessate.
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La strategia di crescita del Gruppo mira alla creazione di valore solido e sostenibile sotto il profilo
economico, finanziario, sociale e ambientale, costruito sulla fiducia degli stakeholder e basato sui principi

contenuti nel Codice Etico e sui valori tipici della cultura e della tradizione di Fideuram.

Il Gruppo Fideuram ha definito un proprio Purpose con l'individuazione dei 5 valori in cui si riconosce:

CORAGGIO

DECIDERE PER CREARE IL FUTURO

Siamo orientati al futuro: per questo, con rispetto della nostra storia, perseveriamo
con determinazione nella ricerca responsabile di soluzioni innovative, lungimiranti e
coinvolgenti

INCLUSIONE

LA FORZA DELLA DIVERSITA

Creiamo le condizioni affinché ciascuno possa esprimersi pienamente, perché
abbiamo bisogno delle qualita di tutti

FIDUCIA

IL LEGAME CHE CREA VALORE

Coltiviamo un «bene prezioso» che, attraverso parole e fatti, generi credibilita
reciproca, soddisfazione e benessere

UNIONE

PIU FORTI INSIEME

Sentirci uniti esprime I'essenza di cido che siamo, ci guida nel riconoscere le scelte
giuste e coerenti e ci rafforza nell’affrontare assieme le sfide del presente e del futuro

CRESCITA

L’AMBIZIONE DEL BENE COMUNE

Creiamo il benessere comune di oggi e domani, ricercando I'equilibrio tra I'ambizione
e la crescita sostenibile nel tempo, con una particolare attenzione alle nuove
generazioni
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II Codice Etico, costruito come una vera e propria “Carta delle relazioni” con tutti gli stakeholder, ha contribuito

a esplicitare i valori e i principi di condotta che ne discendono, con particolare riferimento a:

e sostegno ai diritti umani affermati nella Dichiarazione Universale e successive convenzioni internazionali;

e tutela dei diritti fondamentali contenuti nelle otto principali convenzioni dell’OIL (Organizzazione
Internazionale del Lavoro);

e riconoscimento dei principi espressi nella Convenzione delle Nazioni Unite del 2006 sui diritti delle persone
con disabilita;

o contributo alla lotta contro la corruzione, sostenendo le linee guida emanate dall’'OCSE nonché prevedendo

“tolleranza zero” rispetto a eventuali episodi che potranno manifestarsi.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo riconosce il principio fondamentale sancito dalla Dichiarazione Universale dei Diritti
Umani e dalle Linee Guida ONU su Imprese e Diritti Umani che pone a carico di imprese e singoli individui la
responsabilita di rispettare, proteggere e promuovere i diritti umani e le liberta fondamentali.

Intesa Sanpaolo aderisce al Global Compact e ai Women'’s Empowerment Principles, principi promossi dal’'ONU
che definiscono le linee guida per le imprese rivolte alla promozione dell’'uguaglianza di genere e allo sviluppo
professionale femminile nel luogo di lavoro, ed € membro della UNEP Finance Initiative (UNEP FI), i cui principi
perseguono uno sviluppo sostenibile e compatibile con la salvaguardia dell’ambiente.

Con I'obiettivo di rendere effettivi questi concetti, € stato emanato il documento “Principi in materia di Diritti
Umani”.

Fideuram si impegna pertanto a promuovere il rispetto dei diritti umani in tutte le situazioni in cui riconosce un
effetto della propria attivita. L'implementazione e la progressiva estensione della tutela dei diritti umani viene
monitorata attraverso:

o l'analisi delle aree di impatto e dei rischi potenziali in materia di diritti umani che evidenzia gli ambiti
maggiormente esposti, tenendo in considerazione la Carta Internazionale dei Diritti Umani e le otto
principali convenzioni OIL;

e le sessioni formative per i collaboratori in funzione degli ambiti di operativita, dei ruoli e delle
responsabilita;

¢ la rendicontazione delle informazioni non finanziarie che prevede il coinvolgimento degli stakeholder e
definisce gli obiettivi di miglioramento, i relativi indicatori di misurazione e gli esiti dell'attivita di

monitoraggio.
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Fideuram viene acquisita
dallTstituto  Mobiliare Italiano
(IMI) con lo scopo di operare nel
settore dei fondi  comuni
d'investimento, rilevando I'attivita
dell'International Overseas Services
(I0S). Fideuram offre agli investitori
italiani i fondi comuni di diritto
lussemburghese “storici”
Fonditalia e Interfund, utilizzando
una Rete composta da circa 300
promotori finanziari.

Banca Fideuram nasce dalla
fusione di due societa del Gruppo
IMI: Banca Manusardi, gia quotata
alla Borsa Valori di Milano, e
Fideuram.

Il titolo rimane quotato sotto la
nuova denominazione sociale.

Utile netto  €12,3 milioni
AUM €14.505 milioni
Private Banker  2.206 n.

1968

1992

Banca Fideuram introduce, a
beneficio della clientela, un
servizio personalizzato di
pianificazione finanziaria a
elevatissimo contenuto
tecnologico: il personal financial
planning.

Utile netto  €107,4 milioni
AUM €25.440 milioni
Private Banker 2.813 n.

1997

1984

Fideuram inizia il collocamento
dei suoi primi fondi comuni
italiani: Imirend e Imicapital.

1996

1998

Utile netto  €78,0 milioni
AUM €20.317 milioni

Private Banker

italiane, il Mib 30.

Il titolo Banca Fideuram viene
incluso nell'indice delle Blue chips

Utile netto  €152,0 milioni
AUM €32.167 milioni
Private Banker 3.168 n.

Fideuram Bank (Luxembourg).
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Fideuram
Sanpaolo Invest SIM.

Banca

Utile netto  €145,4 milioni

AUM €46.729 milioni

Private Banker 3.520 n.

acquisisce

2002

A sequito dell'esito  positivo
dell’lOPA residuale di Eurizon
Financial Group si realizza il
delisting delle azioni di Banca
Fideuram dalla quotazione sul
Mercato Telematico Azionario e,
in seguito alla riorganizzazione
delle attivita del Gruppo Eurizon,
Banca Fideuram é& direttamente
controllata al 100% da Intesa
Sanpaolo.

Utile netto

Il Gruppo awvia il servizio di
Consulenza evoluta Sei.

Vengono inaugurati i primi due
Centri Private a Torino e Milano.

Utile netto  €178,4 milioni

€225,5 milioni
AUM €68.574 milioni AUM
Private Banker  4.280 n.

Private Banker

€67.801 milioni

2007

2009

2006

Utile netto  €224,4 milioni
AUM €67.591 milioni
Private Banker 4.216 n.

Eurizon Financial Group
(direttamente  controllata  da
Sanpaolo IMI) lancia un’offerta
pubblica di acquisto totalitaria
sulle azioni di Banca Fideuram.

2008

Utile netto  €176,1 milioni
AUM €60.507 milioni
Private Banker 4.209 n.

Vengono celebrati i 40 anni di
attivita di Banca Fideuram. Il ruolo
della Banca evolve passando dalla
vendita di prodotti finanziari alla
consulenza in  materia di
investimenti.
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Nellambito del progetto di
riorganizzazione del comparto
assicurativo e previdenziale del
Gruppo Intesa Sanpaolo viene
costituita Fideuram Vita. Banca
Fideuram acquisisce il 19,99% del
capitale sociale della neo costituita
compagnia assicurativa, mentre il
restante 80,01% e detenuto da
Intesa Sanpaolo.

Utile netto  €216,6 milioni
AUM €71.591 milioni
Private Banker 4.349 n.

Viene avviato Fideuram Campus, la
scuola di formazione per i Private
Banker. Viene collocata sul mercato
italiano la  prima  soluzione
d’investimento etico del Gruppo,
Fonditalia Ethical Investment, ideata
in collaborazione con AISM/FISM
(Associazione / Fondazione Italiana
Sclerosi Multipla).

Utile netto  €205,1 milioni
AUM €79,296 milioni
Private Banker 5.082 n.

Per garantire alla Divisione Private
Banking di Intesa Sanpaolo il controllo e
il coordinamento di tutte le societa che
servono il segmento di clientela di fascia
alta, Banca Fideuram acquisisce il
controllo di Intesa Sanpaolo Private
Banking, Sirefid e Intesa Sanpaolo
Private Bank (Suisse) assumendo il
ruolo di subholding operativa della
Divisione.

Banca Fideuram cambia la propria
denominazione sociale in Fideuram -
Intesa Sanpaolo Private Banking.

Utile netto €747 milioni
AUM €188.898 milioni
Private Banker 5.846 n.

2015

2010

2012

2011

2014

con il cliente.

Utile netto  €175,1 milioni
AUM €70.949 rilioni
Private Banker 4.850 n.

Banca Fideuram awvia il progetto
Fideuram Mobile Solution che
consente ai Private Banker di
dedicare piu tempo alla relazione

Utile netto €401,9 milioni
AUM €90.161 milioni
Private Banker 5.044 n.

La titolarita della gestione dei fondi di
diritto lussemburghese del Gruppo viene
trasferita a Fideuram Asset Management
(Ireland), che diviene l'unica societa di
gestione per i fondi esteri. Nell'ambito
della nuova struttura organizzativa del
Gruppo Intesa Sanpaolo viene costituita
la Divisione Private Banking al cui interno
e posta Banca Fideuram e le sue
controllate, con la missione di servire il
segmento di clientela di fascia alta
(Private e High Net Worth Individuals).
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La Divisione Private Banking
awvia il progetto di sviluppo
internazionale  attraverso la
costituzione di un hub in Svizzera
con l'acquisizione del Gruppo
Morval Vonwiller.

Dalla fusione per incorporazione
di Fideuram Fiduciaria in Sirefid
nasce Siref Fiduciaria.

Utile netto €834 milioni
AUM €213.069 milioni
Private Banker 5.995 n.

2018

Nellambito del progetto di
sviluppo internazionale della
Divisione Private Banking, & stato
concluso un accordo per Ila
costituzione di una partnership
strategica con Reyl & Cie, banca
elvetica controllante dell'omonimo
Gruppo bancario.

Viene approvato il Progetto di
scissione parziale di UBI Banca a
favore di Fideuram e di Intesa
Sanpaolo Private Banking.

Utile netto €817 milioni
AUM €257.231 milioni
Private Banker 5.741 n.

2020

f ™= = = = == = = = = = == =

Con efficacia dal 1° gennaio 2022, viene perfezionata la |
fusione per incorporazione di Intesa Sanpaolo Private |
Bank (Suisse) Morval in Reyl & Cie.

|

A febbraio 2022 acquisiscono efficacia le operazioni di
scissione parziale del Ramo di attivita bancaria di IW Bank
a favore di Fideuram e di scissione parziale di Fideuram a |
favore di Intesa Sanpaolo di un compendio
sostanzialmente costituito dai rapporti di mutui in bonis. |
In pari data e all'esito dell’'operazione di scissione, IW Bank
viene riconfigurata in SIM e assume la denominazione di |
IW Private Investments Societa di Intermediazione
Mobiliare S.p.A.. |

|

|

|

|

|

|

|

I . . . . I
Al 30 giugno 2022 viene perfezionato l'acquisto da parte

I di Fideuram Bank (Luxembourg) di Compagnie de Banque |

|

|

|

|

|

|

|

Privée Quilvest. |
In data 5 dicembre 2022 acquisisce efficacia 'operazione
di fusione per incorporazione di Sanpaolo Invest SIM in I
Fideuram, presso cui & pertanto confluita la Rete di |
Consulenti Finanziari.

Utile netto €1.070 milioni |
AUM €327.179 milioni
Private Banker 6.648 n. I

— e o Emm o mmm mmm o mm s o s ol

2022

2019

Utile netto €906 milioni
AUM €242.715 milioni
Private Banker 5.834 n.

Dall'unione di Intesa Sanpaolo
Private Bank (Suisse), Morval
Vonwiller Holding e Banque Morval
nasce Intesa Sanpaolo Private Bank
(Suisse) Morval.

2021

Utile netto €1.101 milioni
AUM €341.238 milioni
Private Banker 6.594 n.

Fideuram acquisisce il 69% di Reyl & Cie, con
contestuale conferimento alla stessa dell'intera
partecipazione detenuta da Fideuram in Intesa
Sanpaolo Private Bank (Suisse) Morval.

Fideuram acquisisce il 100% del capitale di IW Bank.

Intesa Sanpaolo Private Banking incorpora il ramo
d‘azienda “TOP Private Banking” di UBL.

Fideuram Bank (Luxembourg) avvia un processo di
focalizzazione del modello di business sulla gestione di
clienti private internazionali con la cessione del ramo
Banca Depositaria e Fund Administration a State Street
Bank e l'acquisizione del ramo Wealth Management e
Private Banking di Intesa Sanpaolo Bank
(Luxembourg).
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4.2 Assetto organizzativo

Il modello di governance adottato da Fideuram si caratterizza per la presenza dei seguenti Organi sociali:

o |’Assemblea degli Azionisti che esprime la volonta sociale;

e il Consiglio di Amministrazione, nominato dall’Assemblea di norma per un periodo di tre esercizi, che &
titolare di tutti i poteri per la gestione della Banca;

e il Presidente del Consiglio di Amministrazione — nominato dal Consiglio di Amministrazione fra i suoi membri
— che ha la rappresentanza legale della Banca di fronte ai terzi e in giudizio;

e |'Amministratore Delegato, nominato dal Consiglio di Amministrazione, che ne determina, a norma di
Statuto, le attribuzioni;

¢ la Direzione Generale che, a norma di Statuto & composta da un Direttore Generale, se nominato, e da una
0 pil persone che possono assumere la qualifica di Condirettore Generale e/o di Vicedirettore Generale.
Essi provvedono, secondo le rispettive funzioni e competenze attribuite dal Consiglio di Amministrazione, a
dare esecuzione alle deliberazioni del Consiglio di Amministrazione e degli Organi delegati, a gestire gli
affari correnti della Banca, a organizzare le attivita e a determinare gli incarichi e la destinazione del
personale. Attualmente la Direzione Generale, i cui componenti sono nominati dal Consiglio di
Amministrazione, & costituita da un Direttore Generale (incarico ricoperto dall’Amministratore Delegato) e
da due Condirettori Generali;

e il Collegio Sindacale, nominato dall’Assemblea per un periodo di tre esercizi e composto da tre Sindaci
Effettivi e due Sindaci Supplenti, svolge funzioni di vigilanza sull’osservanza delle norme di legge,
regolamentari e statutarie, sulla corretta amministrazione e, in particolare, sull'adeguatezza dell’assetto
organizzativo, amministrativo e contabile adottato dalla Banca e sul suo concreto funzionamento; il Collegio

Sindacale svolge anche le funzioni di Organismo di Vigilanza ex D. Lgs. n. 231/2001.

Le attribuzioni e le norme di funzionamento degli Organi sociali sono contenute nelle disposizioni di legge e
regolamentari, nello Statuto e nelle deliberazioni assunte in materia dagli Organi competenti. Il Consiglio di
Amministrazione, in attuazione delle normative interne attuative delle Disposizioni della Banca d'Italia in materia
di governo societario, ha approvato il “"Regolamento per il funzionamento del Consiglio di Amministrazione e in
materia di cumulo di incarichi” di Fideuram.

La revisione legale spetta ad una Societa di revisione avente i requisiti di legge. La Societa incaricata da
Fideuram per la revisione legale dei bilanci civilistici e consolidati relativi agli esercizi dal 2021 al 2029 & EY
S.p.A..

Intesa Sanpaolo ha previsto la figura del Responsabile Preposto alla redazione dei documenti contabili societari
in ciascuna societa del Gruppo. Per lo svolgimento delle attivita funzionali agli obblighi di legge, il Responsabile
Preposto, oggi in Fideuram individuato nella figura del Chief Financial Officer, si attiene alle Linee Guida
emanate da Intesa Sanpaolo e si avvale delle strutture organizzative poste alle sue dipendenze, tra le quali la

Governance Amministrativo Finanziaria, che lo coadiuvano nell’assolvimento dei compiti.
1
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Ai sensi del vigente Statuto di Intesa Sanpaolo S.p.A. e del “"Regolamento del Gruppo Intesa Sanpaolo”, il

Consiglio di Amministrazione di Intesa Sanpaolo designa i componenti degli organi delle Societa Controllate —

tra cui Fideuram — ivi inclusi i Consiglieri esecutivi nel rispetto di una Policy in materia di designazioni negli

organi delle societa controllate di cui il Gruppo Intesa Sanpaolo si & dotato.

II Consiglio di Amministrazione di Fideuram ha identificato la propria composizione quali-quantitativa ottimale

per la realizzazione degli obiettivi indicati nell’art. 11 del D.M. n. 169/2020 come segue:

sotto il profilo dimensionale, si ritiene che il Consiglio di Amministrazione della Banca presenti una
dimensione e un‘articolazione interna adeguata, tenuto conto della relativa dimensione patrimoniale,
economica, organizzativa e della natura e del livello dei rischi rilevati, ove composto da un numero di
Consiglieri compreso tra nove e undici, di cui un Amministratore con deleghe esecutive, ai fini della chiara
individuazione del vertice esecutivo, e di almeno tre amministratori indipendenti;

€ necessaria la presenza di professionalita adeguatamente diffuse, opportunamente diversificate e fra loro
complementari, attraverso la presenza di: (i) dipendenti del Gruppo portatori di specifiche responsabilita
manageriali ovvero di competenze specialistiche; (ii) esponenti “esterni” (in grado di arricchire il processo
di formazione della volonta sociale in termini di esperienze e di know-how tecnico con punti di vista
autonomi);

presenti un adeguato livello di diversity anche in termini di eta, genere, durata di permanenza in carica e
provenienza geografica;

al fine di garantire al Consiglio la presenza di competenze e professionalita adeguate agli obiettivi, al
business model, alla tipologia di attivita svolta e ai rischi associati, &€ da ritenersi necessaria per tutti gli
amministratori, almeno una conoscenza di base delle materie rilevanti per il settore bancario, con un livello
molto buono/elevato per ciascun singolo Consigliere in piu di uno dei seguenti ambiti, necessari per la piena
efficacia e funzionalita dell’'organo collegiale:

- indirizzi e programmazione strategica;

- mercati finanziari;

- attivita e prodotti bancari e finanziari;

- assetti organizzativi e governo societario;

- gestione dei rischi (identificazione, valutazione, monitoraggio, controllo e mitigazione delle principali

tipologie di rischio di una banca);

- regolamentazione nel settore bancario e finanziario;

- sistemi di controllo interno;

- informativa contabile e finanziaria;

- digital & information technology.

per quanto riguarda l'onorabilita e il profilo reputazionale & da ritenersi confermata la rilevanza delle
fattispecie gia attualmente prese in considerazione nell’'ambito delle verifiche dei requisiti degli esponenti,
da valutarsi in relazione a gravita dei fatti contestati (con particolare riguardo alle sanzioni edittali previste),
fase e grado del procedimento, tipologia ed entita della sanzione irrogata effettivamente, grado di

responsabilita del soggetto nella violazione, elemento soggettivo, pertinenza e connessione all'ambito

290 Annual Report Integrato 2022 Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking



4. Governance

bancario, finanziario, assicurativo, frequenza dei comportamenti, tempo trascorso dalla violazione,

cooperazione con le Autorita e eventuale condotta riparatoria.
Lo Statuto della Banca prevede inoltre che, a far data dal primo rinnovo integrale del Consiglio di
Amministrazione successivo al 1° gennaio 2022, l'articolo 13 dello Statuto verra sostituito dal seguente:
"Articolo 13 - La Societa € amministrata da un Consiglio di Amministrazione, composto da un minimo di sette
a un massimo di undici membri, secondo le determinazioni dell’Assemblea, nel rispetto delle disposizioni
normative in materia di equilibrio di genere tempo per tempo vigenti e con le modalita applicative previste dalla
normativa interna. Se nel corso dell’esercizio vengono a cessare uno o piu degli Amministratori, gli altri
provvedono alla sostituzione ai sensi dellart. 2386 cod. civ., nel rispetto delle disposizioni normative in materia
di equilibrio di genere tempo per tempo vigenti e con le modalita applicative previste dalla normativa interna”.
Si segnala, in proposito, che il 35° aggiornamento della Circolare della Banca d'Italia n. 285/2013 in materia di
“Governo Societario”, ha stabilito che il numero dei componenti del genere meno rappresentato deve essere

almeno pari al 33% dei componenti dell’Organo.
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Cariche sociali

Assemblea degli Azionisti

Consiglio di Collegio
Amministrazione Sindacale
Comitato Parti Presidente Presidente
Correlate PAOLO MOLESINI GIULIO STEFANO LUBATTI
Presidente Vice Presidente Vicario Giriind eifesiing
GIOVANNI BATTISTA PAOLO MARIA VITTORIO MIGAELAERSLIVE
BISOGNI GRANDI ELISA BAUCHIERO
. MARCO ANTONIO
Componenti Vice Prasiderite MODESTO DELL'ACQUA
GIORGIO BARBA NAVARETTI
FEDERICO VISCONTI
MARCELLO NALDINI . . .
L. Sindaci supplenti
Amministratore
Delegato ALESSANDRO COTTO
Direzione Generale TOMMASO CORCOS FRANCESCA MONTI

Direttore Generale
TOMMASO CORCOS

Condirettori Generali

FABIO CUBELLI
(Area Coordinamento
Affari Fideuram)

LINO MAINOLFI
(Area Coordinamento
Operativo e Finanziario)

Chief Financial Officer
DOMENICO SFALANGA

Consiglieri

GIORGIO BARBA NAVARETTI
GIOVANNI BATTISTA BISOGNI
ELENA DAVID
CLAUDIA DE BENEDETTI
DANIELE PIETRO GIUDICI
ELIANO LODESANI
MARCELLO NALDINI

Segretario
del Consiglio di
Amministrazione

FILIPPO MAMMOLA
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4.3 Assetto proprietario

Il capitale sociale della Banca, come risulta dall’articolo 5 dello Statuto, & di €300.000.000,00 interamente
versato, diviso in n. 1.500.000.000 azioni ordinarie prive di valore nominale, ed & interamente detenuto da
Intesa Sanpaolo S.p.A. la quale, in qualita di Capogruppo dell'omonimo Gruppo Bancario, esercita attivita di

direzione e coordinamento sulla Banca.

4.4 1l ruolo di subholding

Intesa Sanpaolo esercita l'attivita di direzione e coordinamento tramite I'emanazione di direttive e la
formulazione di istruzioni al fine di disciplinare le modalita istituzionali di funzionamento e assicurare regole
organizzative e gestionali uniformi, garantire livelli di integrazione coerenti con la realizzazione del comune
disegno strategico, nell’ottica di massimizzare il valore e ottimizzare le sinergie determinate dall’appartenenza

al Gruppo, valorizzando le caratteristiche delle diverse entita.

Nell'ambito del Gruppo, la Divisione Private Banking riunisce le societa del mondo della consulenza finanziaria,
dell'asset management e dei servizi fiduciari e, nel quadro del Piano d'Impresa 2022-2025, ha proseguito il
processo di crescita estera e di internazionalizzazione della Divisione stessa avviato in attuazione del precedente
Piano di Impresa di Gruppo.

La mission assegnata alla Divisione € quella di servire il segmento di clientela di fascia alta, creando valore
attraverso l'offerta di prodotti e servizi mirati all'eccellenza, garantendo I'aumento della redditivita delle masse
gestite, grazie all'evoluzione della gamma dei prodotti e delle modalita di offerta — con particolare focalizzazione
sui prodotti ad alto contenuto di servizio — unitamente all'introduzione di schemi remunerativi innovativi.

In coerenza con la mission e gli obiettivi assegnati da Intesa Sanpaolo alla Divisione Private Banking, & stato
attribuito a Fideuram il ruolo di subholding nei confronti delle societa controllate appartenenti alla Divisione
stessa. A Fideuram, nella sua qualita di subholding, fa infatti capo un complesso integrato di societa, italiane
ed estere, specializzate nella distribuzione e nella gestione dei prodotti finanziari. Alla distribuzione di prodotti
finanziari si affianca quella di prodotti assicurativi e previdenziali forniti da Fideuram Vita S.p.A., compagnia

assicurativa appartenente al Gruppo Intesa Sanpaolo.
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4.5 Amministrazione della Societa

Composizione e ruolo del Consiglio di Amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione della Banca,
composto da 11 membri, & stato nominato
dall’Assemblea Ordinaria del 16 aprile 2021. Ii
mandato di tutti i componenti del Consiglio di
Amministrazione scade con I'Assemblea chiamata
ad approvare il bilancio dell’esercizio 2023.
Nell'ambito della configurazione degli Organi sociali
della Banca, la qualifica di Amministratore esecutivo
€ riconosciuta esclusivamente all’Amministratore
Delegato e Direttore Generale, in considerazione
dei compiti e dei poteri al medesimo attribuiti di
gestione e di impulso all’attivita della Banca e delle
Reti di Private Banker.

Tutti  gli
dellindipendenza di giudizio richiesta per tutti gli
esponenti aziendali dal D.M. n. 169/2020. Inoltre,
cinque di essi soddisfano i requisiti di indipendenza
fissati dall’articolo 13 dello Statuto e dal D.M. n.
169/2020.

In capo a tali Esponenti non sussistono, difatti, le

Amministratori sono in  possesso

specifiche situazioni elencate dal richiamato art. 13
del Decreto e che possono essere suddivise in:
a) condizioni

personali dell’Esponente

(I'esponente “e coniuge non legalmente
separato, persona legata in unione civile o
convivenza di fatto, parente o affine entro il
quarto grado” (i) del presidente del Consiglio di
Amministrazione, di gestione o di sorveglianza
e degli esponenti con incarichi esecutivi della
banca; (ii) dei responsabili delle principali
funzioni aziendali della banca; ovvero (iii) di
tutti gli altri soggetti indicati dalla norma);

b) situazioni “professionali” dell’'Esponente (non
potra essere considerato  indipendente

I'esponente che: (i) sia socio dell'ente; (ii)

ricopra o0 non abbia ricoperto presso un socio

c)

della banca (o sua controllata) incarichi
esecutivi (ivi incluso quello di presidente del
Consiglio di Amministrazione) nei precedenti
due anni, ovvero sia stato membro del
Consiglio di Amministrazione di tali societa per
piu di nove dei precedenti dodici anni; (iii)
abbia ricoperto nei precedenti due anni
l'incarico di esponente con incarichi esecutivi
nell'ente; (iv) ricopra l'incarico di consigliere
indipendente in un'altra banca del medesimo
gruppo (a esclusione di banche tra cui
intercorrono rapporti di controllo, diretto o
indiretto, totalitario); (v) abbia ricoperto la
carica di  membro del Consiglio di
Amministrazione, di Sorveglianza, di Gestione
ovvero di “comune” direzione presso la banca
per piu di nove dei precedenti dodici anni);

situazioni di potenziali conflitti di interessi
dell’Esponente (I'Esponente non potra essere
considerato indipendente qualora: (i) ricopra
incarichi esecutivi in una societa in cui “un
esponente con incarichi esecutivi della banca
ricopre I'incarico di consigliere di
amministrazione o di gestione”; (ii) intrattenga
(o abbia intrattenuto nei due anni precedenti la
nomina) direttamente o indirettamente rapporti
professionali “tali da comprometterne
l'indipendenza”; (iii) abbia ricoperto nei due
anni precedenti la nomina incarichi presso enti
locali (o societa da questi ultimi partecipate), il
Governo o la Commissione Europea, sia stato
un esponente politico eletto in un Parlamento
nazionale (e, dunque, non solo in una delle due
Camere del “nostro” Parlamento, ma anche in
quella di altri Paesi, anche non-UE) ovvero nel

Parlamento Europeo).
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Il D.M. 169/2020 ha, inoltre, previsto dei limiti al
cumulo degli incarichi che possono essere assunti
da Esponenti di banche di maggiori dimensioni o
complessita operativa. In particolare, tali Esponenti
possono assumere un numero complessivo di
incarichi in banche o in altre societa commerciali
(includendo l'incarico ricoperto nella banca) pari a:
e un incarico esecutivo e due incarichi non
esecutivi; oppure
e quattro incarichi non esecutivi.
Sono peraltro previste esenzioni e modalita di
aggregazione degli incarichi ricoperti.
Sulla base delle dichiarazioni prodotte dai singoli
Amministratori interessati, risulta rispettato, in capo
a ciascuno di essi, il limite al cumulo degli incarichi.
A norma dell'articolo 17 dello Statuto, il Consiglio di
Amministrazione & preposto alla gestione ordinaria
e straordinaria della Banca, fatte salve le
competenze riservate ex lege all’Assemblea. In
particolare, sono riservate alla competenza del
Consiglio le decisioni concernenti, inter alia, gli
indirizzi generali di gestione, le linee e operazioni
strategiche, i piani industriali e finanziari e il sistema
di governo societario, I'approvazione e la modifica
dei regolamenti interni, la nomina delle cariche di
Direzione Generale, la nomina/revoca dei
responsabili delle funzioni aziendali di controllo e
I'assunzione e la cessione di partecipazioni.
Il Consiglio di Amministrazione € altresi competente
ad assumere le deliberazioni concernenti:
e la fusione e la scissione, nei casi e con le
modalita previsti dalla normativa vigente;
o [istituzione e la soppressione di sedi
secondarie;
e la riduzione del capitale in caso di recesso del
S0Cio;
e (gli adeguamenti dello Statuto a disposizioni

normative.

Il Consiglio € costantemente informato delle
decisioni assunte dagli organi destinatari di delega
attraverso le informative periodicamente fornite
dal’Amministratore Delegato e Direttore Generale.
Il Consiglio, inoltre, riceve ed esamina le
informative periodiche predisposte dalle funzioni
aziendali di controllo, dal Responsabile del Piano di
Continuita Operativa di Gruppo e dall'Organismo di
Vigilanza ex D. Lgs. n. 231/2001. Le riunioni del
Consiglio di Amministrazione, che lo Statuto
prevede si tengano di regola con cadenza

bimestrale, hanno luogo generalmente ogni mese.

Il Consiglio di Amministrazione ha altresi riservato
alla propria esclusiva competenza le seguenti
funzioni:

e esaminare e approvare i piani strategici
industriali e finanziari della Banca e delle
societa controllate, il sistema di governo
societario della Banca e la struttura del Gruppo
nonché formulare direttive sui rapporti con le
controllate;

e approvare il budget, le situazioni patrimoniali
ed economiche mensili, trimestrali, semestrali e
annuali individuali e consolidate;

e valutare I'adeguatezza dell'assetto
organizzativo, amministrativo e contabile
generale della Banca e delle societa controllate
aventi rilevanza strategica, predisposto
dal’Amministratore Delegato e Direttore
Generale, con particolare riferimento al sistema
di controllo interno e alla gestione dei conflitti
di interesse;

e attribuire e revocare le deleghe
allAmministratore  Delegato e Direttore
Generale definendone i limiti e le modalita di
€Sercizio;

e determinare, con il parere favorevole del

Collegio Sindacale, la remunerazione degli
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Amministratori che ricoprono particolari cariche
0 incarichi;

definire le linee di indirizzo del sistema di
controllo interno, valutarne annualmente
I'adeguatezza, I'efficacia e I'effettivo
funzionamento;

determinare, nel rispetto delle politiche di
Gruppo, la remunerazione dei componenti la
Direzione Generale;

valutare il generale andamento della gestione,
tenendo in considerazione, in particolare, le
informazioni ricevute dagli Organi delegati e
confrontando, periodicamente, i risultati
conseguiti con quelli programmati;

esaminare e approvare preventivamente le

operazioni della Banca e delle societa

controllate, quando tali operazioni hanno un
significativo rilievo strategico, economico,
patrimoniale o finanziario per la Banca con
particolare attenzione alle situazioni in cui uno
0 pil Amministratori siano portatori di un
interesse per conto proprio o di terzi e, piu in
generale, alle operazioni con parti correlate;

riferire agli Azionisti in Assemblea sull'attivita

svolta e programmata.

13 Riunioni nel 2022

96% media di partecipazione alle riunioni
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Presidente

In base al disposto statutario, al
Presidente spetta la rappresentanza
legale della Banca. Il Consiglio di

Amministrazione ha poi attribuito al

Presidente compiti di impulso e

coordinamento e poteri, a carattere

non gestionale, strumentali al

funzionamento della Banca, tra i

quali si evidenziano quelli di:

e sovrintendere all'esecuzione da
— parte dell’Amministratore
Delegato e Direttore Generale -
delle delibere del Consiglio di
Amministrazione;

e promuovere, sentito
I'Amministratore Delegato e
Direttore Generale, le decisioni
del Consiglio di
Amministrazione in tema di
operazioni sul capitale della
Banca e di assunzione e
dismissione di partecipazioni;

e proporre al Consiglio di
Amministrazione, sentito
I'Amministratore Delegato e
Direttore Generale, la nomina e
revoca dei Dirigenti con la
qualifica di Direzione Generale e
la determinazione delle relative
funzioni;

e impostare e gestire, d'intesa
con I'Amministratore Delegato e
Direttore Generale, le attivita di
comunicazione con i mezzi di
informazione, di immagine e di
liberalita.

Presidente

Paolo Molesini
Consigliere non esecutivo

'\-
% di partecipazione alle riunioni del

Consiglio di Amministrazione 100%

Anzianita di carica dalla prima nomina 24 febbraio 2020
Altri incarichi rilevanti:

- Presidente di Intesa Sanpaolo Private Banking S.p.A.

- Presidente di Assoreti
- Presidente della Fondazione Querini Stampalia
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Amministratore Delegato e Direttore Generale

Al’Amministratore Delegato e
Direttore Generale & conferita Ila
gestione operativa dell'azienda
bancaria e delle Reti dei Private
Banker, con ogni facolta di ordinaria e
straordinaria amministrazione, in

conformita agli indirizzi generali
programmatici e strategici determinati
dal Consiglio di Amministrazione e con
le sole eccezioni delle attribuzioni non
delegabili a norma di legge e di quelle
riservate al Consiglio di
Amministrazione o ad altri Organi

sociali.

Amministratore Delegato e
Direttore Generale

Tommaso Corcos
Consigliere esecutivo

% di partecipazione alle riunioni del
Consiglio di Amministrazione 100%

Anzianita di carica dalla prima nomina 24 febbraio 2020
Altri incarichi rilevanti:

- Gruppo Intesa Sanpaolo, Responsabile Divisione Private
Banking

- Vicepresidente di Intesa Sanpaolo Private Banking S.p.A.
- Consigliere di Amministrazione di Reyl & Cie S.A.

Direzione Generale

In coerenza con le deleghe di potere conferite
al’Amministratore Delegato e Direttore Generale e
con il pil generale sistema di deleghe vigente
all'interno della Divisione Private Banking, il Consiglio
di Amministrazione della Banca ha nominato due
Condirettori Generali, affidando loro,
dell'Area di

Coordinamento Operativo e Finanziario e dell’Area di

rispettivamente, la responsabilita

Coordinamento Affari Fideuram.

In capo a ciascun Condirettore Generale sono
attribuite specifiche deleghe di potere necessarie allo
svolgimento dei compiti assegnati nell'ambito delle
rispettive Aree di competenza, nonché compiti
istituzionali, poteri propositivi verso I’Amministratore
Delegato e Direttore Generale ed esecutivi delle
deliberazioni del Consiglio di Amministrazione e delle
direttive dello stesso Amministratore Delegato e

Direttore Generale.
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Condirettore Generale — Area di Coordinamento Operativo e Finanziario

Il Condirettore Generale — Area di Coordinamento Operativo e Finanziario, Dott. Lino Mainolfi, esercita i poteri
conferiti dal Consiglio di Amministrazione al fine di attuare la mission dell’area di competenza, consistente, tra
I'altro, nel:

- definire, in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali e di Gruppo, gli indirizzi e le politiche in materia
di governo operativo e finanziario per la Banca e le Societa Controllate;

- coordinare I'attuazione di detti indirizzi e politiche da parte delle strutture preposte, anche nei diversi ambiti
societari, garantendo il raggiungimento dei risultati in termini economici, operativi e di qualita dei servizi
offerti;

- assicurare il coordinamento delle attivita della Banca e delle Societa Controllate in materia di pianificazione,
capital management, finanza, tesoreria, bilancio, fiscale, legale, logistica, servizi operativi e informatici,

verificando il rispetto degli indirizzi e delle politiche nei suddetti ambiti.

Condirettore Generale —
Area di Coordinamento Operativo e Finanziario

Lino Mainolfi

Nominato dal Consiglio di Amministrazione del 3 febbraio 2020

Altri incarichi rilevanti:
- Componente del Consiglio di Amministrazione di Reyl & Cie S.A.
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Condirettore Generale — Area di Coordinamento Affari Fideuram

Il Condirettore Generale — Area di Coordinamento Affari Fideuram, Dott. Fabio Cubelli, esercita i poteri conferiti
dal Consiglio di Amministrazione al fine di attuare la mission dell'area di competenza, consistente, tra I'altro,
nel:

- lassicurare il governo degli affari, in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali, definendo indirizzi e
politiche relativamente alla commercializzazione dei prodotti, agli assetti distributivi e a iniziative di
supporto commerciale e di motivazione delle Reti di Vendita in perimetro;

- coordinare le Reti di Vendita in perimetro, attraverso le relative strutture manageriali, in conformita con gli
indirizzi definiti dall’Amministratore Delegato e Direttore Generale e coordinare la rete bancaria;

- garantire lo sviluppo del modello di distribuzione delle Reti di Vendita in perimetro assicurando
I'individuazione e la realizzazione di azioni e strumenti funzionali alla commercializzazione dei prodotti e
servizi;

- l'assicurare la definizione del budget commerciale (annuale / pluriennale), il governo delle politiche
remunerative e dei rapporti di agenzia delle Reti di Vendita in perimetro, in coerenza con gli indirizzi definiti
dal Consiglio di Amministrazione e dall’Amministratore Delegato e Direttore Generale.

Condirettore Generale —
Area di Coordinamento Affari Fideuram

Fabio Cubelli

Nominato dal Consiglio di Amministrazione del 4 maggio 2017
Altri incarichi rilevanti:

- Direttore Generale di IW Private Investments SIM S.p.A.
- Consigliere di Amministrazione di SIREFID S.p.A.
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Chief Financial Officer

Al Chief Financial Officer della Banca, Dott. Domenico Sfalanga, compete perseguire la mission della sua
struttura, consistente, tra l'altro, nel:

- definire, in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali e di Gruppo, gli indirizzi e le politiche in
materia di pianificazione, budget, controllo di gestione, finanza e tesoreria, capital management,
bilancio, fiscale, data governance, relazioni con gli investitori e con le agenzie di rating per la Banca e le
Societa Controllate;

- definire, in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali e con le linee guida della Capogruppo, gli
indirizzi e le politiche in materia di finanza proprietaria, tesoreria, ALM della Banca e delle Societa
Controllate;

- l'assicurare l'ottimale asset allocation degli investimenti e la gestione della liquidita in euro e in valuta
estera della Banca e delle Societa Controllate, gestendo i rischi associati al portafoglio di proprieta e
garantendo la redditivita della gestione degli asset di proprieta e il relativo Reporting Direzionale;

- l'assicurare la corretta e tempestiva rappresentazione dei risultati economici, finanziari, patrimoniali e
commerciali della Divisione, della Banca e delle Societa Controllate, per la misurazione delle performance
nonché per I'assolvimento degli adempimenti obbligatori e regolamentari.

Il Chief Financial Officer & Responsabile Preposto alla redazione dei documenti contabili (“Responsabile
Preposto”) secondo quanto disciplinato dalle “Linee Guida di Governo Amministrativo Finanziario di Intesa
Sanpaolo” e dal “"Regolamento del Governo Amministrativo Finanziario di Fideuram - Intesa Sanpaolo Private
Banking”.

Chief Financial Officer
Domenico Sfalanga

Nominato dal Consiglio di Amministrazione del 2 novembre 2015
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Aggiornamento e formazione dei membri del Consiglio di Amministrazione

II Consiglio di Amministrazione, nell'ambito del percorso di induction curato dalla Capogruppo Intesa Sanpaolo
e dedicato ai componenti degli Organi sociali delle Banche del Gruppo, assicura che la Banca predisponga e
attui programmi di inserimento, ove necessari, e piani di formazione dei componenti del Consiglio stesso. In
quest'ambito, su indicazione del Presidente, si provvede a organizzare e a promuovere la partecipazione degli
Amministratori a iniziative finalizzate ad accrescere la conoscenza dei settori di attivita della Banca e delle
societa del Gruppo, delle dinamiche aziendali e della loro evoluzione, dei principi di corretta gestione dei rischi
nonché del quadro normativo e autoregolamentare di riferimento, come pure ad incontri, anche informali, tesi
all'approfondimento di questioni strategiche.

Tra le sessioni di induction svoltesi nel corso del 2022, una & stata specificamente dedicata alle tematiche ESG
(Environment, Social, Governance), in ragione della forte trasversalita e della rilevanza globale che esse
rivestono per il comparto finanziario, cosi come per il settore industriale.

L'Induction Board Programme predisposto dalla Capogruppo proseguira anche nel 2023, coerentemente con la
rilevanza attribuita dalla normativa (comunitaria e nazionale) allo strumento della formazione, quale elemento
essenziale per poter assicurare i livelli di conoscenza tecnica richiesti agli esponenti delle societa bancarie,
assicurative e finanziarie.

Il Consiglio di Amministrazione di Fideuram riceve periodicamente dalle funzioni aziendali di controllo
informative sull'attivita svolta, che illustrano le verifiche effettuate, i risultati emersi, i punti di debolezza rilevati
e le proposte degli interventi da adottare per la loro rimozione nell'ambito delle diverse aree aziendali.

Il Consiglio di Amministrazione riceve inoltre periodicamente comunicazioni incentrate sulle politiche e le
procedure esistenti in materia di anticorruzione, non partecipando a specifiche iniziative di formazione.

Diversi Consiglieri hanno inoltre cariche nei Consigli di Amministrazione di primarie Universita italiane, nonché
nei Consigli di fondazioni ed enti del Terzo Settore, attivi in ambito sociale e nei campi dell’arte, della cultura,
della salute, dellistruzione e del contrasto alla poverta. In particolare, un Consigliere di amministrazione &
componente del Consiglio di Amministrazione di una societa che offre servizi di Advisoring e di Account
Aggregation sul mercato italiano, analizzando gli investimenti anche da un punto di vista della sostenibilita e

dell'impatto sociale, secondo i criteri ESG.

Governance della sostenibilita

Il Gruppo Intesa Sanpaolo intende rafforzare ulteriormente la propria leadership nella Corporate Social
Responsibility e nel settore ESG e diventare un modello di riferimento nel settore, ed & uno dei pochi gruppi
finanziari europei ad avere aderito a tutte le principali iniziative delle Nazioni Unite (quali il Global Compact e i
Principle for Responsible Banking) per il settore finanziario, nell'ambito del raggiungimento degli Obiettivi di
Sviluppo Sostenibile (UN Sustainable Development Goals).

In tale contesto, le “Linee Guida per il Governo dei rischi Ambientali, Sociali e di Governance (ESG) di Gruppo”,
recepite dal Consiglio di Amministrazione di Fideuram del 5 maggio 2022, stabiliscono i principi di riferimento
e definiscono i ruoli e le responsabilita degli Organi Societari, delle Strutture di governo interno e delle principali

Funzioni aziendali di Intesa Sanpaolo, in qualita di Banca e di Capogruppo, che partecipano, a vario titolo al
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presidio di tali rischi e la descrizione del macro-processo di governo dei rischi stessi. A tal fine, tali Linee Guida
delineano:

e i principi generali alla base del processo di indirizzo e gestione dei rischi ESG;

e i compiti e le responsabilita dei vari attori coinvolti;

e il modello di presidio dei rischi ESG;

e i macro-processi di governo dei rischi ESG;

e le modalita di indirizzo e coordinamento delle Banche e delle Societa del Gruppo.

Le “Linee Guida per il governo dei rischi ambientali, sociali e di governance (ESG) di Gruppo” prevedono che il
Gruppo stesso, nella consapevolezza del ruolo che esso riveste nel favorire una maggiore sostenibilita
ambientale e sociale a livello di sistema economico e in linea con il quadro normativo europeo in forte evoluzione
in tema di sostenibilita, adotti una strategia di medio-lungo periodo e un approccio trasversale e olistico alle
tematiche ESG, che si fonda su:

e la definizione di una strategia ESG di Gruppo;

e lintegrazione dei fattori ESG nel framework generale di Risk Management;

o lintegrazione dei fattori ESG nell’ambito del framework creditizio;

e l'inclusione dei fattori ESG nell'attivita di gestione del risparmio;

e un’attenta valutazione fattori ESG nello sviluppo di politiche, prodotti e servizi, anche nell'ambito del
processo di consulenza alla clientela;

e lintegrazione trasversale dei fattori di rischio ESG nel presidio dei rischi di non conformita;

e la promozione di una solida cultura dei rischi ESG in tutta I'organizzazione aziendale.

Il Gruppo considera meritevoli di specifica attenzione, in ottica trasversale a tutte le aree di business, i seguenti

temi di sostenibilita:

e |'esposizione a questioni ambientali: il Gruppo promuove la riduzione delle emissioni di CO: e la transizione
verso un’economia piu sostenibile sia in relazione alla propria operativita sia in quella con i propri clienti;

e il coinvolgimento in settori particolarmente critici dal punto di vista sociale. Al riguardo, il Gruppo promuove
il rispetto dei diritti umani, il divieto di qualsiasi finanziamento/investimento in attivita connesse alla
manifattura di armi non convenzionali, e valuta attentamente I'esposizione verso societa/emittenti attive
nella produzione o commercializzazione di tabacco e nel gioco d'azzardo;

e |'esposizione a elevati rischi di governo societario. A tal fine, il Gruppo promuove l'adozione di prassi di
buona governance e, nell'ambito del processo ESG & Reputational Risk Clearing, valuta attentamente le
operazioni che coinvolgono societa caratterizzati da un‘evidente esposizione a tali rischi.

Con riferimento alle politiche e ai servizi di investimento resi alla clientela, il Gruppo si impegna a:

e integrare i fattori ESG nell'analisi degli investimenti e nel relativo processo decisionale, nei criteri di
selezione degli emittenti e nella gestione degli investimenti stessi anche in relazione a benchmark specifici
di riferimento;

e ampliare progressivamente il presidio degli attivi finanziari in termini di performance ESG, nonché

I'estensione della propria proposta di prodotti finanziari sostenibili;
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e promuovere investimenti tematici e a impatto, attraverso i quali il Gruppo possa svolgere un ruolo attivo
nel contribuire a mitigare i problemi ambientali o sociali quali le sfide del cambiamento climatico,
I'esaurimento delle risorse, le disuguaglianze economiche e sociali;

e rendere chiare e comprensibili le informazioni destinate alla clientela informando i clienti in merito ai
prodotti finanziari con caratteristiche o obiettivi di investimento sostenibili;

e Offrire ai clienti un servizio di consulenza con un alto livello di tutela e nell'ambito del processo di profilatura
della clientela raccogliere informazioni su eventuali preferenze di investimento in tema di sostenibilita.

La Divisione Private Banking, al pari delle altre Divisioni del Gruppo e delle Aree di Governo di Intesa Sanpaolo,

concorre, per i propri ambiti di competenza e in coerenza con gli indirizzi forniti dalle Strutture della

Capogruppo, all'implementazione degli indirizzi strategici inerenti ai temi sopra indicati.

Fideuram ha, inoltre, recepito il “Codice Etico del Gruppo Intesa Sanpaolo” che rappresenta il documento di

riferimento per l'integrazione di considerazioni sociali e ambientali nei processi, nelle prassi e nelle decisioni

aziendali; esso contiene gli impegni nella gestione delle relazioni con gli stakeholder ed esplicita i fondamenti
della cultura aziendale e i valori di riferimento a cui tutto il Gruppo & chiamato ad attenersi.

Stante la strategicita assegnata dal Piano di Impresa 2022-2025 alle tematiche ESG anche all'interno della

Divisione Private Banking, nonché la numerosita e complessita delle iniziative afferenti, la Banca ha rafforzato

il proprio assetto di Governance di tale ambito, costituendo nell’ambito del Comitato di Direzione, composto

da manager apicali della Divisione, una specifica Sessione denominata “Sostenibilita (ESG)” con il ruolo di:

o collaborare nell'individuazione dei temi di sostenibilita (ESG) con particolare riferimento agli aspetti di
Corporate Governance, Prodotti e Investimenti, Modello di Business e Comunicazione;

e collaborare, tenendo conto degli obiettivi di solida e sostenibile creazione e distribuzione di valore per tutti
gli stakeholders, nella definizione delle iniziative strategiche e delle iniziative di sostenibilita (ESG);

e indirizzare la coerenza dello sviluppo tecnologico, con specifico riferimento all‘artificial intelligence/machine
learning, con i principi etici del Gruppo Intesa Sanpaolo;

e esaminare le informazioni inserite nell’Annual Report Integrato adottando i principi contenuti nell'Integrated
Reporting Framework emanati dall'International Integrated Reporting Council (IIRC);

e garantire il coordinamento e l'integrazione delle iniziative sulla sostenibilita del Gruppo Intesa Sanpaolo e
dalla Cabina di Regia ESG con le attivita del Gruppo Fideuram;

e proporre iniziative in ambito sostenibilita per il Gruppo Fideuram anche attraverso la predisposizione di
business case verificandone la sostenibilita finanziaria oltre allimpatto sul purpose e I'immagine della
Divisione.

Nel corso del 2022, il Comitato di Direzione si & riunito 4 volte in sessione “Sostenibilita (ESG)”.
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Composizione del Consiglio di Amministrazione

Numero

altri
sl | i Non Indipendente

Componenti Data nomina | partecipazioni nel  Esecutivo .

alle riunioni Gruppo SSECUEVO S

Intesa

Sanpaolo
Presidente Paolo Molesini 16/04/2021 100% 1 = X -
vicepresidente 1 paolo Maria Vittorio Grandi 16/04/2021 69% 2 - X -

icario

Vicepresidente Federico Visconti 16/04/2021 92% - - X -
AD/DG Tommaso Corcos 16/04/2021 100% 2 X - -
Consigliere Giorgio Barba Navaretti 16/04/2021 100% - - X X
Consigliere Giovanni Battista Bisogni 16/04/2021 92% = o X X
Consigliere Elena David 16/04/2021 100% = = X X
Consigliere Claudia De Benedetti 16/04/2021 100% - - X X
Consigliere Daniele Pietro Giudici 16/04/2021 100% - - X X
Consigliere Eliano Lodesani 16/04/2021 100% 1 - X -
Consigliere Marcello Naldini 16/04/2021 100% 3(% = X =

(*) Lincarico dell’Avv. Marcello Naldini quale Consigliere di Amministrazione di Fideuram Vita & cessato in data 7 aprile 2022, per scadenza del relativo
mandato. In data 23 dicembre 2022 & stato nominato Presidente dei Consigli di Amministrazione di NEWCO - Fondo Tematico Piani Urbani Integrati S.r.l. e di
NEWCO - Fondo Tematico Turismo S.r.l..

Composizione per genere

Donne Uomini

Composizione per fasce di eta

da 30 a 50 anni oltre 50 anni

Composizione per competenze professionali dei Consiglieri

Regolamentazione nel settore bancario e finanziario

919 [

Assetti organizzativi e di governo societari

91%
Sistemi di controllo interno e altri meccanismi operativi
91%
Attivita' e prodotti bancari e finanziari
82%
Indirizzi e pianificazione strategica
73%
Mercati finanziari
45%
Informativa contabile e finanziaria
18%
Tecnologia informatica
9%
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4.6 Politiche di remunerazione

In Fideuram, societa che adotta il sistema di
amministrazione e controllo tradizionale, le politiche di
remunerazione a favore degli Amministratori sono
riservate alla competenza deliberativa dell’Assemblea.
All'’Assemblea spetta inoltre, ai sensi dell’art. 2364 c.c.,
il compito di determinare — in linea con lindirizzo
condiviso a livello di Gruppo — il compenso annuale dei

Consiglieri di Amministrazione dalla stessa nominati

oltre alllammontare degli eventuali gettoni di
presenza.
Rientra, altresi, nella competenza assembleare

I'approvazione (i) delle politiche di remunerazione
relative ai dipendenti e ai collaboratori non legati alla
societa da rapporti di lavoro subordinato, (ii) dei piani
di remunerazione basati su strumenti finanziari,
nonché (iii) dei criteri per la determinazione del
compenso da accordare in caso di conclusione
anticipata del rapporto di lavoro o di cessazione
anticipata dalla carica, ivi compresi i limiti di qualsiasi

natura fissati per detti compensi.

E inoltre facoltd dell'Assemblea deliberare, con le
maggioranze qualificate definite dalla normativa di
vigilanza, un rapporto tra la componente variabile e
quella fissa della remunerazione individuale del
personale superiore al rapporto di 1:1 e comunque
non eccedente quello massimo stabilito dalla
medesima normativa.

Ai sensi delle Disposizioni di Vigilanza, il documento
sulle politiche di remunerazione & redatto dalla
Capogruppo per l'intero Gruppo bancario al fine di
assicurarne la complessiva coerenza, fornire gli
indirizzi necessari alla sua attuazione e verificarne la

corretta applicazione a livello di Gruppo.

La remunerazione degli Amministratori investiti di

particolari cariche, ai sensi dell'art. 2389 c.c. e in

conformita dello Statuto, & stabilita dal Consiglio di

Amministrazione, sentito il parere del Collegio
Sindacale, nel rispetto delle politiche di remunerazione

deliberate dall’Assemblea.

L’Amministratore Delegato, in qualita di Direttore
Generale, e i Condirettori Generali hanno diritto alla
corresponsione di una retribuzione fissa lorda e di un
incentivo variabile correlato al raggiungimento degli
obiettivi preventivamente individuati dal Consiglio di
Amministrazione coerentemente alle indicazioni
espresse dalla Capogruppo Intesa Sanpaolo tenuto
conto delle Disposizioni di Vigilanza in materia di

politiche e prassi di remunerazione e incentivazione.

Fideuram adotta il sistema di valutazione delle
prestazioni di Gruppo denominato UpPER; esso, con
il supporto di un sistema digitale, pone al centro ogni
singola persona, valorizzando lo specifico mestiere e
il suo contributo. La valutazione della prestazione si
basa su tre indicatori, condivisi tra responsabili e
collaboratori all'inizio dell'anno. Al fine di favorire il
dialogo continuo, durante il ciclo di valutazione, i
Responsabili possono fornire ai collaboratori feedback
sugli indicatori assegnati, anche grazie all'utilizzo di
una App specifica, consentendo alla persona di

ricevere interventi formativi coerenti.

Per i Risk Taker e il Middle Management del Gruppo,

r

il sistema di valutazione adottato €& Managers

Performance Accountability, che prevede KPI

qualitativi e quantitativi, oggettivi e misurabili,

individuati coerentemente con gli obiettivi del Piano

d'Impresa.
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Per quanto riguarda i Sistemi di Incentivazione, il
Gruppo prevede, sia Piani a breve termine, sia Piani a
lungo termine rivolti a tutta la popolazione, disciplinati
nel documento sulle politiche di remunerazione
redatto dalla Capogruppo per lintero Gruppo
bancario. In tali Sistemi Incentivanti la prospettiva
ESG é stata rafforzata tramite I'introduzione di uno
specifico e articolato KPI assegnato al CEO di

Capogruppo e a circa 2.100 manager (perimetro Italia

ed estero), tra cui i Top manager e i manager di
Fideuram, in coerenza con Iimpegno del Gruppo in
ambito sostenibilita/ESG.

Il dettaglio dei

Amministratori viene illustrato nella Nota Integrativa.

compensi  corrisposti  agli
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4.7 Sistema di controllo interno

Il sistema dei controlli interni costituisce un elemento fondamentale e imprescindibile dei processi aziendali ed
e finalizzato a garantire, attraverso il presidio dei correlati rischi, la corretta gestione della Banca e delle societa
controllate in vista del raggiungimento degli obiettivi prefissati e, allo stesso tempo, la tutela degli interessi di
cui sono portatori gli stakeholder.

Fideuram coniuga la profittabilita dell'impresa con un'assunzione dei rischi consapevole, attraverso il presidio

dei rischi correlati ai processi aziendali e la corretta gestione della Banca e delle societa controllate.

Al sistema dei controlli interni si applicano le normative europee e italiane vigenti e, in particolare, le Disposizioni
di Vigilanza della Banca Centrale Europea e della Banca d'Italia, il Testo Unico della Finanza e i relativi
regolamenti attuativi emanati dalla Consob e dalla Banca d'Ttalia, nonché i Regolamenti emanati all'interno del
Gruppo Intesa Sanpaolo.

Il sistema dei controlli interni della Banca, formalizzato in coerenza con la normativa di legge e di Vigilanza e

le best practice riscontrabili a livello internazionale, & incentrato su un insieme di regole, funzioni, risorse,

processi, procedure e strutture organizzative che mirano ad assicurare il rispetto delle strategie aziendali e il

conseguimento delle seguenti finalita:

e corretta attuazione delle strategie e delle politiche aziendali;

e contenimento del rischio entro i limiti indicati nel quadro di riferimento per la determinazione della
propensione al rischio della Banca (Risk Appetite Framework - RAF);

o salvaguardia del valore delle attivita e protezione dalle perdite;

o efficacia ed efficienza dei processi aziendali;

o affidabilita e sicurezza delle informazioni aziendali e delle procedure informatiche;

o prevenzione del rischio che la Banca sia coinvolta, anche involontariamente, in attivita illecite (con
particolare riferimento a quelle connesse con il riciclaggio, l'usura e il finanziamento al terrorismo);

o conformita delle operazioni con la legge e la normativa di vigilanza, nonché con le politiche, i regolamenti

e le procedure interne.

Il sistema dei controlli interni riveste un ruolo cruciale e coinvolge tutta l'organizzazione aziendale (organi,
strutture, livelli gerarchici, tutto il personale). Tale sistema € delineato da un impianto normativo costituito da
“Documenti di Governance” che sovraintendono al funzionamento della Banca (tra cui Statuto, Codice Etico,
Regolamento di Gruppo, Policy, Linee Guida, Funzionigrammi delle Strutture Aziendali, Modello Organizzativo
ex D. Lgs. n. 231/2001) e da norme piu strettamente operative che regolamentano i processi aziendali, le

singole attivita e i relativi controlli.

In linea con le previsioni contenute nelle Disposizioni di Vigilanza per le banche in materia di controlli interni
(Circolare Banca d'Italia n. 285/2013, Titolo IV, Capitolo 3), Intesa Sanpaolo ha approvato il proprio
“Regolamento del Sistema dei Controlli Interni Integrato” che definisce per I'intero Gruppo Bancario il sistema
dei controlli interni. In tale contesto la Banca, in quanto diretta destinataria della succitata normativa di

vigilanza, oltre a recepire il gia menzionato Regolamento ha approvato un proprio Regolamento coerentemente
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con le specificita e le caratteristiche della propria realta aziendale e nel rispetto delle indicazioni e delle scelte

operate da Intesa Sanpaolo.

Il documento rappresenta la cornice di riferimento del sistema dei controlli interni della Banca, nella quale si

inquadrano i principi e le regole sui controlli cui devono ispirarsi e ricondursi i documenti normativi emanati con

riferimento a specifici ambiti della vigilanza prudenziale. In particolare, esso declina i principi di riferimento e

definisce i compiti e le responsabilita degli Organi e le funzioni con compiti di controllo che contribuiscono, a

vario titolo, al corretto funzionamento del sistema dei controlli interni, nonché I'individuazione delle modalita di

coordinamento e dei flussi informativi che favoriscono l'integrazione del sistema.

Piti nello specifico, le regole aziendali disegnano soluzioni organizzative che:

assicurano una sufficiente separatezza tra le funzioni operative e quelle di controllo ed evitano situazioni
di conflitto di interesse nell'assegnazione delle competenze;

sono in grado di identificare, misurare e monitorare adeguatamente i principali rischi assunti nei diversi
ambiti operativi;

assicurano sistemi informativi affidabili e idonee procedure di reporting ai diversi livelli ai quali sono
attribuite funzioni di governo e controllo;

permettono che le anomalie riscontrate dalle unita operative, nonché dalle funzioni di controllo, siano
tempestivamente portate a conoscenza di livelli appropriati dell'azienda e gestite con immediatezza;

garantiscono adeguati livelli di continuita operativa.

Dal punto di vista operativo, il sistema di controllo interno e di gestione dei rischi € strutturato su tre livelli:

1.
2.

controlli di linea effettuati dalle strutture operative e di business;

controlli sui rischi e sulla conformita che hanno I'obiettivo di assicurare, tra I'altro:

- la corretta attuazione del processo di gestione dei rischi;

- il rispetto dei limiti operativi assegnati alle varie funzioni;

- la conformita dell’'operativita aziendale alle norme, incluse quelle di autoregolamentazione, in quanto
applicabili.

Le funzioni preposte a tali controlli (c.d. funzioni di II livello) concorrono alla definizione delle politiche di

governo dei rischi e del processo di gestione dei rischi. In Fideuram rientrano nel secondo livello la funzione

di Risk Management che fa capo all’Area del Chief Risk Officer della Banca e le funzioni di Compliance e

Antiriciclaggio che fanno capo al Chief Compliance Officer di Intesa Sanpaolo, nonché il Servizio di

Validazione Interna di Capogruppo che svolge, per le parti di propria competenza, i compiti attribuiti alla

“funzione di controllo dei rischi” (risk management function) cosi come definita dalla normativa di

riferimento;

controlli di revisione interna (c.d. funzione di III livello), volti a individuare violazioni delle procedure e della

regolamentazione nonché a valutare periodicamente la completezza, I'adeguatezza, la funzionalita (in

termini di efficienza ed efficacia) e I'affidabilita della struttura organizzativa, delle altre componenti del

sistema dei controlli interni e del sistema informativo (ICT audit), con cadenza prefissata in relazione alla

natura e all'intensita dei rischi. In Fideuram rientra nel terzo livello la funzione di Audit svolta dall’Area del

Chief Audit Officer di Intesa Sanpaolo.
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Le strutture che svolgono le attivita previste per le funzioni aziendali di controllo godono della necessaria

autonomia e indipendenza dalle strutture operative e, nell’espletamento delle rispettive attivita, non hanno

vincoli di accesso a dati, archivi e beni aziendali.

Tali funzioni sono tra loro separate sotto il profilo organizzativo.

Per assicurarne l'indipendenza, tali funzioni:

o dispongono dell’autorita, delle risorse e delle competenze necessarie per lo svolgimento dei compiti ad esse
attribuiti;

e sono dotate di un budget esercitabile in autonomia;

e hanno accesso a tutti i dati aziendali e a quelli esterni (es. relativi ad attivita esternalizzate);

e dispongono di personale adeguato per numero, competenze tecnico-professionali e formazione nel

continuo.

Il Regolamento del Sistema dei Controlli Interni Integrato di Fideuram ha altresi istituito il Comitato
Coordinamento Controlli, organo tecnico composto da professionalita manageriali della Banca, allo scopo di
rafforzare il coordinamento e i meccanismi di cooperazione interfunzionale relativi al sistema dei controlli interni

della Divisione.

II Comitato opera nell'ambito degli indirizzi formulati dagli Organi sociali sulla base delle deleghe operative e

funzionali assegnate dal Consiglio di Amministrazione della Banca.

COMITATO COORDINAMENTO CONTROLLI

Ha il compito di:

e presidiare lI'implementazione e la manutenzione nel continuo del sistema dei controlli interni integrato,
favorendo il coordinamento tra le funzioni di controllo e l'indirizzo delle azioni comuni avviate a tal fine;

o condividere la pianificazione delle attivita da parte delle funzioni di controllo e le relative risultanze e azioni,
favorendo la valutazione omogenea di evidenze comuni;

e coordinare il confronto sulle valutazioni espresse dalle funzioni aziendali di controllo, anche al fine di
maturare tempi, standard e contenuti coerenti tra di loro;

e coordinare la predisposizione con cadenza semestrale, sulla base delle relazioni e delle attivita svolte dalle
funzioni aziendali di controllo, del Tableau de Bord Integrato per gli Organi sociali della Banca relativo agli
accertamenti effettuati sulla Banca e sulle societa controllate, ai risultati emersi, ai punti di debolezza rilevati
sia a livello di Banca nel suo complesso sia di singola societa controllata nonché agli interventi da adottare
per la rimozione delle carenze rilevate;

¢ identificare le tematiche di maggior rilievo da portare all'attenzione dell’Amministratore Delegato e Direttore
Generale;

¢ nel caso di criticita identificate da parte di pil funzioni aziendali di controllo o afferenti alle medesime aree
operative o di rischio, indirizzare le tematiche rilevanti e monitorare lo stato di avanzamento delle relative
azioni di rimedio;

e agevolare il coordinamento tra le funzioni di controllo nella definizione e nell'aggiornamento del quadro
metodologico relativo ad ambiti trasversali di controllo, perseguendo un’efficace integrazione del processo
di gestione dei rischi;

o favorire la diffusione della risk culture e della cultura dei controlli all'interno della Divisione.
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ORGANISMO DI VIGILANZA

Fideuram ha adottato il Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo ai sensi del Decreto Legislativo
8 giugno 2001, n. 231 (da ultimo aggiornato con
delibera consiliare del 3 novembre 2022), finalizzato
a prevenire la possibilita di commissione degli illeciti
rilevanti ai sensi del Decreto e, conseguentemente,
la responsabilita amministrativa della Banca. I
compito di vigilare sul funzionamento, I'efficacia,
I'adeguatezza e l'osservanza del Modello nel
prevenire e contrastare la commissione degli illeciti
ai quali e applicabile il D. Lgs. n. 231/2001, nonché
sul relativo aggiornamento, €& affidato ad un
Organismo di Vigilanza dotato di autonomi poteri di
iniziativa e di controllo e avente caratteristiche di
autonomia, indipendenza, professionalita e
continuita di azione. L'attivita, il funzionamento e i
compiti dell'Organismo, oltre ad essere indicati nel
Modello, sono disciplinati con apposito Regolamento
dell'Organismo di Vigilanza istituito ai sensi del D.
Lgs. n. 231/2001 come da ultimo approvato
dall'Organismo con delibera del 12 giugno 2018. Le
funzioni di Organismo di Vigilanza previste dal D. Lgs.
n. 231/2001 sono attribuite al Collegio Sindacale. La

scelta e stata effettuata dalla Banca in coerenza con

le indicazioni del Legislatore e dell’Autorita di

Vigilanza.
L'art. 14 della Legge n. 183/2011 consente infatti alle
societa di capitali al fine di attuare una

semplificazione dei controlli societari, di attribuire

allorgano di controllo le funzioni spettanti
all'Organismo di Vigilanza. I componenti effettivi del
Collegio Sindacale sono, pertanto, anche membri
effettivi  dell'Organismo di Vigilanza la cui
composizione € integrata dai sindaci supplenti che
possono subentrare ai componenti effettivi,
limitatamente allo svolgimento delle funzioni di
membro dell’'Organismo di Vigilanza, nei casi previsti
dal Modello, quando nei confronti di componenti
effettivi vengano a sussistere cause di decadenza,
sospensione o temporaneo impedimento. A oggi, i
supplenti non hanno mai avuto ragione di subentrare
ad alcun componente effettivo. L'Organismo di
Vigilanza, con periodicita almeno semestrale,
trasmette al Consiglio di Amministrazione una
specifica informativa sull’adeguatezza e
Modello di

Organizzazione, Gestione e Controllo. L'Organismo di

sull'osservanza del relativo

Vigilanza, nel corso del 2022, si & riunito 11 volte.

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking Annual Report Integrato 2022 311



4. Governance

AUDIT

La Funzione Audit & posta a diretto riporto del Consiglio di Amministrazione:

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

FUNZIONE AUDIT

ha il compito di assicurare una costante e indipendente azione di sorveglianza sul regolare andamento
dell’'operativita e dei processi della Banca e delle societa controllate al fine di prevenire o rilevare l'insorgere
di comportamenti o situazioni anomale e rischiose, valutando la funzionalita del sistema dei controlli interni
e la sua idoneita a garantire I'efficacia e I'efficienza dei processi aziendali, la salvaguardia del valore delle
attivita e la protezione dalle perdite, I'affidabilita e I'integrita delle informazioni contabili e gestionali, la
conformita delle operazioni alle politiche stabilite dagli Organi di governo aziendali e alle normative interne
ed esterne;

fornisce consulenza alle funzioni aziendali della Banca, anche attraverso la partecipazione a progetti, al fine
di creare valore aggiunto e migliorare l'efficacia dei processi di controllo, di gestione dei rischi, della
conformita e di internal governance;

supporta I'Organismo di Vigilanza nell’assicurare una costante e indipendente azione di sorveglianza sul
regolare andamento dell’'operativita e dei processi, al fine di prevenire o rilevare linsorgere di
comportamenti o situazioni anomale e rischiose e nel vigilare sul rispetto e sull’adeguatezza delle regole
contenute nel Modello 231;

assicura il corretto svolgimento del processo interno di gestione delle segnalazioni delle violazioni (c.d.
Whistleblowing).

AUDIT PRIVATE BANKING
DOMESTICO

AUDIT STRUTTURE AUDIT RETI CONSULENTI AUDIT PRIVATE

BANKING
INTERNAZIONALE

Svolge lattivita di Svolge [Iattivita di

CENTRALI E
CONTROLLATE FIDEURAM

FINANZIARI

Svolge il controllo Effettua i controlli, in

revisione interna sui revisione interna sui

interno sulle attivita

svolte dalle strutture consulenti  finanziari ) processi di Reyl e
centrali della Banca, delle Reti Fideuram, di Intesa Sanpaolo Fideuram Bank
anche con riguardo ai Sanpaolo Invest e IW P.rlvate Bank.lng .e _su Luxembourg,
processi ICT, e dalle Private  Investments, S|r(?f. Fiduciaria, verificando  anche
societd controllate per nonché sulle strutture verificando  anche 'efficacia del
conto delle quali viene bancarie periferiche. V'efficacia del sistema sistema dei controlli
svolta in outsourcing dei controlli interni. interni.

lattivita di Internal
Audit, oltre alla verifica
del regolare
funzionamento dei
controlli interni.

loco e a distanza, sui

processi e sulle Filiali
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Il presidio delle attivita di Audit di Fideuram avviene mediante un nucleo dedicato alla Divisione Private
Banking dell’Area del Chief Audit Officer di Intesa Sanpaolo. Le attivita di audit sono svolte sulla base di
appositi contratti di service, per Fideuram e le societa controllate: Sanpaolo Invest (incorporata in
Fideuram il 5 dicembre 2022), IW Private Investments, Fideuram Asset Management, Siref, Fideuram Asset
Management (Ireland), Fideuram Bank (Luxembourg), Intesa Sanpaolo Private Banking e Reyl. In
particolare, in tema di verifiche di audit sui processi ICT, le attivita operative sono svolte in collaborazione
con la struttura ICT Domestic Network di Intesa Sanpaolo, mentre il presidio sulle due societa di asset
management €& svolto in collaborazione con la struttura Audit Insurance e Asset Management sempre di
Intesa Sanpaolo.

Il Responsabile dell’Audit Divisione Private Banking, nominato da ultimo dal Consiglio di Amministrazione
nella seduta del 20 giugno 2019, €& dotato della necessaria autonomia e indipendenza dalle strutture
operative e riferisce della propria attivita direttamente al Consiglio di Amministrazione e al Collegio
Sindacale.

La funzione di revisione interna valuta, in un'ottica di terzo livello, la funzionalita complessiva del sistema
dei controlli interni, portando all'attenzione degli Organi aziendali i possibili miglioramenti, con particolare
riferimento al Risk Appetite Framework (RAF), al processo di gestione dei rischi nonché agli strumenti di
misurazione e controllo degli stessi.

La funzione ha accesso a tutte le attivita svolte sia presso gli uffici centrali, sia presso le strutture
periferiche. In caso di attribuzione a soggetti terzi di attivita rilevanti per il funzionamento del sistema dei
controlli interni (ad es. dell'attivita di elaborazione dei dati), la funzione di revisione interna deve poter
accedere anche alle attivita svolte da tali soggetti. La Funzione di Audit presenta al Consiglio di
Amministrazione e al Collegio Sindacale, tra I'altro, anche la Relazione annuale sui controlli svolti sulle
funzioni operative importanti esternalizzate.

La struttura opera con personale dotato delle adeguate conoscenze e competenze professionali utilizzando
come riferimento le best practice e gli standard internazionali per la pratica professionale definiti
dall'Institute of Internal Auditors (IIA). Gli internal auditor svolgono la propria attivita in linea con i principi
contenuti nel Codice Deontologico dell'Internal Auditor, ispirato a quello proposto dall'IIA. La Funzione,
come previsto dagli standard internazionali, viene sottoposta almeno ogni cinque anni a una Quality
Assurance Review esterna; la piu recente verifica € stata avviata a fine 2021, dopo tre anni dalla
precedente, e si € conclusa nel primo trimestre 2022 con la conferma della massima valutazione prevista
(“Generalmente Conforme”).

La Funzione di revisione interna utilizza metodologie strutturate di risk assessment, per individuare le aree
di maggiore attenzione e i principali nuovi fattori di rischio. In funzione delle valutazioni emerse e delle
priorita che ne conseguono, nonché delle eventuali richieste specifiche di approfondimento espresse dal
Vertice e dagli Organi aziendali, predispone e sottopone al vaglio preventivo del Collegio Sindacale e alla
successiva approvazione del Consiglio di Amministrazione, un Piano Annuale degli interventi sulla base del
quale poi opera nel corso dell’esercizio.

In corso d‘anno, il Piano pud subire variazioni per eventi di natura straordinaria, derivanti anche dalla

possibile evoluzione dei rischi, nonché per nuove richieste da parte degli Organi Societari.
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L'Audit supporta la governance aziendale e assicura al Vertice operativo, agli Organi societari e alle
competenti Autorita una tempestiva e sistematica informativa sullo stato del sistema dei controlli e sulle
risultanze dell’attivita svolta.

I punti di debolezza rilevati sono sistematicamente segnalati alle Funzioni aziendali interessate per una
sollecita azione di miglioramento cui segue adeguata attivita di follow-up atta a verificarne I'efficacia.

Le valutazioni di sintesi sul sistema di controllo interno, derivate dagli accertamenti svolti, sono state
portate periodicamente a conoscenza del Collegio Sindacale e del Consiglio di Amministrazione. In caso di
accertamento di fatti rilevanti per I'impatto economico o in termini reputazionali, I’Audit ne da tempestiva
comunicazione al Presidente del Consiglio di Amministrazione, al Presidente del Collegio Sindacale e al Top
Management, fornendone informativa alla prima riunione utile del Collegio Sindacale e, ove necessario,
del Consiglio di Amministrazione.

I principali punti di debolezza riscontrati e la loro relativa evoluzione sono inseriti nel Tableau de Bord
Audit, presentato trimestralmente agli Organi aziendali, con 'evidenza delle azioni di mitigazione in corso,
nonché dei relativi responsabili e delle scadenze previste, in modo da effettuare un sistematico
monitoraggio.

La Funzione di revisione interna assicura un‘attivita continuativa di auto-valutazione della propria efficienza
ed efficacia, in linea con un piano interno di “assicurazione e miglioramento qualita” redatto
conformemente a quanto raccomandato dagli standard internazionali per la pratica professionale di Audit.
In tale ambito, nel 2022, & stato ufficialmente avviato il nuovo programma di evoluzione strategica
dell’audit denominato Strategic Audit Innovation Line-up (SAIL) per il periodo 2022-2025, in allineamento
con il nuovo Piano d’'Impresa.

Con riguardo al Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D. Lgs. n. 231/2001, Ia
Funzione di Audit inoltre assicura una costante e indipendente azione di sorveglianza sul regolare
andamento dell’operativita e dei processi del Gruppo; in particolare, attua un’azione di presidio sulla
salvaguardia del valore delle attivita, fra le quali si ricomprendono anche quelle connesse agli impegni etici
e di responsabilita sociale. La Funzione di Audit provvede inoltre ad informare, con cadenza semestrale,

I'Organismo di Vigilanza in merito alle risultanze degli specifici interventi svolti in materia.

WHISTLEBLOWING

Dal 2016 ¢ attivo un sistema di segnalazione da parte del Personale di atti o fatti che possano costituire
violazioni delle norme disciplinanti I'attivita bancaria (whistleblowing). Il whistleblowing, che assicura la
riservatezza del segnalante, escludendo il rischio di comportamenti ritorsivi, sleali o discriminatori,
incoraggia i collaboratori (anche fornitori e consulenti) a segnalare fatti o comportamenti di cui vengano
a conoscenza che possano costituire una violazione delle norme disciplinanti I'attivita bancaria o
connesse o strumentali ad essa, o altre condotte illecite. Il Chief Audit Officer € il soggetto incaricato di
assicurare il corretto svolgimento del processo. Si evidenzia che nel 2022 il Gruppo Fideuram ha ricevuto

una segnalazione di whistleblowing che ha determinato 'avvio di specifici accertamenti.
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COMPLIANCE

La Funzione Compliance, esternalizzata presso Intesa Sanpaolo, & svolta dalle strutture dell’Area di Governo
Chief Compliance Officer. Il Compliance Officer, posto in posizione di autonomia rispetto alle strutture operative
e organizzativamente nonché operativamente distinto dall’Audit e dal Risk Management, € a diretto riporto

dellAmministratore Delegato e Direttore Generale.

Assicura il presidio del rischio di non
conformita alle norme sia nella componente
di rischio operativo sia in quella di rischio
reputazionale, ivi compreso il rischio di
sanzioni, perdite o danni derivanti da
comportamenti non corretti nei confronti
della clientela o che mettano a rischio
I'integrita e il regolare funzionamento dei

COMPLIANCE OFFICER mercati (c.d. conduct risk)

Il Gruppo Fideuram attribuisce rilievo strategico al presidio del rischio di non conformita, nella convinzione che
il rispetto delle norme e la correttezza negli affari costituiscano elementi fondamentali nello svolgimento

dell’attivita bancaria che, per sua natura, & fondata sulla fiducia.

Il Modello di Compliance & disciplinato dalle “Linee Guida di Compliance di Gruppo” e nel relativo Regolamento
Attuativo della Banca, recepito dalle societa controllate, che riportano gli ambiti normativi di riferimento, i ruoli,
le responsabilita e i macro-processi di compliance, definiti in un’ottica di mitigazione del rischio di non
conformita attraverso l'operare sinergico di tutte le componenti aziendali. Nelllambito della Funzione
Compliance opera anche la Funzione di Data Protection Officer che svolge i compiti attribuiti dalle disposizioni
normative in materia di privacy secondo il modello di governo descritto nelle Linee Guida sulla protezione dei
dati personali delle persone fisiche.

La Compliance, in particolare, ha il compito di definire le linee guida, le politiche e le regole metodologiche
inerenti alla gestione del rischio di non conformita. La Compliance, anche attraverso il coordinamento di altre
funzioni aziendali, ha inoltre il ruolo di individuare e valutare i rischi di non conformita, proporre gli interventi
organizzativi funzionali alla loro mitigazione, verificare la coerenza del sistema premiante aziendale, valutare in
via preventiva la conformita dei progetti innovativi, delle operazioni e dei nuovi prodotti e servizi, prestare
consulenza e assistenza agli organi di vertice e alle unita di business in tutte le materie in cui assume rilievo il
rischio di non conformita, monitorare il permanere delle condizioni di conformita, nonché promuovere una

cultura aziendale improntata a principi di onesta, correttezza e rispetto della lettera e dello spirito delle norme.
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La Funzione Compliance presenta agli Organi sociali relazioni periodiche sull’adeguatezza del presidio della

conformita, che comprendono:

e con periodicita semestrale, una relazione che illustra le verifiche effettuate, i risultati emersi, i punti di
debolezza rilevati, proponendo gli interventi da adottare per la loro rimozione e I'informativa, per gli aspetti
di propria competenza, in ordine alla completezza, adeguatezza, funzionalita e affidabilita del sistema dei
controlli interni;

e su base annuale, il piano di lavoro in cui sono identificati e valutati i principali rischi a cui la Banca € esposta
e sono programmati i relativi interventi di gestione. La programmazione degli interventi tiene conto sia
delle eventuali carenze emerse nei controlli, sia di eventuali nuovi rischi identificati.

In presenza di situazioni di particolare criticita, & previsto l'invio di un’informativa tempestiva agli Organi.

Le attivita svolte nel corso dell’esercizio si sono concentrate sugli interventi di allineamento normativo nonché sul

rafforzamento dei presidi con particolare riferimento alle tematiche Environmental, Social e Governance (c.d.

“fattori ESG"), al modello di adeguatezza e ai processi di governo dei rischi connessi a nuovi prodotti, servizi,

attivita e mercati. Il presidio del rischio di conformita € stato, inoltre, assicurato attraverso I'attivazione delle

necessarie iniziative di formazione e la valutazione di nuovi prodotti e servizi offerti a un determinato target di

clientela mediante i processi di Product Oversight Governance (c.d. “"POG") relativamente a tutti i profili di

rischio applicabili (di mercato, finanziari, di banking book, di controparte, di liquidita, di credito, operativi,

reputazionali, legali, fiscali e di sostenibilita). Con riferimento alle attivita di controllo sulle Reti, & proseguita

I'azione di rafforzamento sia delle attivita di monitoraggio periodiche — mediante I'implementazione di ulteriori

indicatori volti a rafforzare i presidi e garantire nel continuo la corretta prestazione dei servizi di investimento

— sia di detection dell’'operativita della clientela ai fini della prevenzione degli abusi di mercato.

MONITORAGGIO DEI RISCHI DI CORRUZIONE

Nel Gruppo Fideuram sono presenti da tempo specifici strumenti di gestione e di prevenzione del rischio di
commissione dei reati di corruzione, nelle loro varie declinazioni, e di concussione. Oltre a quanto previsto dal
Codice Etico, dal Codice Interno di Comportamento di Gruppo e dal Modello di Organizzazione, Gestione e
Controllo ai sensi del D. Lgs. n. 231/2001 sulla responsabilita amministrativa degli enti, esiste un articolato
corpo normativo interno, che tutto il personale & tenuto a conoscere e rispettare, il quale regola nel dettaglio i
processi aziendali potenzialmente strumentali alla commissione di tale tipologia di reati. In particolare, sono
state adottate le Linee Guida Anticorruzione di Gruppo che individuano i principi, identificano le aree sensibili
e definiscono i ruoli, le responsabilita e i macro-processi per la gestione del rischio di corruzione. I principi e i
contenuti delle Linee guida sono declinati nel framework normativo di dettaglio del Gruppo, fra cui assumono
particolare rilievo i Regolamenti Attuativi delle Linee Guida Anticorruzione di Gruppo, adottati dai Consigli di
Amministrazione della Banca e delle societa controllate. Le Funzioni Aziendali di Controllo assicurano la costante
coerenza fra i principi di controllo e di comportamento enunciati dal Modello 231 in tema di corruzione e la
normativa interna tempo per tempo in vigore, garantendo inoltre 'osservanza della stessa. Al fine di assicurare
la diffusione della conoscenza dei principi e dei comportamenti in materia anticorruzione & stato previsto per

tutto il personale uno specifico corso di formazione.
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Si segnala, altresi, I'ottenimento da parte di Intesa Sanpaolo a maggio 2022 del rinnovo della certificazione
“"UNI ISO 37001:2016 Anti-bribery management systems”, che costituisce lo standard internazionale in materia

e comprende le entita del Gruppo incluse nel risk assessment tra cui la Banca e le societa controllate.

ANTIRICICLAGGIO

In ottemperanza alle disposizioni della Banca d'Italia, e in attuazione delle Linee Guida del Gruppo Intesa

Sanpaolo, la responsabilita in materia di antiriciclaggio, contrasto al finanziamento al terrorismo ed embarghi

¢ affidata alla Funzione Antiriciclaggio, collocata in posizione di autonomia e indipendenza rispetto alle strutture

operative nonché organizzativamente e operativamente distinta dall’Audit. Tale Funzione, esternalizzata presso

Intesa Sanpaolo, & svolta dalla Direzione Anti Financial Crime, collocata nell'ambito dell’Area di Governo Chief

Compliance Officer.

La Funzione Antiriciclaggio ha il compito di assicurare il presidio del rischio di non conformita in materia di

antiriciclaggio, contrasto al finanziamento del terrorismo e gestione degli embarghi attraverso:

e la definizione dei principi generali da adottare per la gestione del rischio di non conformita;

e il monitoraggio nel continuo, con il supporto delle funzioni competenti, delle evoluzioni del contesto
normativo nazionale e internazionale di riferimento, verificando I'adeguatezza dei processi e delle procedure
aziendali rispetto alle norme applicabili e proponendo le opportune modifiche organizzative e procedurali;

e la prestazione di consulenza a favore delle funzioni della Banca e delle societa controllate, nonché la
definizione di piani formativi adeguati;

e la predisposizione di idonea informativa periodica agli Organi sociali e all’Alta Direzione;

e lo svolgimento, per la Banca e per le societa controllate in gestione accentrata, dei previsti adempimenti
specifici, quali in particolare la verifica rafforzata sulla clientela, i controlli sulla corretta gestione degli
obblighi di conservazione dei dati, la valutazione delle segnalazioni di operazioni sospette pervenute dalle
strutture operative ai fini della trasmissione all’Unita di Informazione Finanziaria delle segnalazioni ritenute
fondate.

Le attivita in materia di antiriciclaggio, contrasto al finanziamento al terrorismo ed embarghi sono disciplinate

dalle “Linee Guida per il contrasto ai fenomeni di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo e per la gestione

degli embarghi” e nel relativo Regolamento Attuativo della Banca, recepito dalle societa controllate, che
individuano i principi di riferimento e definiscono il modello di gestione dei rischi in materia di riciclaggio,
finanziamento del terrorismo e di violazione degli embarghi, delineando i ruoli e le responsabilita delle strutture
coinvolte, i macro-processi finalizzati alla corretta identificazione, valutazione e gestione di tali rischi e le
modalita di governo di Gruppo. I principi e i contenuti di tali Linee guida sono declinati nel framework normativo

di dettaglio del Gruppo. Nel corso dell’'esercizio, accanto alle ordinarie attivita di presidio antiriciclaggio, di

contrasto al finanziamento del terrorismo e di gestione degli embarghi, si segnalano in particolare: i) il supporto

nelle iniziative di business del Piano di Impresa 2022-2025 al fine di assicurare ex ante il rispetto dei profili di

conformita delle stesse con particolare riferimento allo sviluppo del private banking internazionale; ii) le attivita

volte a garantire la conformita alle misure sanzionatorie conseguenti alla crisi Russo-Ucraina.
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CHIEF RISK OFFICER
Posto a diretto riporto dell’Amministratore Delegato e Direttore Generale:

in coerenza con le strategie, gli obiettivi
aziendali e gli indirizzi di Intesa
Sanpaolo, ha il compito di verificare nel
continuo l'adeguatezza del processo di
gestione dei rischi, verificando
I'efficacia delle misure adottate per
rimediare alle eventuali carenze
riscontrate

CHIEF RISK OFFICER

RISK MANAGEMENT

La Struttura Risk Management € posta in posizione di autonomia rispetto alle strutture operative e, piu in
particolare, alle funzioni aziendali incaricate della gestione operativa dei rischi, e di separatezza dall’Audit e
dalle Strutture del Chief Compliance Officer. Il Chief Risk Officer & a diretto riporto dell’Amministratore Delegato
e Direttore Generale, rispondendo funzionalmente al Chief Risk Officer di Intesa Sanpaolo.

II Chief Risk Officer partecipa ai Comitati Rischi previsti a livello di Divisione e delle principali controllate per le
quali esercita le funzioni di risk management attraverso contratti di servizio e svolge un ruolo di coordinamento
funzionale per le societa della Divisione che hanno strutture di risk management interne.

L'area del Chief Risk Officer al suo interno si articola in tre uffici, uno dedicato ai rischi proprietari della Banca
uno dedicato ai rischi assunti dalla clientela sul proprio portafoglio di investimento, direttamente o attraverso i
consulenti finanziari, e infine un ufficio preposto al presidio e al controllo dei modelli di rischio.

Il Chief Risk Officer & responsabile dei controlli sulla gestione dei rischi, attraverso la definizione di metodologie,
criteri e strumenti idonei a misurare e controllare i rischi finanziari, creditizi, operativi e tutti gli altri rischi non
finanziari, in coerenza con le disposizioni normative emanate dagli Organi di vigilanza, le linee guida di Intesa
Sanpaolo e le direttive emanate dagli Organi sociali della Banca. Inoltre, garantisce la valutazione e il
monitoraggio dei rischi assunti dalla clientela attraverso I'acquisto di prodotti e servizi finanziari da parte delle
Reti.

In ordine alla funzione di gestione del rischio, il Chief Risk Officer collabora con Intesa Sanpaolo nella definizione
e nell'attuazione del Risk Appetite Framework (RAF), nonché nella declinazione e verifica della Financial
Portfolio Policy. Inoltre, & tenuto a garantire la misurazione, la gestione e il controllo, sia puntuale sia
prospettico, dell’esposizione della Banca e delle societa controllate alle diverse tipologie di rischio, proponendo
al Vertice Aziendale la struttura dei limiti operativi formulati in coerenza con il RAF di Gruppo; monitora
costantemente il rischio effettivo assunto e la sua coerenza con gli obiettivi di rischio, nonché il rispetto dei
limiti operativi.

II Chief Risk Officer garantisce, inoltre, che le metriche utilizzate dai sistemi di misurazione e controllo dei rischi

siano coerenti con i processi e le metodologie di valutazione delle attivita aziendali definite da Intesa Sanpaolo,
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dando piena attuazione alle direttive (Linee Guida e Policy) di Intesa Sanpaolo adattate, laddove necessario, al

contesto specifico di riferimento attraverso I'emanazione di Policy e Regolamenti a livello societario.

II Chief Risk Officer presenta agli Organi sociali relazioni periodiche che comprendono:

e un’informativa gestionale finalizzata a evidenziare il rispetto dei limiti assegnati, sia in ottica RAF sia di
Policy interne;

e una relazione che illustra le verifiche effettuate, i risultati emersi, i punti di debolezza rilevati, proponendo
gli interventi da adottare per la loro rimozione;

e un’informativa, per gli aspetti di propria competenza, in ordine alla completezza, adeguatezza, funzionalita
e affidabilita del sistema dei controlli interni;

e una relazione sui servizi di investimento offerti alla clientela, in ottemperanza al Regolamento congiunto
Consob - Banca d'Italia;

e il Piano di lavoro in cui sono identificati e valutati i principali rischi a cui la Banca & esposta e sono

programmati i relativi interventi di gestione.

GOVERNO AMMINISTRATIVO E FINANZIARIO

Intesa Sanpaolo ha previsto la figura del Responsabile Preposto alla redazione dei documenti contabili societari
in ciascuna societa del Gruppo. Per lo svolgimento delle attivita funzionali agli obblighi di legge, il Responsabile
Preposto, oggi in Fideuram individuato nella figura del Chief Financial Officer, si attiene alle Linee Guida
emanate da Intesa Sanpaolo e si avvale delle strutture organizzative poste alle sue dipendenze, tra le quali la

Governance Amministrativo Finanziaria, che lo coadiuvano nell’assolvimento dei compiti.

Il Responsabile Preposto ha il compito di attestare la conformita del bilancio ai principi contabili internazionali

IAS/IFRS e di presidiare il sistema dei controlli interni relativi all'informativa contabile e finanziaria e in

particolare di garantire:

e che gli atti e le comunicazioni diffusi al mercato relativi all'informativa contabile, anche infrannuale,
corrispondano alle risultanze documentali, ai libri e alle scritture contabili;

e |'adeguatezza e l'effettiva applicazione delle procedure amministrative e contabili;

e la corrispondenza dei documenti contabili alle risultanze dei libri e delle scritture contabili, la loro idoneita
a fornire una rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale, economica e finanziaria
del Gruppo.

Fideuram in tal senso, ai fini del suo modello org