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Lettera all’Azionista

Gentile Azionista,

I'esercizio 2018 si chiude in uno scenario di progressivo rallentamento dell’attivita economica. Il PIL ha
registrato, dopo alcuni anni di espansione, un rallentamento; le stime (0,8%) vedono un dato al di sotto
delle attese su cui ha influito principalmente la frenata del commercio estero ed il contenimento della
spesa, specie a lungo termine, delle famiglie e soprattutto delle imprese in un contesto di incertezza

sull’evoluzione del quadro fiscale e finanziario.

In questo scenario economico la Banca ha conseguito un risultato netto di 10,9 milioni di euro, migliorando
di 58,7 milioni di euro il dato conseguito nell’anno precedente, principalmente ascrivibile alle minori

rettifiche su crediti operate rispetto al 2017.

La Banca ha continuato ad esercitare con efficacia il ruolo di banca di riferimento del territorio a sostegno
delle famiglie e degli imprenditori che vi operano, erogando finanziamenti a medio e lungo termine per oltre
1.600 milioni di euro, grazie anche al valore che ci viene riconosciuto nell’appartenere al Gruppo Intesa

Sanpaolo, sinonimo di efficienza e solidita patrimoniale.

Desideriamo, pertanto, esprimere un ringraziamento a tutte le entita societarie del Gruppo Intesa Sanpaolo,
istituzionali, manageriali ed operative che con grande professionalita hanno affiancato e supportato la
Banca unito a quello rivolto a tutta la nostra clientela che ha confermato piena fiducia alla capacita di

CARISBO di essere interprete delle sue aspettative.

Un particolare “grazie” e rivolto a tutto il Personale di CARISBO che si € impegnato con dedizione e

professionalita per interpretare al meglio le strategie commerciali ed organizzative di Gruppo.

Da ultimo desideriamo formulare ad Intesa Sanpaolo l'augurio piu sincero per la realizzazione
dell’ambizioso Piano d’Impresa che permettera al Gruppo di crescere ancora, di valorizzare e di rafforzare
le proprie capacita ed il ruolo di leadership nell’economia italiana ed europea.

Siamo certi che le imprese e le famiglie del nostro territorio non faranno mancare quel contributo in termini
di valore e di fiducia che hanno riservato nel tempo alla nostra Banca ed al Gruppo Intesa Sanpaolo, anche
quando verra meno il prossimo 25 febbraio la legal entity Cassa di Risparmio in Bologna.

Bologna, 19 febbraio 2019 IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE







La transizione al principio contabile
internazionale IFRS 9

Nel presente paragrafo, da intendersi parte integrante della sezione A.1 della Nota integrativa Parte A — del
Bilancio 2018, si illustrano gli impatti di prima applicazione del Principio IFRS 9 (First Time Adoption),
inclusa la transizione tra gli schemi pubblicati nel Bilancio 2017 e quelli rappresentati come esercizio a
raffronto nel Bilancio 2018, peraltro inclusi anche tra gli allegati al Bilancio

IFRS 9: il nuovo principio contabile sugli strumenti finanziari

Le disposizioni normative

Il nuovo standard contabile IFRS 9, emanato dallo IASB a luglio 2014 ed omologato dalla Commissione
Europea tramite il Regolamento n. 2067/2016, ha sostituito, a partire dal 1° gennaio 2018, lo IAS 39, che
fino al 31 dicembre 2017 ha disciplinato la classificazione e valutazione degli strumenti finanziari.

L'IFRS 9 e articolato nelle tre diverse aree della classificazione e misurazione degli strumenti finanziari,
dell'impairment e dell’lhedge accounting.

In merito alla prima area, I'lFRS 9 prevede che la classificazione delle attivita finanziarie sia guidata, da un
lato, dalle caratteristiche dei relativi flussi di cassa contrattuali e, dall’altro, dall’intento gestionale (business
model) per il quale tali attivita sono detenute. In luogo delle precedenti quattro categorie contabili, le attivita
finanziarie secondo I'lFRS 9 possono essere classificate — secondo i due drivers sopra indicati — in tre
categorie: Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato, Attivita finanziarie valutate al fair value con
impatto sulla redditivita complessiva (per gli strumenti di debito la riserva & trasferita a conto economico in
caso di cessione dello strumento) e, infine, Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto
economico. Le attivitd finanziarie possono essere iscritte nelle prime due categorie ed essere, quindi,
valutate al costo ammortizzato o al fair value con imputazione a patrimonio netto solo se & dimostrato che
le stesse danno origine a flussi finanziari che sono rappresentati esclusivamente da pagamenti di capitale
ed interessi (c.d. “solely payment of principal and interest” — “SPPI test”). | titoli di capitale sono sempre
iscritti nella terza categoria e misurati al fair value con imputazione a conto economico, salvo che I'entita
scelga (irrevocabilmente, in sede di iscrizione iniziale), per le azioni non detenute con finalita di trading, di
presentare le variazioni di valore in una riserva di patrimonio netto, che non verra mai trasferita a conto
economico, nemmeno in caso di cessione dello strumento finanziario (Attivita finanziarie valutate al fair
value con impatti sulla redditivita complessiva senza “recycling”).

Per quanto riguarda le passivita finanziarie, non vengono introdotte sostanziali variazioni rispetto allo 1AS
39 in merito alla loro classificazione e valutazione. L’unica novita & rappresentata dal trattamento contabile
dell’lown credit risk: per le passivita finanziarie designate al fair value (c.d. passivita in fair value option) lo
standard prevede che le variazioni di fair value attribuibili alla variazione del proprio rischio di credito siano
rilevate a patrimonio netto, a meno che tale trattamento non crei o ampli un’asimmetria contabile nell’utile
d’esercizio, mentre 'ammontare residuo delle variazioni di fair value delle passivita deve essere rilevato a
conto economico.

Con riferimento all’impairment, per gli strumenti valutati al costo ammortizzato e al fair value con
contropartita al patrimonio netto (diversi dagli strumenti di capitale), viene introdotto un modello basato sul
concetto di “expected loss” (perdita attesa), in luogo dell™incurred loss” prevista dallo IAS 39, in modo da
riconoscere con maggiore tempestivita le perdite. L'IFRS 9 richiede alle imprese di contabilizzare le perdite
attese nei 12 mesi successivi (stage 1) sin dalliscrizione iniziale dello strumento finanziario. L’orizzonte
temporale di calcolo della perdita attesa diventa, invece, l'intera vita residua dell’asset oggetto di
valutazione, ove la qualita creditizia dello strumento finanziario abbia subito un deterioramento
“significativo” rispetto alla misurazione iniziale (stage 2) o nel caso risulti “impaired” (stage 3). Piu nel
dettaglio, I'introduzione delle nuove regole d’impairment comporta:
- lallocazione delle attivita finanziarie performing in differenti stadi di rischio creditizio («staging»), cui
corrispondono rettifiche di valore basate sulle perdite attese nei 12 mesi successivi (c.d. “Primo stadio”
— “Stage 17), ovvero «lifetime», per tutta la durata residua dello strumento (c.d. “Secondo stadio” —




La transizione al principio contabile internazionale IFRS 9

“Stage 2”), in presenza di un significativo incremento del rischio di credito («SICR») determinato tramite
il confronto tra le Probabilita di Default alla data di prima iscrizione ed alla data di bilancio;

- lallocazione delle attivita finanziarie deteriorate nel c.d. “Terzo stadio” — “Stage 3”, sempre con
rettifiche di valore basate sulle perdite attese «lifetime»;
- linclusione, nel calcolo delle perdite attese (“Expected Credit Losses” — “ECL”), di informazioni

prospettiche («forward looking») legate, tra I'altro, all’evoluzione dello scenario macroeconomico.

Infine, con riferimento all’lhedge accounting, il nuovo modello relativo alle coperture — che perd non riguarda
le c.d. “macro coperture” — tende ad allineare la rappresentazione contabile con le attivita di risk
management e a rafforzare la disclosure sulle attivita di gestione del rischio intraprese dall’entita che redige
il bilancio.

Le scelte del Gruppo Intesa Sanpaolo

Risulta opportuno effettuare una premessa circa le scelte di carattere “generale” fatte dal Gruppo Intesa

Sanpaolo in tema di rilevazione degli impatti derivanti dall’applicazione delle nuove regole di impairment sui

fondi propri, secondo le recenti modifiche introdotte alla normativa prudenziale, e di rappresentazione dei

saldi comparativi nell’esercizio di prima applicazione del principio:

- in data 12 dicembre 2017 il Parlamento Europeo e il Consiglio hanno emanato il Regolamento (UE)
2017/2395 “Disposizioni transitorie volte ad attenuare I'impatto dell'introduzione dell'lFRS 9 sui fondi
propri” che aggiorna il Regolamento 575/2013 CRR, inserendo il nuovo articolo 473 bis «Introduzione
delllIFRS 9», il quale offre la possibilita alle banche di mitigare gli impatti sui fondi propri derivanti
dall'introduzione del principio contabile IFRS 9 in un periodo transitorio di 5 anni (da marzo 2018 a
dicembre 2022) sterilizzando nel CET1 l'impatto con l'applicazione di percentuali decrescenti nel
tempo. Il Gruppo Intesa Sanpaolo ha scelto di adottare il cosiddetto “approccio statico”, da applicare
allimpatto risultante dal confronto tra le rettifiche di valore IAS 39 esistenti al 31/12/2017 e quelle IFRS
9 risultanti all’1/1/2018.;

- con riferimento alle modalitd di rappresentazione degli effetti di prima applicazione del principio, il
Gruppo ha esercitato la facolta prevista al paragrafo 7.2.15 dellIFRS 9 ed ai paragrafi E1 e E2
delllFRS 1 “First-Time Adoption of International Financial Reporting Standards”, secondo cui — ferma
restando I'applicazione retrospettiva delle nuove regole di misurazione e rappresentazione richiesta
dallo standard — non €& prevista la riesposizione obbligatoria su basi omogenee dei dati di confronto nel
bilancio di prima applicazione del nuovo principio. Secondo le indicazioni contenute nell’atto di
emanazione del 5° aggiornamento della Circolare 262 “Il bilancio bancario: schemi e regole per la
compilazione”, le banche che faranno ricorso all’esenzione dall’obbligo di rideterminazione dei valori
comparativi dovranno, comunque, includere, nel primo bilancio redatto in base alla nuova Circolare
262, un prospetto di raccordo che evidenzi la metodologia utilizzata e fornisca una riconciliazione tra i
dati dell'ultimo bilancio approvato ed il primo bilancio redatto in base alle nuove disposizioni. Sono
peraltro rimessi al’autonomia dei competenti organi aziendali la forma ed il contenuto di tale
informativa.

Di seguito viene fornita una breve disamina delle principali aree di impatto del nuovo principio contabile
cosi come precedentemente definite, nonché delle principali scelte effettuate al riguardo dal Gruppo Intesa
Sanpaolo.

Classificazione e Misurazione

Per poter rispettare il dettato del’'lFRS 9, secondo cui la classificazione delle attivita finanziarie & guidata,
da un lato, dalle caratteristiche contrattuali dei flussi di cassa degli strumenti e, dall’altro, dall’intento
gestionale con il quale sono detenuti (c.d. Business Model), si sono declinate le modalita di effettuazione
del test sulle caratteristiche contrattuali dei cash flow (c.d. SPPI Test) e sono stati formalizzati i modelli di
business adottati dalle diverse Strutture mediante cui il Gruppo opera.

Per quel che attiene al test SPPI sulle attivita finanziarie, sulla base della metodologia definita, & stata
effettuata I'analisi della composizione dei portafogli di titoli e crediti in essere al 31 dicembre 2017, al fine di
determinare la corretta classificazione al momento della First Time Adoption (FTA) del nuovo principio.

In particolare, per quanto riguarda i titoli di debito, & stato effettuato un esame dettagliato delle
caratteristiche dei flussi di cassa degli strumenti classificati al costo ammortizzato e nella categoria delle
Attivita finanziarie disponibili per la vendita secondo lo IAS 39, identificando le attivita che, non superando il
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test SPPI, sono state classificate fra le attivita obbligatoriamente valutate al fair value con impatto a conto
economico secondo I'lFRS 9. Solamente una quota non significativa dei titoli di debito — rispetto al
complesso del portafoglio di Gruppo — non supera il test SPPI, principalmente riconducibile a strumenti che
creano concentrazioni del rischio di credito (tranche) e titoli strutturati. Si segnala inoltre che, sulla base
degli approfondimenti condotti e dei chiarimenti forniti dal’'lFRS Interpretation Committee, le quote di OICR
(fondi aperti e fondi chiusi) sono state classificate fra le attivita valutate obbligatoriamente al fair value con
impatto a conto economico.

Per il comparto crediti, il progetto di implementazione dell’IFRS 9 ha svolto analisi modulari tenendo conto
della significativita dei portafogli, della loro omogeneita e della Divisione di business. In proposito si sono
utilizzati approcci differenziati per i portafogli crediti retail e corporate e, in questo contesto, sono emerse
solo marginali fattispecie che, in virtu di specifiche clausole contrattuali o della natura del finanziamento,
determinano il fallimento del test SPPI. Pertanto, anche per il comparto dei crediti non sono stati rilevati
impatti significativi in fase di FTA.

Per quanto riguarda il secondo driver di classificazione delle attivita finanziarie (business model), sono stati
declinati i business model di riferimento per ciascuna Divisione di business. Per i portafogli Hold to Collect,
sono state definite le soglie di ammissibilita delle vendite che non inficiano la classificazione (frequenti ma
non significative, individualmente e in aggregato, oppure infrequenti anche se di ammontare significativo) e,
contestualmente, si sono stabiliti i parametri per individuare le vendite coerenti con tale modello di business
in quanto riconducibili ad un incremento del rischio di credito.

Sulla base delle analisi svolte, & emerso che i portafogli di titoli di debito valutati al costo ammortizzato ai
sensi dello IAS 39 presentano generalmente una movimentazione ridotta, coerente con la strategia di
gestione di un business model Hold to Collect.

Con riferimento, invece, ai titoli di debito classificati - sempre ai sensi dello IAS 39 - tra le Attivita disponibili
per la vendita, & stata definita, per la maggior parte dei portafogli, I'adozione di un business model Hold to
Collect and Sell.

Per quel che riguarda i crediti, la loro attuale modalita di gestione, sia verso controparti retail che corporate,
e riconducibile essenzialmente ad un modello di business Hold to Collect.

In termini piu generali, infine, in relazione agli intenti gestionali per cui le attivita finanziarie sono detenute,
si segnala che é stato finalizzato un apposito documento di Regole in materia di business model -
approvato dai competenti livelli di governance - con I'obiettivo di definire e declinare gli elementi costitutivi
del business model, specificandone il ruolo con riferimento al modello di classificazione disciplinato dal
principio IFRS 9.

Per quel che attiene ai titoli di capitale, sono stati identificati gli strumenti (classificati nella categoria delle
attivita finanziarie disponibili per la vendita ai sensi dello IAS 39) per i quali esercitare in FTA 'opzione di
classificazione al fair value con impatto sulla redditivita complessiva (senza recycling a conto economico);
sono stati, inoltre, definiti i criteri generali che devono guidare la scelta “a regime” ed & stato formalizzato il
relativo processo organizzativo.

Si segnala, infine, che, al temine di un apposito processo di analisi, si € deciso di non avvalersi, per quel
che attiene al Gruppo bancario, della Fair Value Option (con separata rilevazione a patrimonio netto delle
variazioni di fair value attribuibili al proprio merito di credito) in relazione allo stock di passivita finanziarie in
essere al 1° gennaio 2018.

Impairment

Per cio che riguarda il nuovo modello di impairment:

- sono state definite le modalita di misurazione dell’evoluzione (c.d. “tracking”) della qualita creditizia
delle posizioni presenti nei portafogli di attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato ed al fair value
con contropartita il patrimonio netto;

- sono stati stabiliti parametri per la determinazione del significativo incremento del rischio di credito, ai
fini della corretta allocazione delle esposizioni in bonis nello stage 1 o nello stage 2. Con riferimento,
invece, alle esposizioni impaired, I'allineamento delle definizioni di default contabile e regolamentare -
gia ad oggi presente - consente di considerare identiche le correnti logiche di classificazione delle
esposizioni nel novero di quelle “deteriorate/impaired” rispetto alle logiche di classificazione delle
esposizioni all'interno dello stage 3;
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- sono stati elaborati i modelli - inclusivi delle informazioni forward looking - da utilizzare ai fini sia della
stage allocation (basata sull’utilizzo della PD lifetime) sia del calcolo dell’expected credit loss (ECL) ad
un anno (da applicare alle esposizioni in stage 1) e lifetime (da applicare alle esposizioni in stage 2 e
stage 3). Per tener conto delle informazioni forward looking e degli scenari macroeconomici in cui il
Gruppo potra trovarsi ad operare, si € scelto di adottare, come piu puntualmente analizzato nel
prosieguo, I'approccio c.d. “Most likely scenario + add on”.

Con riferimento al “tracking” della qualita creditizia - in linea con i contenuti normativi del principio e con le
indicazioni delle Autorita di Vigilanza circa le modalita applicative dello standard contabile per gli istituti di
maggiori dimensioni - & stata definita la policy da applicare per un’analisi puntuale dell’evoluzione della
qualita creditizia di ciascun singolo rapporto (sia in forma di esposizione cartolare sia in forma creditizia).
Cio ai fini dell'identificazione sia dell’eventuale “significativo incremento del rischio creditizio” dalla data di
prima iscrizione a quella di bilancio, con conseguente necessita di classificazione dell’esposizione nello
stage 2, sia, specularmente, dei presupposti per il rientro nello stage 1. In altri termini, la scelta operata
prevede, caso per caso ed a ogni data di reporting, il confronto — ai fini di “staging” — tra la qualita creditizia
dello strumento finanziario all’atto della valutazione e quella al momento iniziale dell’erogazione o
dell’acquisto.

In relazione a quanto appena esposto, gli elementi che - ai sensi del principio e della sua declinazione
operativa effettuata dal Gruppo Intesa Sanpaolo - costituiscono le determinanti principali da prendere in
considerazione ai fini delle valutazioni sui “passaggi” tra stages differenti sono i seguenti:

- la variazione (oltre soglie determinate) delle probabilita di default lifetime rispetto al momento
dell'iscrizione iniziale in bilancio dello strumento finanziario. Si tratta, dunque, di una valutazione
effettuata adottando un criterio “relativo”, che si configura come il “driver” principale;

- leventuale presenza di uno scaduto che — ferme restando le soglie di significativita identificate dalla
normativa — risulti tale da almeno 30 giorni. In presenza di tale fattispecie, in altri termini, la rischiosita
creditizia dell’esposizione si ritiene presuntivamente “significativamente incrementata” e, dunque, ne
consegue il “passaggio” nello stage 2 (ove I'esposizione precedentemente fosse ricompresa nello stage
1);

- l'eventuale presenza di misure di forbearance, che — sempre in via presuntiva — comportano la
classificazione delle esposizioni tra quelle il cui rischio di credito risulta “significativamente
incrementato” rispetto all’iscrizione iniziale.

Focalizzando I'attenzione sul principale dei trigger sopra evidenziati (la variazione di probabilita di default
lifetime), il significativo incremento del rischio di credito («SICR») & determinato mettendo a confronto la
variazione relativa della Probabilita di Default lifetime registrata tra la data di prima iscrizione del rapporto e
quella di osservazione (Delta PD Lifetime) con soglie di significativita predeterminate. L’attribuzione di una
PD Lifetime ai singoli rapporti viene effettuata tramite riconduzione alla masterscale dei rating per singolo
segmento sia alla data di prima iscrizione sia all’osservazione. | rating sono determinati sulla base di
modelli interni ove disponibili o gestionali. In assenza di rating vengono assegnate le PD Benchmark sulla
tipologia di controparte valutata.

La determinazione di significativo deterioramento € data pertanto dall'incremento della PD lifetime causata
dai downgrade della posizione, misurata in termini di “notches”, intercorsi tra I'origination della stessa e la
data di reporting (“observation”) nonché dalla variazione della previsione dei fattori macro-economici futuri.
La suddetta variazione “relativa” di PD lifetime si configura come [lindicatore dell'incremento o del
decremento del rischio di credito riscontrato nel periodo di riferimento. Per poter stabilire se, ai sensi di
quanto richiesto dal’lFRS 9, un eventuale incremento di rischio creditizio possa considerarsi “significativo”
(e comportare, quindi, il passaggio tra stages), & necessario definire apposite soglie. Gli incrementi di PD
lifetime inferiori a tali soglie non sono considerati significativi e, di conseguenza, non comportano il
trasferimento di singole linee di credito/tranches di titoli di debito dallo stage 1 allo stage 2; tale
trasferimento &, invece, necessario in presenza di incrementi relativi di PD superiori alle soglie in questione.
Le soglie utilizzate vengono determinate sulla base di un processo di simulazioni ed ottimizzazioni di
performance predittive, sviluppate utilizzando dati storici granulari di portafoglio. Sono definite soglie
puntuali per i modelli Corporate, Retail, Large Corporate e SME Retail ed estese per affinitd metodologica
agli altri modelli. Le soglie si differenziano per durata residua, granularita annuale e classe di rating al
momento dell’erogazione/acquisto di ogni singolo strumento finanziario.

La determinazione delle soglie € stata calibrata al fine di trovare un corretto bilanciamento tra gli indicatori
di performance relativi alla capacita delle soglie stesse di:

- intercettare posizioni a stage 2 prima del loro passaggio a default;
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- identificare le posizioni per le quali il rientro a stage 1 sia sinonimo di un effettivo miglioramento del
merito di credito.

Una volta definita I'allocazione nei diversi stadi di rischio creditizio, la determinazione delle perdite attese

(ECL) e effettuata, a livello di singola operazione o tranche di titolo, partendo dalla modellistica

IRB/Gestionale, basata sui parametri di Probabilita di Default (PD), Loss Given Default (LGD) e Exposure

at Default (EAD), su cui sono effettuati opportuni interventi correttivi, in modo da garantirne la compliance

con le prescrizioni peculiari del’'lFRS 9. Tra tali interventi, si ricordano, in particolare, 'adozione di una PD

Point in Time (PIT) a fronte della PD Through the Cycle (TTC) usata ai fini di Basilea, la stima di PD e, se

del caso, di LGD multiperiodali per determinare, ove necessario, la perdita attesa per l'intera vita residua

dello strumento finanziario, la rimozione dal calcolo della LGD della componente legata al ciclo economico
avverso (c.d. Downturn), nonché I'utilizzo, nell’lambito del processo di attualizzazione, del tasso di interesse
effettivo delle singole posizioni.

La valutazione delle attivita finanziarie — sia quelle performing che quelle ricomprese nello stage 3 — riflette,

inoltre, la miglior stima degli effetti delle condizioni future, prime tra tutte quelle di contesto economico, sulla

base delle quali vengono condizionate le PD e LGD forward looking. Con riferimento all’incorporazione di

tali informazioni nella determinazione dell’impairment di un credito, un’utile indicazione € venuta dal TRG'.

Il TRG ha affrontato, tra I'altro, le seguenti questioni: (i) se & sufficiente utilizzare un solo scenario, ovvero &

necessario incorporare una pluralitd di scenari nel’ambito delle stime di impairment; (ii) nel caso in cui

fosse necessario incorporare una pluralita di scenari, quale metodologia deve essere adottata a tal fine.

Con riguardo al tema sub (i), il TRG ha osservato che, quando vi & una relazione non lineare tra le variabili

macroeconomiche e le perdite di valore, un solo scenario macroeconomico non & rappresentativo

dell’intera distribuzione dei possibili scenari; pertanto, la stima delle perdite di valore deve basarsi
necessariamente su una pluralita di scenari. Con riguardo al tema sub (i), il TRG ha evidenziato che
possono essere utilizzate, alternativamente, due metodologie:

a) stima delle perdite in ogni scenario considerato e calcolo della media delle perdite cosi ottenute,
ponderata per le probabilita di avveramento di ciascuno scenario;

b) stima delle perdite sulla base dello scenario “most-likely” e successiva correzione dell’importo cosi
ottenuto attraverso I'applicazione di un “add-on” (anche detto “overlay adjustment”) per tener conto
degli scenari meno probabili2.

Le informazioni sugli scenari macroeconomici futuri in cui la Banca pud trovarsi ad operare influenzano, di

tutta evidenza, la situazione dei debitori con riferimento sia alla “rischiosita” di migrazione delle esposizioni

verso classi di qualita inferiore (riguardando quindi lo “staging”) sia agli ammontari recuperabili

(riguardando quindi la determinazione della perdita attesa sulle esposizioni).

Da un punto di vista metodologico, sono stati analizzati diversi possibili approcci alternativi al fine di

prendere in considerazione tali elementi. Rispetto alle diverse alternative considerate, 'approccio che il

Gruppo Intesa Sanpaolo ha deciso di adottare € rappresentato dal c.d. “Most likely scenario + Add-on”.

Secondo tale approccio, il condizionamento macroeconomico di PD e LGD viene effettuato tramite uno

scenario base («Most Likely», coerente con quanto utilizzato per altre finalita aziendali quali, a titolo

esemplificativo, budget e piano di impresa) e poi corretto con un Add-On volto ad includere le eventuali
differenze rispetto a scenari peggiorativi e migliorativi. Qualora [l'impatto dellAdd-On risulti

complessivamente positivo sui parametri di rischio, & stato scelto di sterilizzarne I'effetto sia per finalita di

staging che di calcolo del’ECL.

Il disegno dello scenario “most-likely” avviene utilizzando un complesso di strumenti analitici e previsionali

stand-alone che determinano il sentiero previsionale per alcuni blocchi di variabili, in dettaglio:

- conti nazionali e inflazione dei primi 6 paesi del’Eurozona, degli Stati Uniti e del Giappone;

- tassi ufficiali (BCE, Fed, BoJ), curve dei tassi swap EUR e USD, alcuni punti delle curve governative;

- tassi di cambio per EUR, USD, JPY e GBP;

- alcuni dati di dettaglio per I'economia italiana (produzione industriale, occupazione, saldi di finanza
pubblica).

Tali previsioni vengono poi imposte al modello strutturale multi-paese (Global Economic Model) di Oxford

Economics, ove sostituiscono i percorsi previsionali dello scenario base fornito dalla societa con

'aggiornamento periodico del database. Il modello viene quindi risolto per ricavare un quadro previsionale

globale coerente, inclusivo di variabili per le quali non sono stati sviluppati modelli ad hoc, e per disporre di

un ambiente di simulazione utilizzabile per generare eventuali scenari alternativi. Tale passo puo richiedere

Tl TRG o “IFRS Transition Resource Group for impairment of financial instruments (ITG)” & un forum di discussione con I'obiettivo di supportare
'implementazione di alcune tematiche connesse ai nuovi requisiti di impairment introdotti dall'lFRS 9.

2 Tali metodologie alternative sono inoltre previste nel documento del Global Public Policy Committee of representatives of six largest accounting
network, del 17 giugno 2016, intitolato “The implementation of IFRS 9 impairment requirements by banks. Considerations for those charged with
governance of systematically important banks”.
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alcune iterazioni, soprattutto qualora il quadro previsionale atteso mediante ricorso ad elaborazioni interne
si discosti significativamente da quello di Oxford Economics. In tal caso, pud essere necessario procedere
a interventi ulteriori di fine tuning su specifiche variabili secondarie che gli analisti ritengono non coerenti
con lo scenario di previsione o che risultino caratterizzate da una volatilita trimestrale non spiegabile.

Contestualmente alla predisposizione dello scenario Most-Likely, si procede con lindividuazione dei

percorsi alternativi, utilizzati come input nel calcolo del’Add-On ricorrendo all’utilizzo dell’ambiente di

simulazione “Global Model” di Oxford Economics. Per alcune variabili, vengono imposti percorsi alternativi

rispetto a quello previsto nello scenario Most-Likely, sulla base dei quali il modello viene risolto al fine di

ricavare percorsi simulati coerenti per le altre variabili utilizzate nell’ambito del processo in oggetto.

Le variabili guida sono le seguenti:

- tassi di crescita medi annui del PIL di alcuni paesi (ltalia, Stati Uniti, Germania, Francia, Spagna e
Regno Unito);

- indice di borsa europeo (DJ Eurostoxx 50);

- indice di borsa statunitense (S&P500);

- prezzi immobiliari residenziali (Stati Uniti);

- prezzi immobiliari residenziali (ltalia).

La selezione dei percorsi alternativi viene effettuata con il ricorso a informazioni esterne. In particolare:

- tassi di crescita medi annui del PIL di alcuni paesi: rappresenta il driver fondamentale della
simulazione, gli scostamenti vengono determinati in modo da replicare la dispersione delle stime di
crescita pubblicate da Consensus Economics nel piu recente rapporto disponibile alla data della
simulazione, considerando le previsioni minima e massima (previa applicazione di un filtro per
l'identificazione e l'eliminazione di eventuali outliers). In presenza di outlier, il dato anomalo viene
scartato e si considerano il massimo e il minimo dei valori restanti. Poiché le stime di consenso sono
disponibili soltanto per i primi due anni dell’orizzonte di simulazione, per il terzo anno si ricorre a una
estrapolazione degli scostamenti individuati per i primi due anni;

- indici di borsa (DJ Eurostoxx 50, S&P500) e dei prezzi immobiliari residenziali statunitensi: vengono
utilizzati come riferimento le previsioni minime e massime del panel di Thomson Reuters;

- prezzi immobiliari residenziali italiani: non disponendo al momento di stime di consenso, i percorsi
alternativi partono dalla distribuzione delle variazioni trimestrali storiche disponibili dal 1980 al trimestre
corrente.

Per ogni trimestre, viene identificato il percentile relativo alla variazione del trimestre presente nello

scenario Most-Likely rispetto alla distribuzione storica delle variazioni riferite agli indicatori sopra riportati. A

partire dal valore di percentile identificato, vengono identificate le variazioni corrispondenti a uno scarto di

probabilita, calcolato attraverso I'analisi statistica della distribuzione storica delle osservazioni. | nuovi valori

identificati vengono utilizzati come input per la determinazione del fattore di Add-On negativo (valore piu
basso) e all'input per I’Add-On positivo (valore piu alto). Le due variazioni (positiva e negativa) rispetto allo
scenario Most-Likely, vengono quindi utilizzate per il calcolo del livello dei singoli indici identificati,
ricostruendo per ognuno i due sentieri alternativi (uno positivo € uno negativo) che rappresentano l'input
per la determinazione del fattore di Add-On. Lo scarto di probabilita adottato viene identificato sulla base
delle caratteristiche di variabilita della serie, in modo da ottenere uno scostamento dallo scenario Most-

Likely di ampiezza significativa.

Nell'applicazione delle variazioni annue sul profilo trimestrale delle variabili, ogni scostamento dalla media

annua viene distribuito, all’interno dei trimestri di previsione per quell’anno, seguendo una metodologia

standardizzata di livellamento che minimizza la variabilitd complessiva del profilo della variabile.

| due insiemi di variabili alternative cosi ottenuti vengono utilizzati come input nel citato Global Model di

Oxford Economics, che viene quindi risolto per ricavare percorsi coerenti per tutte le restanti variabili e

paesi. L’'output del modello consiste in due dataset di variabili che riflettono, attraverso le equazioni del

modello, i due shocks applicati (rispettivamente, peggiorativo e migliorativo). | dataset vengono controllati
per verificare la presenza di eccessive volatilita trimestrali e/o incongruenze nel percorso delle variabili
secondarie. Se necessario, viene effettuato un fine tuning dei risultati. Da questi dataset viene quindi
estratto I'insieme di variabili che costituiscono i dataset piu ristretti forniti per elaborare gli scenari alternativi

di Add-On negli stadi successivi del processo.

In aggiunta alla definizione dei percorsi alternativi, viene mantenuta una mappa di possibili additional

factors, cioé eventi o scenari idiosincratici avversi (es. Brexit, etc.), non esplicitamente incorporati nelle

serie storiche utilizzate per la definizione dello scenario Most-Likely o nei percorsi alternativi, che possono
generare ulteriori effetti significativi sulle perdite attese.

Di tali eventi/scenari si valutano:

- il possibile orizzonte di realizzazione (time frame);
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- il grado di inclusione nello scenario Most-Likely o nei percorsi alternativi;

- il potenziale impatto, valutato in termini qualitativi.

La mappa di additional factors attinge anche agli elenchi di fattori di rischio contenuti nei rapporti
previsionali di IMF (World Economic Outlook) e Commissione Europea e pud mutare nel tempo.

Nella valutazione del time-frame per gli additional factors, si evidenzia se il fattore € impossibile da
collocare in uno specifico orizzonte temporale, caratteristica che rende poco praticabile la sua
incorporazione nello scenario Most-Likely o nei percorsi alternativi.

Le valutazioni effettuate tengono conto del fatto che le stime di consenso potrebbero includere previsioni
che gia incorporano nelle proprie stime la realizzazione, totale o parziale, di uno o piu fattori di rischio,
sicché i percorsi alternativi potrebbero gia incorporare in qualche misura tali fattori addizionali.

Considerazioni peculiari valgono per le esposizioni classificate nel c.d. “stage 3” (quelle corrispondenti —
come sopra indicato — all’attuale perimetro degli asset deteriorati). Per quel che attiene piu
specificatamente ai crediti deteriorati, si segnala che, pur in presenza di una sostanziale equiparazione
della definizione di credito deteriorato (credit-impaired financial asset) presente nelllIFRS 9 rispetto al
principio contabile previgente, le modalita di calcolo del’ECL lifetime hanno comportato riflessi metodologici
anche ai fini delle valutazioni da svolgere in tale comparto, principalmente in relazione:

- allinclusione di informazioni di tipo forward looking, quali quelle relative agli scenari macroeconomici,
alle stime e alle tempistiche di recupero, alla probabilita di migrazione in classi peggiori, nonché quelle
che possono avere influenza sul valore del collaterale o sulla durata attesa del relativo recupero;

- alla considerazione di scenari alternativi di recupero, quali quelli di vendita degli asset creditizi, in
connessione con possibili cessioni di quote del portafoglio deteriorato, in relazione agli obiettivi
aziendali di riduzione degli asset non performing, ai quali deve essere attribuita una probabilita di
realizzazione, da considerare nell’ambito della valutazione complessiva.

Per quel che attiene all’inclusione di informazioni forward looking, si segnala che, anche in relazione alle
esposizioni deteriorate, oltre ad una componente legata alle condizioni economiche correnti, & stata
considerata una componente legata agli scenari most-likely e peggiorativi previsti nell’orizzonte temporale
dei successivi tre anni, secondo i criteri gia descritti. Come richiesto dall’lFRS 9, occorre, infatti,
considerare anche gli effetti dello scenario forward looking rispetto alle stime di LGD ancorate alle “current
conditions” attraverso la componente sopra richiamata. Come gia detto, la componente di scenario forward
looking € volta a catturare la non linearita della relazione tra le variabili macroeconomiche e la misurazione
del’ECL, tramite analisi dell'incertezza previsionale delle variabili utilizzate per la predisposizione dello
scenario most-likely. Essa si basa sul medesimo framework metodologico impiegato per i crediti
performing, ma ignora in ottica prudenziale lo scenario migliorativo, considerando i soli scenari peggiorativo
e most-likely medi sull’orizzonte dei tre anni successivi.

Passando ad analizzare gli scenari alternativi di recupero, si evidenzia come il Gruppo Intesa Sanpaolo, in
relazione agli obiettivi di riduzione dello stock di sofferenze in essere, inclusi nei piani aziendali, ed agli
impegni assunti con gli Organi di Vigilanza, con specifico riferimento alla c.d. NPL Strategy, considera la
vendita di determinati portafogli come la strategia che pu0, in determinate condizioni, massimizzare il
recupero dei cash flow, anche in considerazione dei tempi di recupero.

In particolare, la BCE, con la “NPL Guidance” pubblicata nel marzo 2017, ha richiesto alle Banche con
un’incidenza di crediti deteriorati superiore alla media delle Banche Europee la definizione di una strategia
volta a raggiungere una progressiva riduzione degli stessi. Intesa Sanpaolo ha sottoposto alla BCE nel
corso del 2017 un piano di riduzione dei crediti deteriorati prevalentemente incentrato sulle attivita di
recupero attraverso la gestione interna e che prevedeva il raggiungimento di un NPL ratio del 10,5% a fine
2019.

Nell'ultima parte dell’anno 2017 - alla luce delle evoluzioni regolamentari, con la pubblicazione, nel mese di
ottobre, della bozza di Addendum alla “NPL Guidance” finalizzata a determinare livelli minimi di
accantonamento prudenziale per i crediti deteriorati, e delle indicazioni fornite dall’Autorita di Vigilanza alle
banche con esposizioni deteriorate superiori alla media circa la necessita di procedere con maggiore
incisivita nel percorso di riduzione dei crediti non performing — Intesa Sanpaolo, nell’ambito della
predisposizione del Piano d’Impresa 2018-2021, approvato dal Consiglio di Amministrazione lo scorso
6 febbraio, ha identificato tra i punti prioritari un significativo de-risking volto a portare il Gruppo - nel 2021 -
a ridurre l'incidenza dei crediti deteriorati lordi a circa il 6% del portafoglio crediti. A tal fine & stato
predisposto un nuovo “NPL Plan” inviato alla BCE che prevede, oltre che un rafforzamento delle attivita
volte al recupero interno delle posizioni, la cessione di un significativo portafoglio di sofferenze.
L’affiancamento dello scenario di vendita a quello ordinario di recupero attraverso la gestione interna
risponde pertanto alle sollecitazioni ricevute dalle Autorita di Vigilanza.
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Il citato cambiamento di strategia previsto dal nuovo piano & stato preso in considerazione in sede di prima

applicazione dell’lFRS 9, principio che, come gia evidenziato, presenta significative innovazioni rispetto allo

IAS 39. In particolare, lo IAS 39 recitava (cfr. par. 59): “Un‘attivita o un gruppo di attivita finanziarie ha

subito una riduzione di valore e le perdite per riduzione di valore sono sostenute se, e soltanto se, vi e

l'obiettiva evidenza di una riduzione di valore in seguito a uno o piu eventi che si sono verificati dopo la

rilevazione iniziale dell’attivita....omissis....Le perdite attese come risultato di eventi futuri,
indipendentemente dalla loro probabilita, non sono rilevate”.

L’approccio previsto dall'lFRS 9 risulta essere significativamente diverso; il par. 5.5.17, infatti, stabilisce che

“I'entita deve valutare le perdite attese su crediti dello strumento finanziario in modo che riflettano:

a) un importo obiettivo e ponderato in base alle probabilita determinato valutando una gamma di possibili
risultati;

b) il valore temporale del denaro;

¢) informazioni ragionevoli e dimostrabili che sono disponibili senza eccessivi costi o sforzi alla data di
riferimento del bilancio su eventi passati, condizioni attuali e previsioni delle condizioni economiche
future’.

In particolare, I'lFRS 9 definisce la perdita come la differenza tra tutti i flussi di cassa contrattuali dovuti ed i

flussi di cassa che I'entita si aspetta di ricevere. Dunque, mentre per lo IAS 39 la fonte dei flussi finanziari &

limitata ai flussi di cassa provenienti dal debitore o dalla garanzia come previsto dai termini contrattuali, in
base all'lFRS 9 la fonte dei flussi finanziari non & limitata ai flussi di cassa in base ai termini contrattuali, ma
include tutti i flussi di cassa che fluiranno verso il creditore.

Ne consegue che, qualora I'entita preveda di vendere un credito “non performing” ad una terza parte sia al

fine di massimizzare i flussi di cassa, sia in relazione ad una specifica strategia di gestione del credito

deteriorato, la stima della ECL riflettera anche la presenza dello scenario di vendita e quindi dei flussi di

cassa derivanti da tale vendita.

L’IFRS 9 consente di considerare scenari di vendita anche solo possibili, che pertanto vanno mediati con gli

altri ritenuti piu probabili; per contro, nel contesto dello IAS 39, il realizzo tramite cessione di un credito pud

essere considerato (come unico scenario) solo ove esso sia ragionevolmente certo alla data di riferimento
del bilancio, in quanto espressione di un orientamento manageriale gia formalizzato a tale data.

In aggiunta a quanto esposto, si osserva che anche il TRG - sull’impairment degli strumenti finanziari - ha

confermato che i flussi di cassa rivenienti dalla vendita di un credito in default devono essere considerati

nella stima delle impairment losses a condizione che:

- lavendita del credito sia uno dei metodi di recupero che I'entita si attende di porre in essere;

- I'entita non abbia limitazioni legali o operative che influiscono sulla capacita di vendere il credito;

- l'entita abbia informazioni ragionevoli ed adeguate a supporto dello scenario “disposal’”.

Il TRG osserva inoltre che:

- al fine di supportare le aspettative dell’entita circa I'assunzione che le cessioni a terzi rappresentano
una modalita di recupero nel caso di default, devono essere valutati sia comportamenti passati
dell’entita che le aspettative future, e che queste ultime possono discostarsi dai comportamenti
precedentemente osservati;

- per determinare 'ammontare recuperabile, devono essere considerate le informazioni rilevanti di
mercato sui prezzi di scambio dei crediti;

- linclusione degli ammontari recuperabili tramite la vendita ai fini della stima delle perdite attese e
applicabile agli strumenti finanziari classificati in tutti gli Stage (1, 2 e 3); questo in quanto, nella
misurazione delle perdite attese, 'IFRS 9 chiede di considerare tutti i possibili scenari a prescindere
dallo Stage in cui il credito € classificato.

Cio premesso, il Gruppo ha riflesso nella valutazione dei crediti, secondo il modello di impairment IFRS 9,

le diverse strategie di recupero ipotizzate in modo da allinearle in maniera proporzionale ad una probabilita

di cessione definita coerentemente con il Piano NPL di Gruppo.

Conseguentemente, allo scenario “ordinario”, che ipotizza una strategia di recupero basata sull'incasso del
credito tipicamente attraverso azioni legali, mandati a societa di recupero, realizzo delle garanzie
ipotecarie, € stato affiancato - come strategia di recupero - anche lo scenario di vendita del credito
medesimo. Alla luce di cid, per un perimetro definito di crediti in sofferenza aventi le caratteristiche di
cedibilita, al fine di determinare la complessiva perdita attesa delle esposizioni, i valori recuperabili in base
al processo ordinario di recupero interno e gli ammontari recuperabili dalla vendita, stimati sulla base di
valutazioni di mercato effettuate da un perito esterno, sono stati ponderati in funzione della quota di
portafoglio destinata alla vendita, prevista dalla NPL strategy, rispetto al totale del portafoglio cedibile.

In tale contesto il perimetro delle sofferenze cedibili (pari a circa 24 miliardi, in termini di esposizione lorda,
su un totale di 34 miliardi, a livello di Gruppo Intesa Sanpaolo) & stato individuato nell’lambito delle posizioni
gestite dalla Direzione Recupero Crediti tenendo in considerazione i seguenti criteri di esclusione:
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- posizioni relativamente alle quali sono in essere controversie o contenziosi (situazioni in cui il debitore
ha posto in essere delle azioni legali nei confronti della banca per contestarne le ragioni di credito
ovvero la classificazione a sofferenza);

- posizioni garantite da Consorzi Fidi, in quanto risulta oneroso individuare in modo puntuale le garanzie
che assistono le singole linee di credito;

- posizioni erogate da banche italiane a societa residenti all’estero, in considerazione delle complessita
operative derivanti dalle differenze normative e operative rispetto alle giurisdizioni di insediamento dei
debitori;

- posizioni cartolarizzate, poiché si dovrebbe procedere allo smontaggio della struttura di
cartolarizzazione, coinvolgendo i diversi soggetti interessati;

- posizioni verso entita diverse dalle normali famiglie e aziende produttrici (ad esempio enti senza scopo
di lucro);

- finanziamenti in pool, per evitare il coinvolgimento di terze parti nell’iter di cessione, e posizioni con
fondi di terzi 0 agevolazioni particolari tali da rendere operativamente oneroso l'iter di cessione.

In particolare, il valore recuperabile delle sofferenze cedibili & stato quantificato come valore medio tra (i) il

“valore in ipotesi di cessione” (fair value) e (ii) il “valore in ipotesi di collection”, assumendo come pesi di

ponderazione, rispettivamente, la percentuale dei crediti cedibili che il management prevede di vendere,

come definite nel “NPL plan” approvato dal Consiglio di Amministrazione, e quella che prevede di

mantenere in portafoglio. Si osserva che il “valore in ipotesi di collection” & stato determinato secondo le

logiche ordinarie seguite dal Gruppo per l'impairment delle sofferenze, vale a dire sulla base di una

valutazione analitica per le esposizioni superiori a una definita soglia (pari a Euro 2 milioni) e sulla base di

una valutazione analitico-statistica per le altre. La valutazione analitico-statistica delle esposizioni “sotto-

soglia” prevede il raggruppamento delle stesse in cluster omogenei per rischio di credito. Come illustrato in
precedenza, si ricorda che la valutazione del valore in ipotesi di cessione & stata effettuata da un
perito esterno.

Si segnala, per completezza, che anche per quel che attiene allimpairment é stato predisposto un apposito
documento di “Impairment Policy” nel rispetto del dettato del’IFRS 9, approvato dai competenti livelli di
governance.

Hedge Accounting

Per quanto riguarda I'Hedge Accounting, le novita regolamentari riguardano esclusivamente il General
Hedge e sono strettamente legate alla scelta del Gruppo di avvalersi dell’opzione opt-in / opt-out (ossia la
possibilita di implementare i criteri previsti dal nuovo standard IFRS 9 piuttosto che mantenere i precedenti
previsti dal principio IAS 39). Sulla base degli approfondimenti effettuati sull’attuale gestione delle
operazioni di copertura, € stato deciso I'esercizio, in fase di FTA dellIFRS 9, dell’'opzione opt-out. Alla luce
di tale indicazione, tutte le tipologie di operazioni di copertura continuano ad essere gestite in continuita con
il passato, in linea con quanto previsto dallo IAS 39 (carve-out). Il Gruppo valutera se confermare 0 meno
tale scelta per i reporting period successivi al 2018.

La Governance della transizione al nuovo principio

Il Gruppo Intesa Sanpaolo ha avviato e condotto il processo di implementazione del nuovo Principio sulle
basi di una forte e solida Governance di Progetto. La responsabilita di Progetto & stata condivisa dalle
funzioni Risk e Accounting e ha visto coinvolti attivamente, grazie alla costituzione di un Comitato Guida e
di un Comitato di business con responsabilita di approvazione delle principali decisioni di progetto, i
rappresentanti di tutte le direzioni impattate.

Inoltre il Consiglio di Amministrazione, il Comitato Rischi ed il Comitato Controllo di Gestione sono stati
interessati, nel corso della durata di progetto, come parte del percorso di implementazione del principio.

Il processo di determinazione e reporting delle rettifiche di valore & regolato da due set di normative
aziendali: la Impairment Policy (approvata dal Comitato Rischi e dal Consiglio di Amministrazione) che, in
lettura congiunta con le Regole Contabili di gruppo, definisce le metriche e gli algoritmi per la stima delle
perdite di valore attese e la Guide di processo, che definiscono le azioni, i comportamenti ed i controlli delle
unita organizzative coinvolte nel processo.

Le attivita di determinazione della ECL sui crediti performing e non performing sono state modificate ed
integrate nel rispetto dell’attuale framework della Governance di Gruppo che vede I'area del Chief Lending
Officer, la Capital Light Bank e lI'area del Chief Risk Officer responsabili rispettivamente, i primi due della
determinazione delle perdite di valore analitiche su crediti non performing, la terza responsabile della
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misurazione, con modalita statistiche, delle perdite attese sui crediti performing nonché delle ulteriori
misurazioni non su base analitica dei crediti non performing (e.g. add on di scenario).

Le attivita di calcolo delle perdite attese vedono, come step fondamentale, la definizione degli scenari
attesi; la definizione delle assunzioni base compete alla direzione Studi e Ricerche in analogia a quanto
fatto per altre poste di bilancio (e.g. impairment di attivita immateriali) e in coerenza con le assunzioni del
Piano Industriale e dei Budget.

Come detto I'area del CRO é responsabile di sviluppare ed implementare i modelli necessari per il calcolo
delle perdite su crediti; tali modelli e metodi sono poi soggetti alla validazione della Direzione Convalida,
funzione indipendente sia dalle strutture di Business che dalle strutture di sviluppo ed implementazione dei
modelli. Le analisi della Direzione Convalida includono il review della documentazione concernente il
disegno e lo sviluppo dei modelli, la data validation, la riperformance dei calcoli.

Il processo di classificazione degli strumenti finanziari & stato normato attraverso I'aggiornamento delle
policy in essere e tramite la predisposizione dalle Regole in materia di Business Model, approvate dal
Comitato Rischi e dal Consiglio di Amministrazione. Tali Regole definiscono e declinano gli elementi
costitutivi dei diversi modelli di business con cui opera il Gruppo Intesa Sanpaolo e, congiuntamente con la
metodologia di svolgimento del test SPPI descritta all’interno delle Regole Contabili di Gruppo, permettono
di determinare il corretto approccio valutativo delle attivita finanziarie. Le Guide di processo definiscono
invece i processi, le azioni, i comportamenti ed i controlli delle unita organizzative coinvolte nel processo.

In particolare, con riferimento ai finanziamenti, si segnala che i processi di concessione del credito sono
stati integrati per (i) gestire I'esecuzione del test SPPI, effettuato sulla base della metodologia sviluppata
internamente e declinata nello specifico tool a disposizione delle strutture di business e (ii) declinare il
modello di business associato ad ogni concessione creditizia. La metodologia di determinazione del fair
value dei finanziamenti (dati di input, modelli, ecc.) € stata integrata all'interno della Fair Value Policy, nel
rispetto dell’attuale framework della Governance di Gruppo.

Con riferimento infine agli investimenti in strumenti di capitale, che il principio inquadra in via predefinita tra
le attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico, sono stati determinati i criteri
generali che devono guidare I'eventuale esercizio dell'opzione di classificazione al fair value con impatto
sulla redditivita complessiva (senza riciclo a conto economico) e conseguentemente & stato adeguato il
framework di riferimento (processi, limiti ed autonomie deliberative, ecc).
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Gli effetti della prima applicazione (FTA) dell'IFRS 9

Come gia evidenziato, il Gruppo ha scelto di avvalersi della facolta, prevista dal principio IFRS 9, di non
riesporre i dati comparativi del bilancio di prima applicazione delllFRS 9. Al fine di ricondurre i dati
comparativi 2017 nell’ambito delle voci contabili previste dai nuovi schemi ufficiali della Circolare 262 sono
state effettuate le necessarie riconduzioni, senza modifica dei valori, sulla base dei criteri indicati nel
menzionato paragrafo Criteri di redazione del resoconto cui si rinvia. Nella presente sezione, sono invece
illustrate le riconciliazioni dei saldi contabili al 1° gennaio 2018 per effetto dell’applicazione delle nuove
regole di classificazione e misurazione richiesti da IFRS 9.

Raccordo tra Prospetti contabili pubblicati nel Bilancio 2017 e Prospetti contabili IFRS 9 (nuova
Circolare 262) al 1° gennaio 2018 (riclassifica dei saldi IAS 39)

Vengono riportati di seguito i prospetti di raccordo tra gli Schemi Contabili come da Bilancio 2017 e dli
Schemi Contabili introdotti dalla nuova Circolare 262 della Banca d’ltalia della Cassa di Risparmio in
Bologna, che recepisce I'adozione dei criteri di presentazione previsti dal’'lFRS 9. In tali prospetti i saldi
contabili al 31 dicembre 2017 (valori determinati secondo lo IAS 39) sono ricondotti alle nuove voci
contabili, secondo le riclassificazioni resesi necessarie in relazione ai nuovi criteri di classificazione
introdotti dal’lFRS 9 e sulla base delle analisi svolte (gia descritte in precedenza), ma senza I'applicazione
dei nuovi criteri di valutazione e, quindi, a parita di totale attivo e totale passivo.

(migliaia di euro)
2 g 2 E
IAS 39 & 5 8 >
3 g 2 y <
S ° 2 8 8 z
o 2 S = E
= 3 > = = 2
© = bl 5 s )
P s 3 £ 5
g E = S g 5
3 g ° 3 o 23 g
3 E] & s 5 33 5
= s E g s - vE °
IFRS9 g 3 g 3 3 2 ° g 35 5 2 g
3 2 2 2 o g 5 2 B S 5 2 £
3 2 2 2 2 i Z2 ] 5 £
€ 8 @ @ I s = o T g = = = — S =
g N N N ] i 2 g 9 £ s I} g K] 2 P <
b = = g g ° ° S 2 £ S 2 £ 3 = i B
2 & & & & ) @ tE s N £ 2 S = =
o £ £ £ £ ) ° 5 28 8 E E = = 2 @
° = = b b > > E £8 g £ = = 20 s )
© i £l £l | = = T = 2 = = = 25 ry
2 s s s s k-1 2 2 5 £ £ E 9 £ o}
8 2 2 2 H 8 8 5 fe g 2 H 2 23 2 2
o < < < < o o o < hé, N S N S S E N ™~
3 g g g g g g SINNSE g £ & EE 2 2
0. Cassa e disponibilita liquide 83424 83.424
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a
20. conto economico 6291 206 63.120
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto
30.  sullaredditivita complessiva 475512 475.512
40, Attivitafinanzarie valutate al costo ammortizzato 964.478 7.791661 8.756.139
50. Derivati di copertura - 20.333 20.333
Adeguamento di valore delle attivita finanziarie
60.  Oggetto di copertura generica (+-) -6.923 -6.923
70.  Partecipazioni - 35 35
80. Attivita materiali 16.849 116.849
90. Attivitaimmateriali 53.550 53.550
00, Attivitafiscali 286,890 286.890
Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di
10, dismissione
o, Altre attivita 110.402 110.402
TOTALE DELL'ATTIVO 83.424 62.914 206 475.512 - 964.478  7.791.661 20.333  -6.923 35 116.849  53.550 286.890 - 110402 9.959.331

Focalizzando I'attenzione sulle riclassifiche maggiormente significative per quel che attiene alla Cassa di
Risparmio in Bologna, l'applicazione delle nuove regole di classificazione e misurazione sulle attivita
finanziarie ha determinato in particolare:,

- la riclassifica delle quote di OICR classificate tra gli strumenti finanziari disponibili per la vendita ai
sensi dello 1AS 39, che, per un ammontare pari a 200 migliaia, sono state ricondotte tra le attivita
obbligatoriamente valutate al fair value con impatto a conto economico ai sensi dell’'lFRS 9;

- lariclassifica dei titoli di capitale classificati tra gli strumenti finanziari disponibili per la vendita ai sensi
dello 1AS 39, che sono confluiti per 466,6 milioni tra le attivita finanziarie per cui viene esercitata
irrevocabilmente I'opzione di valutazione al fair value con impatto a patrimonio netto (senza riciclo a
conto economico).
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Si segnala inoltre che la riclassifica dei crediti verso banche e verso clientela nel portafoglio delle attivita
valutate al fair value con impatto a conto economico per effetto del fallimento del test SPPI risulta non
significativa.

Oltre alle riclassifiche dovute all’applicazione del’'lFRS 9 (ossia per Business Model e SPPI Test), si ritiene
opportuno ricordare, in questa sede, anche quelle ascrivibili all’introduzione di nuovi schemi ufficiali
mediante I'aggiornamento della Circolare n. 262 di Banca d’ltalia del dicembre 2017

In particolare con riferimento alla nuova Circolare 262 si segnala la diversa modalita di esposizione delle
attivita finanziarie che in luogo delle previgenti voci Crediti verso clientela, Crediti verso banche, Attivita
finanziare detenute sino a scadenza, Attivita finanziarie disponibili per la vendita, Attivita finanziarie valutate
al fair value e Attivita finanziarie detenute per la negoziazione, sono ora classificate tra le nuove voci
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico, Attivita finanziarie valutate al fair
value con impatto sulla redditivita complessiva e Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato.
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70. Passivita ateadattivitad
Altre passivita 132.884 132.884
Trattamentodi finer appor todel per sonale 30,245 30.245
100.  Fondi per rischi eoneri 7.882 72.645 80.527

TOTALE 1.784.973 6.924.994 5.040 64.453 - 28.995 8.721 26.400 - 140.766 30.245 72.645
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Patrimonio netto
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110. Riserve da valutazione 40,656 40.656

120. Azioni rimborsabili

130. Strumenti di capitale .
140. Riserve 75509 175.509
150. Sowrapprezz di emissione " 16
160. Capitale 703692 703.692
170. Azioni proprie (-) - .
180. Utile (Perdita) d’esercizio (+/-) 47774 47.774

TOTALE 40.656 - - 175.509 16  703.692 - -47.774
TOTALE DEL PASSIVO E DEL PATRIMONIO NETTO 9.959.331

Con riferimento alle passivita finanziarie, non sono stati registrati impatti significativi di riclassificazione

derivanti dalla transizione all'lFRS 9. Si evidenziano, per completezza, esclusivamente:

- la riclassifica dei fondi per rischio di credito a fronte di impegni ad erogare fondi e di garanzie
finanziarie rilasciate che, ai sensi della precedente versione della Circolare 262 di Banca d’ltalia, erano
allocati tra le Altre passivita e che, secondo le nuove istruzioni, devono confluire tra i Fondi per rischi ed
oneri.

Anche per le voci del Passivo e del Patrimonio Netto si ritiene, perd, opportuno ricordare le riclassifiche
dovute ai nuovi schemi ufficiali introdotti dalla piu volte richiamata Circolare n. 262.

Per quel che riguarda i nuovi schemi ufficiali introdotti dalla Banca d’ltalia, oltre alla novita in tema di
rappresentazione delle rettifiche cumulate su garanzie concesse ed impegni ad erogare fondi sopra
segnalata, si evidenzia che le previgenti voci relative a debiti verso banche, debiti verso clientela e titoli in
circolazione confluiscono tutte nella voce 10. Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato.
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Riconciliazione tra Stato Patrimoniale al 31 dicembre 2017 (che recepisce le nuove regole di
presentazione dell’'lFRS 9) e Stato Patrimoniale al 1° gennaio 2018 (che recepisce le nuove regole di
valutazione ed impairment dell’lFRS 9)

Vengono riportati di seguito i prospetti di Riconciliazione tra lo Stato patrimoniale al 31 dicembre 2017 (ex
IAS 39), che recepisce le riclassificazioni determinate dalle nuove regole di classificazione previste
dall’lFRS 9, precedentemente illustrate, e lo Stato patrimoniale al 1° gennaio 2018 (IFRS 9). In tali prospetti
i saldi contabili al 31 dicembre 2017 (valori determinati ai sensi dello IAS 39) vengono modificati per effetto
dell’applicazione delle nuove logiche di misurazione e impairment, al fine di determinare i saldi di apertura
IFRS 9 compliant.

Attivita
(migliaia di euro)
Effetto di transizione a IFRS9
(b)
31.12.2017 Classificazione Impairment 01.01.2018
. (a) e misurazione (c) = (a) + (b)
Voci

10. Cassa e disponibilita liquide 83.424 - - 83.424
20. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico 63.120 200 - 63.320
30. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 475512 -200 - 475312
40. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 8.756.139 -130.188 8.625.951
50. Derivati di copertura 20.333 - - 20.333
60. Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) -6.923 - - -6.923
70. Partecipazioni 35 - - 35
80. Attivita materiali 116.849 - - 116.849
90. Attivita immateriali 53.550 - - 53.550
100. Attivita fiscali 286.890 - 9.191 296.081

110. Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione
120. Altre attivita 110.402 - 28.342 138.744
TOTALE ATTIVO 9.959.331 - -92.655 9.866.676

Classificazione e misurazione

La diversa classificazione delle attivitd finanziarie nelle nuove categorie previste dalllFRS 9 e la
conseguente diversa metrica di valutazione non hanno determinato impatti sul Patrimonio Netto.

Impairment

L’applicazione delle nuove regole di impairment (“expected credit losses”) sulle Attivita finanziarie valutate
al costo ammortizzato (esposizioni per cassa) ha determinato un impatto negativo pari a 130.188 migliaia
come dettagliato di seguito:

- maggiori rettifiche di valore su crediti performing per cassa per 16.389 migliaia riconducibili (i)
all’allocazione di quota parte del portafoglio in bonis in Stage 2, in base ai criteri di stage allocation
definiti, con conseguente esigenza di calcolare la perdita attesa per tutta la durata residua delle attivita
finanziarie e (ii) all'inclusione nel calcolo delle perdite attese di parametri forward looking derivanti dagli
scenari macroeconomici futuri. L’impatto di prima applicazione & quasi interamente da ricondurre
allincremento delle rettifiche sulle posizioni classificate nello stage 2, i cui accantonamenti complessivi
sono significativamente aumentati;

- maggiori rettifiche di valore su titoli performing per 14 migliaia, sostanzialmente riconducibili
all’allocazione di quota parte del portafoglio in Stage 2, con conseguente esigenza di calcolare la
perdita attesa per tutta la durata residua delle attivita finanziarie;

- maggiori rettifiche di valore su crediti deteriorati per 113.798 migliaia, principalmente a seguito
dellinclusione nel calcolo delle perdite attese di parametri forward looking, derivanti dalla
considerazione degli scenari macroeconomici futuri per tutte le categorie di NPL e dall’inclusione dello
scenario di vendita - previsto dagli obiettivi aziendali di riduzione degli asset non-performing - per una
parte del portafoglio sofferenze avente caratteristiche di cedibilita. L'impatto delle maggiori rettifiche &
riconducibile per 79.723 migliaia a sofferenze e per 34.025 migliaia a posizioni classificate tra le
inadempienze probabili e tra i crediti scaduti.
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Passivita e patrimonio netto

10.
20.
30.
40.

50.
60.
70.
80.
90.

100.
110.
120.
130.
140.
150.
160.
170.
180.

Voci

Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato
Passivita finanziarie di negoziazione
Passivita finanziarie designate al fair value

Derivati di copertura
Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di copertura generica
(+-)

Passivita fiscali

Passivita associate ad attivita di dismissione
Altre passivita

Trattamento di fine rapporto del personale
Fondi per rischi e oneri

Riserve da valutazione

Azioni rimborsabili

Strumenti di capitale

Riserve

Sovrapprezzi di emissione

Capitale

Azioni proprie (-)

Utile (Perdita) d’esercizio (+/-)

TOTALE PASSIVO

31.12.2017
(a)

8.715.007
64.453

28.995

8.721
26.400
132.884
30.245
80.527
40.656

175.509
16
703.692

-47.774

9.959.331

Effetto di
transizione a
IFRS9

(b)

-92.655

(migliaia di euro)
01.01.2018
(c) =(a) + (b)

8.715.007
64.453

28.995

8.721
26.405
132.884
30.245
85.751
40.665

77.616
16
703.692

-47.774

9.866.676

Per quanto concerne il passivo si segnalano maggiori rettifiche di valore a fronte di garanzie concesse ed
impegni (irrevocabili e revocabili) ad erogare fondi per 5.224 migliaia, iscritte fra i fondi rischi ed oneri. Tale
incremento deriva sia dall’applicazione delle nuove regole in tema di impairment (inclusive della
componente forward looking) sia dall’ampliamento del perimetro di applicazione, che include anche gli
impegni revocabili.

Il Patrimonio Netto, infine, presenta un incremento delle riserve di valutazione per 10 migliaia e la
rilevazione di una riserva di utili (c.d. Riserva di FTA) negativa per 97.893 migliaia (con un effetto
complessivo, inclusivo dell’impatto fiscale, sul Patrimonio negativo per 97.883 migliaia).
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Riconciliazione tra Patrimonio Netto IAS39 e Patrimonio Netto IFRS 9

Si fornisce di seguito lo schema di riconciliazione fra il Patrimonio Netto al 31 dicembre 2017, cosi come
riportato nel Bilancio 2017, ed il Patrimonio Netto di apertura all’l gennaio 2018, dopo la transizione
alllFRS 9, che riflette gli effetti commentati in precedenza.

(migliaia di euro)

01.01.2018
Effetto di
transizione
alFRS9
Patrimonio Netto IAS 39 - 31.12.2017 872.099
CLASSIFICAZIONE E MISURAZIONE
IMPAIRMENT

Applicazione del nuovo modello di impairment (ECL) ai crediti valutati al costo ammortizzato: -130.188
performing (Stage 1 € 2) -16.389
non performing (Stage 3) -113.799

Applicazione del nuovo modello di impairment (ECL) alle garanzie concesse ed impegni (irrevocabili e revocabili) ad erogare fondi -5.224

Applicazione del nuovo modello di impairment (ECL) ai titoli di debito al costo ammortizzato -14
performing (Stage 1 e 2) -14
non performing (Stage 3)

Riclassifica da riserve di valutazione a riserve di utili: 14
variazione netta riserve di valutazione per impairment su attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 14
variazione netta riserve di utili per impairment su attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva

Effetto fiscale 37.528
Totale effetti transizione IFRS 9 01.01.2018 -97.884
Patrimonio Netto IFRS 9-1.1.2018 774.215

Si specifica, in particolare, che sono state registrate riclassifiche fra le riserve di valutazione e le riserve di
utili (riserva di FTA) sia a fronte dell’applicazione delle nuove logiche di classificazione e misurazione, sia
per effetto dell’applicazione del nuovo modello di impairment.

Con riferimento ai titoli di debito classificati fra le “Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla
redditivita complessiva”, I'applicazione delle nuove regole di impairment determina un aumento della
riserva di valutazione per 14 migliaia ed un corrispondente effetto negativo sulle riserve di utili, con impatto
nullo sul Patrimonio Netto.

Gli effetti contabili descritti in precedenza hanno anche delle conseguenze sul capitale regolamentare e sui

ratios prudenziali.

In particolare:

- il CET 1 risulta sostanzialmente stabile nonostante l'incremento dell'impairment riduca il patrimonio
netto contabile, grazie alla prima applicazione della sopra richiamata normativa transitoria IFRS 9 e
della conclusione del previgente regime transitorio Baslea 3;

- lincremento dellimpairment sulle posizioni IRB azzera la precedente shortfall producendo una excess
reserve, che tuttavia non risulta computabile ai sensi delle vigenti normative;

- gli RWA sulle posizioni standard si riducono grazie all'incremento dell'impairment.

Di conseguenza l'impatto derivante dalla prima applicazione del’llFRS 9 sul CET 1 ratio di Cassa di

Risparmio in Bologna, definito tenendo conto anche delle dinamiche della cosiddetta “shortfall”, cioe

I’eccedenza delle perdite attese prudenziali rispetto alle rettifiche di valore di bilancio, & pari a 6 bps con |l

c.d. “phase in”, ossia con I'applicazione di quanto previsto dall’articolo 473a della Capital Requirements

Regulation “CRR”.

Nella tabella seguente € riportato il dettaglio degli impatti sui ratios prudenziali:
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(migliaia di euro)

Patrimonio di IFRS 9
vig“anza al P hase-in 95%
Risorse di capitale 31.12.2017 incluse
rettifiche Situazione
regolamentari all'1.1.2018
Patrimonio netto contabile 872.099 774216
Eccedenza di perdite attese su rettifiche di valore (shortfall) -1584 -0
Aggiustamenti di capitale e deduzioni regolamentari -63.359 34.569
Capitale primario di classe 1(CET1) 807.156 808.786
Capitale aggiuntivo diclasse 1(ATY) -
Capitale di classse 1(T1=CET1+AT1) 807.156 808.786
Eccedenza di rettifiche di valore su perdite attese (excess reserve) 16.018 16.018
Altri elementi di capitale di classe 2 3.374 -16.018
Strumenti di classe 2 (T2) 19.391 -
Capitale totale (TC =T1+T2) 826.547 808.786
Attivita di rischio ponderate (RWA) 4.536.968 4.530.058

Capitale primario di classe 1/ Attivita di rischio ponderate
(CET 1 ratio) 17,79% 17,85%
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Prospetti contabili—- Stato Patrimoniale

Voci dell'attivo

10.
20.

30.
40.

50.
60.
70.
80.
90.

100.

110.
120.

Cassa e disponibilita liquide

Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico

a) attivita finanziarie detenute per la negoziazione

b) attivita finanziarie designate al fair value

c) altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value

Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva
Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato

a) Crediti verso banche

b) Crediti verso clientela

Derivati di copertura

Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-)
Partecipazioni

Attivita materiali

Attivita immateriali

di cui:

- avwiamento

Attivita fiscali

a) correnti

b) anticipate

Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione

Altre attivita

Totale dell'attivo

(euro)
01.01.2018

83.423.665
63.319.703
62.913.774
405.929
475.311.710
8.625.951.553
964.003.197
7.661.948.356
20.333.099
-6.922.741
34.871
116.849.073
53.550.465

53.550.465
296.080.254
39.051.480
257.028.774

138.744.640

9.866.676.292
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(euro)

Voci del passivo e del patrimonio netto 01.01.2018

10. Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 8.715.007.388
a) debiti verso banche 1.784.972.702
b) debiti verso la clientela 6.924.994.378
c) titoli in circolazione 5.040.308
20. Passivita finanziarie di negoziazione 64.452.845

30. Passivita finanziarie designate al fair value -

40. Derivati di copertura 28.994.788
50. Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) 8.721.361
60. Passivita fiscali 26.404.412
a) correnti 193.513
b) differite 26.210.899

70. Passivita associate ad attivita di dismissione -

80. Alire passivita 132.884.199
90. Trattamento di fine rapporto del personale 30.244.452
100. Fondi per rischi e oneri 85.750.490
a) impegni e garanzie rilasciate 13.105.943
b) quiescenza e obblighi simili 17.500.445
c) altri fondi per rischi e oneri 55.144.102
110. Riserve da valutazione 40.665.582

120. Azioni rimborsabili -

130. Strumenti di capitale -

140. Riserve 77.616.538
150. Sovrapprezzi di emissione 15.748
160. Capitale 703.692.000

170. Azioni proprie (-) -
180. Utile (Perdita) di periodo (+/-) -47.773.511

Totale del passivo e del patrimonio netto 9.866.676.292
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Di seguito viene riportata I'analisi della qualita del credito delle esposizioni al costo ammortizzato, ante e
post applicazione dell'lFRS 9.

Composizione e allocazione per Stage delle esposizioni al costo ammortizzato soggette a processo
di impairment IFRS 9 e relativa ECL

Esposizioni per cassa (Costo
ammortizzato)

Crediti verso Clientela

Crediti verso Banche

Titoli di debito

TOTALE

Crediti verso Clientela

Crediti verso Banche

Titoli di debito

TOTALE

Esposizione lorda

STAGE
1 2 3

6.036.683 814.546 2.389.702
964.478 0 0
7.001.161  814.546  2.389.702

Esposizione lorda
Performing  Deteriorati
6.851229 2.389.701
964.478 0
7.815.707 2.389.701

TOTALE

9.240.930

964.478

0

10.205.408

TOTALE

9.240.930

964.478

10.205.408

IFRS 9

Rettifiche di valore complessive

STAGE
1 2 3 TOTALE
-1110 21207 -1546.666  -1.578.982
-475 0 0 -475
0
-11.585 -21.207  -1.546.666  -1.579.457
IAS 39

Rettifiche di valore complessive

Performing Deteriorati TOTALE
-16.402 -1432.867  -1.449.269

0 0 0

0

-16.402  -1.432.867  -1.449.269

1

6.025.573

964.003

0

6.989.576

(migliaia di euro)

Esposizione Netta
STAGE
2 3
793.339 843.036
0 0
0 0
793.339  843.036
Esposizione Netta
Performing Deteriorati
6.834.827 956.834
964.478 0
0 0
7.799.305 956.834

TOTALE

7.661.948

964.003

0

8.625.951

TOTALE

7.791.661

964.478

8.756.139

Si segnala che la classificazione nello stage 2 € riconducibile, in parte, allincremento (superiore alle
diverse soglie che sono state stabilite) della PD lifetime rispetto all’origination e, in parte, alla presenza di
trigger automatici di classificazione (principalmente, scaduti da oltre 30 giorni e posizioni forborne). Si
segnala inoltre che i rapporti classificati nello stage 2 che attengono a rapporti di breve termine (inferiori a

un anno) sono misurati attraverso I'expected credit loss con coerente scadenza.
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Vengono di seguito riportati il raccordo tra i prospetti contabili relativi alle voci patrimoniali (Attivo e Passivo)
previsti dalla nuova Circolare 262 di Banca d’ltalia e i corrispondenti schemi riclassificati, lo Stato
patrimoniale riclassificato nonché la nuova tabella della qualita del credito riferita alla voce dello schema
riclassificato.

Raccordo tra Stato Patrimoniale (Circolare 262) e stato patrimoniale riclassificato

(migliaia di euro)

P 1.1.2018
Attivita
Finanziamenti verso banche 964.003
Voce 40a (parziale) Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato - Finanziamentiverso Banche 964.003
Voce 20a (parziale) Attivita finanziarie detenute per la negoziazione - Finanziamenti banche
Voce 20b (parziale) Attivita finanziarie designate al fair value - Finanziamenti banche
Voce 20c (parziale) Altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value - Finanziamenti banche
Voce 30 (parziale) Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva - Finanziamenti banche
Finanziamenti verso clientela 7.661.948
Crediti verso clientela valutati al costo ammortizzato 7661948
Voce 40b (parziale) Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato - Finanziamenti verso clientela 7.661948
Voce 40b (parziale) Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato - Titoli di debito (enti pubblici,imprese non finanziarie ed altri)
Crediti verso clientela valutati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva e con impatto sul conto economico .
Voce 20a (parziale) Attivita finanziarie detenute per la negoziazione - Finanziamenti non banche
Voce 20b (parziale) Attivita finanziarie designate al fair value - Finanziamenti non banche
Voce 20c (parziale) Altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value - Finanziamenti non banche
Voce 30 (parziale) Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva - Finanziamenti non banche
Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato che non costituiscono finanziamenti .
Voce 40a (parziale) Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato - Titoli di debito verso Banche
Voce 40b (parziale) Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato - Titoli di debito (governi,imprese finanziarie ed assicurazio ni)
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico 63.320
Voce 20a (parziale) Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 62914
Voce 20b (parziale) Attivita finanziarie designate al fair value - Titoli di debito -
Voce 20c (parziale) Altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value 406
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 475312
Voce 30 (parziale) Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 475312
Partecipazioni 35
Voce 70 Partecipazioni 35
Attivita materiali e immateriali 170.399
Voce 80 Attivita materiali 116.849
Voce 90 Attivitaimmateriali 53.550
Attivita fiscali 296.080
Voce 00 Attivita fiscali 296.080
Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione
Voce 110 Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione -
Altre voci dell'attivo 235579
Voce 10 Cassa e disponibilita liquide 83.424
Voce 50 Derivatidicopertura 20.333
Voce 60 Adeguamento divalore delle attivita finanziarie oggetto di copertura generica (+-) -6.923
Voce 120 Altre attivita 138.745

Totale attivita 9.866.676
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(migliaia di euro)

1.1.2018
Passivita
Debiti verso banche al costo ammortizzato 1784.973
Voce 10a) Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato - Debiti verso banche 1784.973
Debiti verso clientela al costo ammortizzato e titoli in circolazione 6.930.035
Voce 10b) Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato - Debiti verso clientela 6.924.994
Voce 10¢) Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato - Titoli in circolazione 5.040
Passivita finanziarie di negoziazione 64.453
Voce 20 Passivita finanziarie di negoziazione 64.453
Passivita finanziarie designate al fair value R
Voce 30 Passivita finanziarie designate al fair value
Passivita fiscali 26.404
Voce 60 Passivita fiscali 26.404
Passivita associate ad attivita in via di dismissione R
Voce 70 Passivita associate ad attivita in via di dismissione
Altre voci del passivo 170.600
Voce 40 Derivatidicopertura 28.995
Voce 50 Adeguamento divalore delle passivita finanziarie oggetto di copertura generica (+-) 8.721
Voce 80 Altre passivita 132.884
Fondi per rischi e oneri 115.995
Voce 90 Trattamento difine rapporto del personale 30.244
Voce 100a) Fondiperrischie oneri- impegni e garanzie rilasciate 13.106
Voce 100b) Fondi per rischi e oneri - quiescenza e obblighi simili 17.500
Voce 100c¢) Fondi per rischi e oneri - altri fondi per rischi e oneri 55.144
Capitale 703.692
Voce 60 Capitale 703.692
Riserve 77632
Voce 20 Azionirimborsabili -
Voce ¥0 Riserve 77617
Voce 150 Sovrapprezzi di emissione 6
-Voce 170 AZioni proprie -
Riserve da valutazione 40.666
Voce 10 Riserve da valutazione 40.666
Strumenti di capitale R
Voce 130 Strumenti di capitale
Risultato netto 47774
Voce B0 Utile (Perdita) d'esercizio (+/-) -47.774
Totale passivita e patrimonio netto 9.866.676
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Stato Patrimoniale riclassificato

(migliaia di euro)

Attivita 01.01.2018
Finanziamenti verso banche 964.003
Finanziamenti verso clientela 7.661.948

Crediti verso clientela valutati al costo ammortizzato 7.661.948

Crediti verso clientela valutati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva e con impatto sul conto economico -

Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato che non costituiscono finanziamenti

Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico 63.320
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 475.312
Partecipazioni 35
Attivita materiali e immateriali 170.400
Attivita fiscali 296.079

Attivita non correnti e gruppi di aftivita in via di dismissione -

Altre voci dell'attivo 235.579
Totale attivita 9.866.676
Passivita 01.01.2018
Debiti verso banche al costo ammortizzato 1.784.973
Debiti verso clientela al costo ammortizzato e titoli in circolazione 6.930.035
Passivita finanziarie di negoziazione 64.453

Passivita finanzarie designate al fair value -
Passivita fiscali 26.404
Passivita associate ad attivita in via di dismissione -
Altre voci del passivo 170.600

Riserve tecniche -

Fondi per rischi e oneri 115.995

di cui fondi per impegni e garanzie finanziarie rilasciate 13.106
Capitale 703.692
Riserve 77.632
Riserve da valutazione 40.666

Strumenti di capitale -

Risultato netto -47.774

Totale passivita e patrimonio netto 9.866.676
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Qualita del credito

(miglizia di euro)

31.12.2017 Riclassifiche e rettifiche 01.01.2018
] ® T3 ] ] ] ®
g § 2 g Y a8 5 2 z § 2 g 2
g 33 g g : : § g 33 g g
: iz S i 3 3 : S i S i
Voci 2 & 3 g 3 3 3 3 3 3 E
g s g s
H g g ¢ g 3 g 2
B 3 B § 5 B 3 B
S °
3 s
Sofferenze 1809.953 -1286.095 523.858 711 1 - -79.723 1809.954 -1365818 444135 755
Inadempienze probabili 575932 -146.217 429.715 254 - - -34.025 575932 -180.242 395690 313
Crediti Scaduti / Sconfinanti 3.816 -556 3.261 %5 -0 - -50 3.816 -605 3210 159
Crediti Deteriorati 2.389.701 -1.432.867 956.834 60,0 1 - -113.799 2.389.702 -1.546.666 843.036 64,7
Crediti deteriorati in Stage 3 (soggetti a
impairment) XXXXX XXXXX XXXXX -1763 1763 - 2.387.939 -1544.903 843.036 64,7
Crediti deteriorati valutati al fair value con
contropartita il conto economico XXXXX XXXXX XXXXX 1763 -1763 - 1763 -1763 - 100,0
Crediti in bonis 6.851.229 -16.402 6.834.827 0,3 -1 - -15.915 6.851.228 -32.317 6.818.912 0,5
Stage2 XXXXX XXXXX XXXXX - 814.546 -21207 793.339 26
Stage 1 XXXXX XXXXX XXXXX - 6.036.683 -11.110 6.025.573 02
Crediti in bonis valutati al fair value con
contropartita il conto economico XXXXX XXXXX XXXXX - - na.
Crediti in bonis rappresentati da titoli - - - - - - R - R
Stage2 XXXXX XXXXX XXXXX - - - -
Stage 1 XXXXX XXXXX XXXXX - - - -
Crediti detenuti per la negoziazione XXXXX XXXXX XXXXX - - -

Totale finanziamenti verso clientela 9.240.930 -1.449.269 7.791.661 0 - -129.713 9.240.930 -1.578.982 7.661.948
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Dati economici ed indicatori alternativi di performance

Dati economici (migliaia di euro) variazioni
assolute %

Interessi netti 133.252 18851 -12.4
152.103

Commissioni nette — 165.184

164.683

501 0,3

Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair vale l 3.947
con impatto a conto economico e delle attivita valutate al fair vale con 5.325 -1.378 -25,9
impatto sulla redditivita complessiva

Proventi operativi netti 303.244 -19.853  -6,1
323.097

180.405 N

Costi operativi 191.335 -10.930  -57
Risultato della gestione operativa 122.839 -8.923 -68
131.762
. ' " -06.185
Rettifiche di valore nette su crediti -182.167 -85.982 -47,2
i i 10.902
Risultato netto 47.773 58.675

31.12.2018 I

31.12.2017
Evoluzione trimestrale dei principali dati economici (migliaia di euro)
Proventi operativi netti Costi operativi Risultato gestione operativa Risultato netto
eaoto 032 0120 10902
72.698 6.682
[ | 42893 180405 122.839 ,—-—.—-—.—w—.;.—-—\
80.235 - 44,590 24017
[ 28108 0
81.401 - a0 54 g oo 34804 — 10.068
.| ] . 1@ 20 3Q 4Q FY
1Q 20 3Q 4Q FY 1Q 20 3Q 4Q FY 1Q 2Q 3Q 4Q FY

| dati esposti si riferiscono al Conto Economico riclassificato.




Dati patrimoniali ed indicatori alternativi di performance

Dati patrimoniali (migliaia di euro) variazioni
assolute %
. . . . 7.447.320 -214.628 -2,8
Finanziamenti verso clientela P 7.661.048
Attivita finanziarie della clientela _ 16.060.742 - -
, 16.383.626 322.884 20
. 6.946.458
- Raccolta diretta 6.930.035 16.423 0,2
. 9.114.284
- Raccolta indiretta 9.453.591 -339.307 -3,6
di cui: risparmio gestito 67'%1217'?353 -216.144 -3,0
Totale attivita 10.192.860 326.184 33
9.866.676
. . 786.652
t tt 12.4 1

Patrimonio netto F 774916 36 ,6
31.12.2018 I
01.01.2018
Struttura operativa 31/12/2018 31/12/2017 variazioni

assolute %

Numero dei dipendenti (dato puntuale) 1.495 1.609 -114 -7,1
Filiali bancarie @ 148 153 -5 -3,3

@ || dato include le Filiali Retail e le Filiali Imprese




Altri indicatori alternativi di performance

Indicatori di redditivita (%)

BB

Risultato netto / Patrimonio netto medio (ROE) (a) 53

A 505

59,2

Cost / Income ratio (Costi operativi / Proventi operativi netti)

Commissioni nette / (Spese del Personale + Spese 93,3
amministrative) 89,1

(a) Il risultato netto & stato annualizzato; il patrimonio netto medio & dato dalla media del patrimonio iniziale, compreso il risultato netto dell'anno precedente destinato a

poste del patrimonio, e il patrimonio finale, escluso il risultato netto di periodo

Indicatori di rischiosita (%)

N . . . . . 6,9
Attivita deteriorate / Finanziamenti verso clientela _

11,0

. . . . 3,1
Sofferenze nette / Finanziamenti verso clientela

Inadempienze probabili / Finanziamenti verso clientela

Finanziamenti scaduti e sconfinati / Finanziamenti verso clientela

5,8
37
52
| o1
Rettifiche di valore accumulate su crediti in sofferenza / _ 75,8

Finanziamenti verso clientela in sofferenza lordi 75,5

Coefficienti patrimoniali (%)

Capitale primario di classe 1 / Attivita di rischio ponderate 18,0
(Common equity ratio) 17,8
Capitale di classe 1 / Attivita di rischio ponderate 18,0
(Tier 1 ratio) 17.8
Totale Fondi propri / Attivita di rischio ponderate 18,0
(Total capital ratio) 18,2
|

Attivita di rischio ponderate (in migliaia di euro) — #.516.850

4.536.968

31.12.2018 I
31.12.2017

| dati esposti si riferiscono al Conto Economico riclassificato.




Lo scenario macroeconomico ed il sistema creditizio

Lo scenario macroeconomico

La lunga fase di espansione del’economia mondiale & proseguita a ritmo moderato nel 2018. Nella
seconda parte dell’anno i segnali di indebolimento del ciclo, gia emersi dagli indici congiunturali nel primo
trimestre, si sono tuttavia accentuati. Le preoccupazioni per I'offensiva protezionistica lanciata dagli Stati
Uniti si sono concretizzate nell'imposizione di dazi su acciaio, alluminio e quindi su un’ampia gamma di
prodotti cinesi, alla quale € seguita 'adozione di contromisure da parte della Cina che hanno gia ridotto
interscambio bilaterale fra i due paesi. In Cina, la crescita del’economia é rallentata, cosi come la
domanda di beni prodotti all’estero.

Per il momento, 'economia americana registra una crescita robusta. Nel 2018, la variazione media annua
del PIL e stata di poco inferiore al 3%. La domanda interna € stata sostenuta dagli effetti di breve termine
della riforma tributaria e da condizioni finanziarie ancora favorevoli. La disoccupazione & calata al 3,9%, ma
i segnali di pressione salariale sono ancora limitati. L’inflazione & tornata al 2%, ma & lontana dal
preoccupare la Federal Reserve. La banca centrale ha continuato ad aumentare gradualmente i tassi
ufficiali, operando tre rialzi dell’'obiettivo sui fed funds per complessivi 75 punti base, e ha proseguito nella
riduzione del proprio portafoglio titoli, non reinvestendo gli interi importi che giungevano a scadenza.

Il rallentamento della crescita, invece, & stato molto marcato nel’Eurozona. Oltre al rallentamento della
domanda estera, I'economia ha risentito di un netto calo della domanda di autoveicoli nel secondo
semestre, connessa anche al cambiamento degli standard sulle emissioni. La crescita tendenziale é
decelerata nel terzo trimestre all'1,6% a/a, e gli indici congiunturali segnalano che un ulteriore
rallentamento & avvenuto nel quarto trimestre. Cid nonostante, I'occupazione ha continuato a salire,
riducendo la disoccupazione al 7,9% della forza lavoro in novembre. L’inflazione resta su livelli modesti e
inferiori agli obiettivi della Banca Centrale Europea. Questultima ha annunciato a giugno l'intenzione di
cessare a fine dicembre gli acquisti netti di titoli nel’ambito del programma di acquisto di titoli, dopo una
riduzione nel quarto trimestre a 15 miliardi mensili. 1l reinvestimento delle scadenze, invece, proseguira
anche nel 2019. La BCE ha anche segnalato di prevedere che i tassi ufficiali resteranno invariati fino a tutta
I’'estate 2019. Per il momento, i tassi a breve termine rimangono su livelli negativi e stabili. Il rendimento del
Bund decennale ha toccato i massimi dell’anno allo 0,76% in febbraio, quando il mercato si attendeva rialzi
dei tassi ufficiali gia nella primavera 2019. In seguito, i tassi di mercato a medio e lungo termine sono
diminuiti, fino a tornare sotto i minimi del dicembre 2017.

Riguardo ai negoziati per I'uscita del Regno Unito dall’Unione Europea (Brexit), le parti hanno raggiunto in
novembre un accordo sulla definizione del trattato di recesso e su una dichiarazione politica relativa ai
rapporti a regime. Tuttavia, 'accordo incontra una forte opposizione nel parlamento britannico, che ne ha
reso finora impossibile la ratifica.

Importanti tensioni finanziarie hanno caratterizzato il debito italiano nel bimestre maggio-giugno, in
coincidenza con i negoziati per la formazione del nuovo governo, e successivamente di nuovo fra ottobre e
novembre, in connessione con la definizione della legge di bilancio per il 2019. In maggio, i differenziali con
il debito tedesco sono saliti rapidamente su tutte le scadenze. Il 29 maggio, in coincidenza con aste di fine
mese caratterizzate da scarsa domanda, i differenziali a breve termine sono risultati addirittura piu alti di
quelli a lungo termine, una configurazione tipica di fasi eccezionali di stress finanziario. Lo stato di tensione
ha riflesso i dubbi degli investitori riguardo alla volonta del nuovo governo di mantenere il debito pubblico
su un percorso di riduzione, inducendoli anche a scontare, in alcune fasi, un significativo rischio di
ridenominazione. A fine anno, comunque, la proposta di legge di bilancio & stata significativamente rivista,
con modifiche giudicate dalla Commissione Europea sufficienti a evitare I'apertura immediata di una
procedura di infrazione per disavanzo eccessivo e tali da ricondurre il disavanzo su livelli tranquillizzanti per
gli investitori. Ne & seguita una veloce discesa del differenziale BTP-Bund da picchi superiori ai 320 punti
base verso 280. | livelli dei differenziali di rendimento restano tuttavia ben piu elevati rispetto alla media del
periodo gennaio-aprile, e coerenti con un rischio di declassamento del merito di credito.
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Anche l'economia reale italiana, come quella degli altri paesi europei, ha perso slancio. La crescita
tendenziale del PIL ¢ rallentata allo 0,7% a/a nel terzo trimestre, con una variazione negativa (-0,1%)
rispetto al trimestre precedente. Il rallentamento riflette I'azzeramento del contributo del comparto
industriale alla crescita, come risultato del rallentamento di esportazioni, consumi delle famiglie e, dal terzo
trimestre 2018, anche degli investimenti fissi. In novembre, la produzione industriale risultava in netta
flessione su base tendenziale. Gli indici di fiducia delle imprese hanno continuato a calare per tutto il quarto
trimestre. Tuttavia, sebbene in chiaro rallentamento, i ritmi di espansione economica sono risultati ancora
sufficienti ad assicurare una modesta crescita dell’occupazione e un ulteriore calo del tasso di
disoccupazione, sceso al 10,5% in novembre. La variazione tendenziale dell'indice dei prezzi al consumo &
stata ancora modesta (1,2% a dicembre).

Sui mercati valutari, I’euro si & prima rafforzato contro dollaro, toccando un massimo di 1,25 in febbraio, poi
e ritornato addirittura sotto i livelli di inizio anno, fra 1,12 e 1,18. Fra marzo e aprile, I'euro si &
temporaneamente rafforzato anche contro franco svizzero, fino a sfiorare 1,20; in seguito é tornato verso i
livelli di inizio anno, chiudendo I’'anno sotto 1,13.

| mercati azionari nel 2018
Il 2018 ha evidenziato andamenti negativi generalizzati ed un progressivo aumento della volatilita sui
mercati azionari internazionali, in un contesto di maggior avversione al rischio da parte degli investitori.

Nella prima parte dell’anno, i mercati azionari hanno inizialmente trovato supporto nel’andamento degli utili
societari; in particolare, gli annunci dei risultati del 4Q17 e 1Q18 hanno fornito segnali positivi agli
investitori, con numerosi risultati al di sopra delle attese, e la frequente conferma, o il miglioramento, delle
guidance sull’anno in corso. Successivamente, il progressivo acuirsi delle tensioni nel commercio
internazionale tra Stati Uniti e Cina, e la conseguente imposizione di dazi, hanno rappresentato un freno
all’espansione ciclica.

La seconda parte dell’anno ha visto invece la combinazione di incertezze di natura macroeconomica (con
numerosi indicatori a segnalare un rallentamento della crescita in Italia e, piu in generale, nell’area euro),
monetaria (legate all’'uscita dal programma di allentamento quantitativo della BCE), e di natura politica (le
crescenti tensioni tra Italia e Unione europea legate all’approvazione della Legge di Bilancio 2019; le
incertezze relative alla Brexit). Questo ha innescato una forte e prolungata correzione delle quotazioni
azionarie, piu accentuata nel comparto finanziario.

L’indice Euro Stoxx ha chiuso il 2018 in calo del 14,8%; il CAC 40 ha registrato una flessione dell’11% a
fine periodo; il Dax 30 ha sottoperformato i principali benchmark del’Eurozona (-18,3%), mentre 'IBEX 35
ha chiuso I'anno in calo del 15%. Al di fuori dell’area euro, I'indice del mercato svizzero SMI ha evidenziato
una flessione del 10,2%, mentre l'indice FTSE 100 del mercato inglese ha chiuso il 2018 in calo del 12,5%.

Riguardo al mercato azionario statunitense, I'indice S&P 500 ha chiuso I’'anno in negativo (-6,2%); I'indice
dei titoli tecnologici Nasdag Composite ha lievemente sovraperformato, chiudendo a -3,9%. | principali
mercati azionari in Asia hanno registrato performance negative: I'indice Nikkei 225 ha chiuso il 2018 con un
calo del 12,1%, mentre la flessione dell'indice benchmark cinese SSE A-Share e stata piu marcata (-
24,6%).

Il mercato azionario italiano ha registrato performance negative in tutti i suoi comparti, in linea con gli altri
benchmark dell’area euro, ma con ampia volatilita nel corso dell’anno: I'indice FTSE MIB ha chiuso il 2018
a -16,2%, dopo avere registrato dapprima un rialzo del +12,3% (7 maggio), ed una successiva flessione del
25,3% dai massimi raggiunti; analogo I'andamento dell'indice FTSE ltalia All Share (-16,7%). | titoli a media
capitalizzazione hanno chiuso l'anno a -16,6%, in linea con lindice principale, dopo avere chiuso
sostanzialmente invariati il primo semestre.

Il Mercato Obbligazionario Corporate nel 2018

I mercati obbligazionari corporate europei hanno chiuso il 2018 negativamente, con i premi al rischio
(misurati come asset swap spread-ASW) in forte rialzo rispetto ai livelli di inizio anno. Il periodo & stato
caratterizzato da un’accentuata volatilita, con i mercati che hanno risentito negativamente della
combinazione di una serie di elementi, tra cui: segnali di rallentamento della crescita (in special modo
nellarea euro), tensioni a livello commerciale fra Cina e Stati Uniti, nuove criticita per alcuni paesi
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emergenti. A queste componenti si sono poi aggiunte le incertezze legate alle future mosse della banca
centrale americana, e soprattutto I'annunciata fine del programma di acquisto titoli della Banca Centrale
Europea. Dopo un inizio d’anno positivo, ed in linea con I'andamento del 2017, a partire dal mese di
febbraio i mercati hanno mostrato un progressivo allargamento degli spread, proseguito sino alla fine del
periodo, con elevata volatilita e sporadiche brevi fasi di ritorno agli acquisti da parte degli operatori, che non
hanno perd modificato I'intonazione negativa di fondo. Nei mesi estivi gli spread hanno inoltre risentito del
deciso rallentamento degli acquisti della BCE, nonché delle tensioni commerciali e delle crisi di alcuni paesi
come Turchia e Argentina.

In termini di settori, il 2018 si & chiuso con una sotto-perfomance dei titoli Investment Grade rispetto al
segmento High Yield, penalizzati anche dalla loro maggiore sensibilita al’andamento dei tassi privi di
rischio. | livelli molto compressi registrati dagli spread a inizio anno hanno contribuito ad accentuare la
negativita della performance. Durante I'anno, i titoli finanziari hanno evidenziato una maggiore debolezza
rispetto agli industriali, dovuta probabilmente ad un piu stretto legame tra banche e rischio-paese,
specialmente nel caso italiano, nonché alla mancanza del supporto tecnico fornito dal programma di
acquisto di titoli corporate. A tal proposito, a fine dicembre 2018, i titoli corporate (non-finanziari) detenuti in
portafoglio dallistituto di Francoforte ammontavano a circa 178 miliardi di euro. Sempre stando ai dati
forniti dalla banca centrale, a ottobre 2018, circa il 12% del portafoglio corporate della BCE era costituito da
titoli di emittenti italiani. Nell’ultima riunione dell’anno la BCE ha confermato la chiusura del QE a dicembre
2018, ma anche la sua intenzione di continuare a reinvestire i titoli in scadenza per un esteso periodo di
tempo anche dopo il primo rialzo dei tassi.

Per quanto riguarda il mercato primario, il 2018 ha registrato un calo generalizzato delle emissioni rispetto
al 2017 (es. circa -15% per le emissioni di corporate non-finanziari, fonte Thompson One) anche come
risultato dalle azioni di pre-funding attuate dalle societa negli anni precedenti. La dinamica & stata
caratterizzata da volumi sostenuti nella prima parte dell’anno, con gli emittenti intenzionati ad anticipare
future mosse da parte della BCE, mentre il successivo aumento di volatilita e tassi si € riflesso in un
approccio piu attendista, con gli emittenti che hanno cercato di sfruttare le sporadiche fasi di restringimento
degli spread.

| paesi emergenti

Il ciclo economico e I'inflazione nel 2018

Nel 2018, la crescita tendenziale del PIL nei paesi emergenti, dopo un primo semestre particolarmente
sostenuto, ha perso slancio. Con riferimento ad un campione di Paesi che copre il 75% del PIL degli
emergenti, la crescita tendenziale & passata dal 5,1% nel 1° semestre al 4,8% nel 3° trimestre. Per l'intero
2018, secondo le stime preliminari del FMI di gennaio 2019, il PIL dei Paesi emergenti & atteso in aumento
del 4,6%, rispetto al 4,7% del 2017. Pur in presenza di un rallentamento del’leconomia cinese, I'Asia, grazie
ad una maggiore crescita dell'India, ha mantenuto una crescita stimata al 6,5% (come nel 2017),
confermandosi come I'area mondiale piu dinamica; le stime del FMI vedono invece I’America Latina come
I’area ancora con crescita piu debole sul piano regionale (+1,1%).

Nei Paesi con controllate ISP, I'economia ha visto nel complesso una dinamica ancora robusta nei primi tre
trimestri del 2018, pari al 3,1%, lo stesso tasso di crescita registrato nel 2017. La crescita ha accelerato
ancora nei Paesi CEE (4,6% nei primi tre trimestri del 2018 rispetto al 4,3% nell'intero 2017) ma ha
rallentato tra i Paesi SEE (al 3,8% dal 5,3%) per effetto della frenata dell’economia romena, tornata su un
sentiero piu sostenibile dopo il picco toccato nel 2017 (+6,9%). Ancora tra i Paesi ISP, la crescita ha
rallentato, seppure in misura contenuta, in Moldavia mentre ha accelerato, leggermente, in Russia e
Ucraina e, in misura significativa, in Egitto, dove nell’anno fiscale chiuso a giugno 2018, € risultata tra le piu
dinamiche della regione MENA, con un tasso superiore al 5%.

Nel 2018, l'inflazione tendenziale, sempre con riferimento al campione che riguarda il 75% del PIL degli
emergenti, dopo il picco del 4,4% ad ottobre, ha frenato nei mesi finali, grazie alla discesa dei prezzi di
alimentari e idrocarburi, chiudendo I'anno al 3,6%, sostanzialmente invariata rispetto a fine 2017.

Tra i paesi con controllate ISP, nei paesi CEE e SEE i dati piu recenti sulla dinamica dei prezzi, nonostante
un output gap positivo e una crescita ancora sostenuta dei salari, ha visto un rallentamento negli ultimi
mesi del 2018 per via del calo dei prezzi dell'energia. A dicembre 'andamento tendenziale dell’inflazione ha
oscillato tra 1'1,1% in Polonia e il 2,7% in Ungheria nell'area CEE e tra lo 0,8% in Croazia il 3,3% in
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Romania nella regione SEE. Nella maggior parte dei casi, l'inflazione & rimasta entro gli obiettivi fissati dalle
rispettive banche centrali con unica eccezione la Polonia dove si & invece portata sotto il limite inferiore
dell'intervallo target. In area CSI, Iinflazione ha terminato I'anno in rialzo al 4,3% in Russia, sopra il valore
obiettivo, mentre ha chiuso alla fine in calo ad una cifra decimale (9,8%) in Ucraina. L’inflazione ha
rallentato sensibilmente in Egitto (12% a fine 2018), con il progressivo esaurirsi degli effetti del’ampio
deprezzamento del cambio e della revisione dei sussidi.

La politica monetaria nel 2018

Nel 2018, diverse banche centrali di paesi emergenti hanno operato rialzi dei tassi di riferimento. In alcuni
casi (Argentina e Turchia) le Autorita hanno dovuto contrastare con ampi rialzi del costo del denaro una
crisi valutaria. In altri, come per alcuni paesi dell’Asia (India, Indonesia, Filippine e Malesia) gli interventi
restrittivi sono stati una risposta allaumento dell’inflazione. Ancora in Asia, la Banca centrale cinese ha
invece lasciato i tassi di interesse invariati ma ha tagliato il tasso di riserva obbligatoria per sostenere la
domanda di credito. In America Latina, la forza del dollaro ha indotto le Banche centrali (tra le altre di
Brasile e Peru) a chiudere, nella prima meta dell’anno, la fase ribassista che era iniziata a fine 2016.

Tra i Paesi con controllate ISP, nei paesi CEE e SEE, i tassi sono saliti nella Repubblica Ceca e in
Romania, in risposta allaumento dell'inflazione, mentre a fronte di condizioni inflazionistiche
sostanzialmente stabili, e di una posizione monetaria ancora prudente della BCE, le condizioni di politica
monetaria sono rimaste altrove accomodanti. Ne Paesi CSlI, in Russia la Banca centrale nella prima parte
dell’anno ha tagliato il tasso di riferimento di 50 pb, in presenza di un’inflazione scesa sotto il target, ma nel
secondo semestre, a causa dell’indebolimento del rublo e al fine di contrastare pressioni inflazionistiche
legate all’annunciato aumento dell'lVA, lo ha rialzato di 25 pb, riportandolo al 7,5%. Pure in Ucraina la
Banca centrale per contrastare un tasso di inflazione sopra l'obiettivo ha operato nell’anno rialzi per
complessivi 350 pb, portando il tasso di riferimento al 18%.

I mercati finanziari nel 2018

Nel 2018, 'aumento dei tassi sul dollaro e le difficolta valutarie che hanno interessato alcune piazze, hanno
favorito un apprezzamento del dollaro USA verso i Paesi emergenti (Indice OITP 9,4%), in particolare verso
Argentina e Turchia, ma anche verso Brasile, Sud Africa, India e Indonesia. Nei Paesi con controllate ISP,
le maggiori valute hanno seguito I'euro che si € deprezzato del 5% verso il dollaro, con lo zloty polacco e il
fiorino ungherese tuttavia particolarmente deboli anche verso la moneta comune. In Area CSl il rublo russo
si & deprezzato del 16,3%, penalizzato dal rimbalzo del prezzo del petrolio e dalle ulteriori sanzioni. I
nuovo accordo per un sostegno finanziario dal FMI ha favorito infine un contenuto apprezzamento della
hryvnia ucraina (+1,3%). La sterlina egiziana ha pure registrato un modesto deprezzamento (0,9%),
nonostante un tasso di inflazione ancora alto, sostenuta dall’elevato premio pagato sui tassi d’interesse.

| timori del rallentamento del ciclo economico mondiale — insieme con le incertezze legate alla disputa
commerciale tra Stati Uniti e Cina e a tensioni geo-politiche locali - hanno pesato su diversi mercati
azionari. L’indice MSCI composito dei paesi emergenti & sceso del 15,5% seguendo al ribasso gli indici dei
paesi avanzati. | ribassi sono stati particolarmente ampi sulle piazze asiatiche (Shangai -24,5%) e dei paesi
petroliferi del Golfo (Dubai -24,9%). Riguardo ai paesi con controllate ISP, diversi mercati azionari
dell’Europa Centro Orientale hanno sovraperformato 'EuroStoxx, in particolare Serbia (+5%) e Slovacchia
(+ 2%). In area CSI, in Russia I'indice azionario € sceso del 7,6% mentre la piazza Ucraina ha mostrato
una maggiore tenuta (-2,4%). In area MENA, anche il mercato azionario egiziano e arretrato (-13,2%),
nonostante 'andamento sostenuto dell’economia.

Le tensioni di natura politica che hanno interessato diversi paesi, unite ai maggiori rischi finanziari legati al
rialzo dei tassi americani, hanno determinato un aumento del’lEMBI+ spread (+116 pb il dato medio).
L’allargamento maggiore ha riguardato FEMBI+ spread dei paesi del’America Latina (circa 150 pb), su cui
hanno pesato le crisi di Argentina e Venezuela. Relativamente ai paesi con controllate ISP, lo spread &
salito di oltre 150 pb in Ucraina (a 600 pb) e di 40 pb in Russia (a 170 pb) ed € aumentato di 60 pb in Egitto
(a 360 pb), mentre si & ridotto leggermente in Croazia e Serbia ed & rimasto su livelli contenuti in area CEE.

Il miglioramento della posizione fiscale e di quella esterna ha permesso alla Russia di riconquistare
linvestment grade (che aveva perso tra il 2015 ed il 2016) da parte di tutte e tre le principali agenzie di
rating. Pure I'Egitto ha beneficiato di un innalzamento della valutazione del debito sovrano (B per Fitch e
S&P, B3 per Moody’s). Sempre tra le controllate ISP, revisioni al rialzo del rating hanno interessato
I'Ucraina (Caal per Moody’s) dopo il nuovo accordo con il FMI, la Repubblica Ceca (ora AA- per Fitch), la
Polonia (ora A+ per S&P) e la Croazia (ora BB+ o equivalente).
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Il sistema creditizio italiano

| tassi e gli spread

Anche nel 2018 i tassi bancari hanno toccato nuovi minimi storici, ma dall’estate sono emersi i primi rialzi
dei tassi sui nuovi prestiti, dovuti al’laumento del differenziale di rendimento tra titoli del debito italiano e di
quello tedesco. In media annua i tassi praticati alle imprese sui nuovi prestiti di grande importo sono rimasti
essenzialmente stabili rispetto al 2017, mentre quelli sulle erogazioni di ammontare piu contenuto sono
risultati in calo nel confronto anno su anno. Nel paragone europeo, i tassi italiani sui nuovi prestiti alle
imprese sono rimasti sotto la media dell’area euro sia per le operazioni di minore entita, sia per i
finanziamenti sopra 1 milione. Il differenziale negativo si & pero ridotto nel secondo semestre. Anche i tassi
sui mutui alle famiglie hanno raggiunto nuovi minimi per poi mostrare una lieve inversione di tendenza, a
seguito di azioni di repricing. Considerato il livello ancora molto basso dei tassi sulle nuove operazioni di
finanziamento, & proseguito il calo dei tassi sulle consistenze dei prestiti, alternato a fasi di stabilita.

Il tasso medio sui depositi si € confermato vischioso, risultando marginalmente piu basso rispetto alla
media del 2017. Nel caso dei conti correnti, I’elevata liquidita in giacenza giustifica la stabilita dei tassi su
valori prossimi allo zero, con al piu lievi limature verso il basso. Diversamente, il tasso medio sui nuovi
depositi con durata prestabilita & risultato piu variabile, con cenni di risalita verso fine anno. I
proseguimento di una contenuta discesa del tasso medio sullo stock di obbligazioni ha contribuito a
determinare un’ulteriore riduzione del costo complessivo della raccolta da clientela, favorita anche dalla
ricomposizione dell’aggregato verso le forme meno onerose.

Tuttavia, per effetto della continua riduzione del tasso medio sullo stock di prestiti, la forbice tra tassi attivi e
passivi si & lievemente ridotta, soprattutto nella prima meta dell’anno, per poi restare essenzialmente
stabile nel secondo semestre. Per il settimo anno consecutivo, il mark-down sui depositi a vista si &
confermato in territorio negativo, mostrando un marginale recupero nell’ulima parte dell’anno.
Contestualmente, il mark-up si & ridotto ulteriormente a causa del calo dei tassi attivi a breve.

Gli impieghi

E’ proseguita la crescita moderata del credito bancario. | prestiti al settore privato hanno visto un
rafforzamento della dinamica rispetto al 2017, giunta fino al 3,0% a/a ad aprile e poi tornata a un ritmo piu
moderato, del 2,3% a novembre (dati corretti per le cartolarizzazioni). Il miglioramento & stato determinato
dal ritorno alla crescita dei prestiti alle societa non finanziarie, accanto al proseguimento del trend positivo
dei finanziamenti alle famiglie. Questi nel complesso hanno mantenuto un tasso di sviluppo del 2,8% a/a in
media annua, lo stesso registrato nell’ultimo trimestre 2017, grazie sia ai mutui per I'acquisto di abitazioni,
sia al credito al consumo. Le erogazioni di mutui si sono confermate su volumi elevati, tornando in crescita
da luglio a ottobre, con un rimbalzo che potrebbe essere legato ad attese di rialzo dei tassi. Le erogazioni a
tasso fisso sono rimaste preponderanti, in presenza di tassi d’interesse ancora ai minimi. L'andamento dei
mutui alle famiglie & apparso coerente con il ritmo piu moderato delle compravendite di immobili
residenziali, gia osservato nel 2017 rispetto alla dinamica a due cifre registrata nel 2016. Il credito al
consumo erogato dalle banche ha continuato a crescere a un ritmo tra I'8 e il 9% a/a per quanto riguarda lo
stock.

| prestiti alle societa non-finanziarie a inizio 2018 hanno evidenziato un balzo del tasso di crescita al 2%
a/a, dopo circa due anni di stagnazione. Successivamente la dinamica si é fatta in media piu moderata. A
determinare il ritmo piu vivace emerso a inizio anno hanno verosimilmente contribuito anche gli incentivi
all’'offerta previsti dalle operazioni mirate di rifinanziamento dell’Eurosistema. L’evoluzione dei prestiti &
rimasta caratterizzata da andamenti differenziati per settore e dimensione d’impresa. E’ proseguita la
crescita dei finanziamenti allindustria manifatturiera e al comparto dei servizi, mentre i prestiti alle imprese
di costruzione sono risultati ancora in calo, seppure piu contenuto rispetto al 2017. | prestiti alle societa di
minore dimensione si sono ulteriormente ridotti.

L’andamento dei prestiti alle imprese € il risultato di una domanda moderatamente in aumento e di un
contesto dell’offerta ancora positivo per gran parte dell’anno, ma diventato leggermente piu cauto negli
ultimi mesi. Secondo I'lndagine sul credito condotta da Banca d’ltalia, fino al terzo trimestre le banche
hanno proseguito la politica di cauta riduzione dei margini accompagnata da alcuni miglioramenti degli altri
termini e condizioni contrattuali, stimolate dalla concorrenza e dal minore rischio percepito. Tuttavia, il tono
si & fatto leggermente restrittivo nell'ultima parte dell’anno, in conseguenza di una minore tolleranza al
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rischio. Anche i giudizi delle imprese hanno confermato condizioni di accesso al credito favorevoli per gran
parte dell’anno e una leggera restrizione nell’ultimo trimestre. D’altro canto, lungo tutto il 2018 & proseguito
laumento della domanda da parte delle imprese, soprattutto di prestiti a lungo termine, guidata
principalmente dal basso livello dei tassi di interesse. Ampiamente disteso & rimasto il contesto di liquidita,
giudicata sufficiente o piu che sufficiente da una grande maggioranza di imprese. E’ proseguita la riduzione
del debito delle imprese in percentuale del PIL.

Nel 2018, le banche italiane hanno fatto molti progressi nella riduzione dei rischi dell’attivo. Gli indici di
qualita del credito hanno registrato notevoli miglioramenti, grazie ai minori flussi in entrata di esposizioni
deteriorate e alle operazioni di cessione e cartolarizzazione attuate dalle banche. Lo stock di sofferenze
nette ha continuato a ridursi, scendendo a novembre a 37,5 miliardi, in calo di 26,5 miliardi rispetto a
dicembre 2017 e piu che dimezzato su fine 2016 (-49 miliardi pari a -57%). In rapporto al totale dei prestiti,
le sofferenze nette sono scese a 2,2%, in calo di 2,7 punti percentuali su dicembre 2016. Il ritmo di
formazione di nuovi crediti deteriorati si & confermato ai livelli pre-crisi raggiunti nella seconda meta del
2017, con I'1,7% nel terzo trimestre 2018, in termini di flusso rapportato ai finanziamenti in bonis e
annualizzato.

La raccolta diretta

Per la raccolta da clientela, anche il 2018 ha confermato i trend gia visti in precedenza, ossia la crescita dei
depositi, trainati dalla dinamica dei conti correnti, che perd hanno mostrato un leggero rallentamento nel
quarto trimestre. Al contempo, € proseguito il calo a due cifre dei depositi con durata prestabilita.
L’andamento dei depositi da clientela ha continuato a beneficiare della vivacita dei conti correnti delle
societa non finanziarie, sebbene in frenata negli ultimi mesi dell’anno, e della solidita dei depositi delle
famiglie. Ancora una volta, alla crescita dei depositi da residenti si & contrapposto il crollo dello stock di
obbligazioni bancarie, il cui andamento risente dei processi di riallocazione di portafoglio della clientela. Nel
complesso, la raccolta da clientela ha oscillato tra una sostanziale stabilita e una leggera crescita, pari in
media a +0,6% a/a da gennaio a novembre. Considerando anche il ricorso al’Eurosistema, che da marzo é
stato leggermente in calo, la raccolta bancaria totale & cresciuta in media dello 0,5% a/a.

La raccolta indiretta e il risparmio gestito

Per la raccolta amministrata, & proseguita la marcata flessione dei titoli di debito delle famiglie in custodia
presso le banche. L’andamento continua a risentire della caduta delle obbligazioni bancarie mentre &
rallentato il calo dei titoli di Stato. In particolare, nel secondo e terzo trimestre, i BOT sono tornati in
aumento, per la prima volta dopo oltre cinque anni di riduzioni.

Con riguardo al mercato del risparmio gestito, I'industria dei fondi comuni e delle gestioni patrimoniali ha
registrato una brusca frenata nel corso del 2018. In particolare, i fondi hanno subito deflussi netti nell’ultimo
quadrimestre, chiudendo I'anno con una raccolta cumulata solo marginalmente positiva. Le cause principali
sono da attribuire alle continue tensioni sui mercati finanziari, all'incertezza sulla politica economica in Italia
e allaumento del premio al rischio sul debito sovrano, alla progressiva risalita dei tassi americani.
Nell'ultimo quadrimestre, i deflussi hanno riguardato i fondi a lungo termine, compresi i multi assets
(flessibili e bilanciati). Tuttavia, nel complesso dell’anno i multi assets hanno conseguito una raccolta netta
cumulata positiva, insieme agli azionari e ai monetari mentre, all’opposto, si sono registrati forti deflussi dai
fondi obbligazionari. Inoltre, € venuta gradualmente meno la spinta dai PIR. Un andamento analogo ha
interessato le gestioni di portafoglio, che hanno subito un forte indebolimento della raccolta sia della
componente istituzionale sia dei mandati retail.

A beneficiare della situazione avversa sui mercati sono state, invece, le assicurazioni vita tradizionali, la cui
produzione cumulata nel 2018 & tornata a salire dopo essere diminuita per tre anni consecutivi.
Diversamente, la dinamica avversa dei mercati ha fatto segnare un calo nella produzione di polizze unit
linked, che per loro natura riflettono 'andamento dei fondi comuni. Per entrambe le categorie ha giocato un
ruolo fondamentale 'offerta di prodotti multiramo che, soprattutto, ha contenuto il calo della raccolta premi a
piu alto contenuto finanziario.

L’economia del territorio

In un contesto nazionale che dovrebbe segnare un aumento del PIL dello 0,9%, il PIL del’Emilia-Romagna
per 'anno 2018 dovrebbe attestarsi al +1,4% rispetto al +1,8% del 2017 (dati tratti dallo Scenario Emilia-
Romagna di gennaio 2019 di Unioncamere Emilia-Romagna). In sensibile calo la previsione del PIL per il
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2018 (+0,7%). Gli investimenti fissi lordi hanno trainato la crescita della domanda interna nel 2018 e
dovrebbero attestarsi sul +5%; la dinamica delle esportazioni regionali dovrebbe risultare fortemente
rallentata nel 2018 (+2,1%), pur essendo sensibilmente superiore rispetto a quella nazionale. La crescita
dei consumi (+1%), si & ridotta al di sotto di quella del PIL. Riguardo alla formazione del valore aggiunto,
nonostante il rallentamento, la ripresa si & diffusa in tutti i settori. Dovrebbe continuare la riduzione del
tasso di disoccupazione che dovrebbe attestarsi sul 5,8% nel 2018, in calo rispetto al 6,5% del 2017.



’esercizio 2018

Le linee di azione e le iniziative dell’esercizio

Ha preso avvio in gennaio il Piano di Impresa 2018-2021 del Gruppo. Il Piano prevede rimanga prioritaria

una solida e sostenibile creazione e distribuzione di valore, mantenendo un’elevata patrimonializzazione e

riducendo significativamente il profilo di rischio senza oneri straordinari per gli azionisti.

Il Piano conferma il ruolo di Intesa Sanpaolo come Banca del’economia reale e con una redditivita

sostenibile, che crea valore per tutti gli stakeholder, con oltre 300 miliardi di euro di contributo al’economia

nel quadriennio.

Intesa Sanpaolo, che € gia una banca leader nella Corporate Social Responsibility, con il Piano di Impresa

2018-2021 intende diventare un punto di riferimento per la societa in termini di responsabilita sociale e

culturale, in particolare:

- diventando la prima Impact Bank al mondo, allocando entro il 2021 lo 0,5% del patrimonio netto (ossia
un importo stimabile nell’ordine dei 250 milioni di euro) a un fondo specifico, destinato a garantire circa
1,2 miliardi di euro di crediti del Gruppo da erogare alle categorie che avrebbero altrimenti difficolta ad
accedere al credito nonostante il loro potenziale, come nuove famiglie, studenti universitari, ricercatori
e nuova imprenditoria (ad esempio, start-up e imprenditoria femminile), e disciplinato da regole di
governance per la focalizzazione degli impieghi;

- estendendo liniziativa “Cibo e riparo per i bisognosi”, con I'allocazione di fondi che assicurino 10.000
pasti al giorno, 6.000 posti letto al mese e 3.000 medicinali e capi di abbigliamento al mese;

- supportando la Circular Economy, con I'allocazione di uno specifico plafond di finanziamenti e il lancio
di un fondo di investimento dedicato;

- costituendo un’unita dedicata alla gestione di Arte, Cultura e Beni Storici per la piena valorizzazione di
circa 20.000 opere d’arte.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo & ben posizionato per beneficiare di uno scenario economico positivo e del

rilevante potenziale di crescita dei ricavi per il settore bancario e assicurativo italiano, perché é leader di

mercato in ltalia e ha opportunitd di crescita su diversi segmenti di attivita, in Italia e all’estero, e di

sostegno alla crescita del’economia reale.

La formula del Piano, prevede per il Gruppo Intesa Sanpaolo:

- una significativa riduzione del profilo di rischio senza costi straordinari per gli azionisti, come “Banca
Numero 1” in Europa per profilo di rischio (in termini di rapporto tra Common Equity Tier 1 e attivita
illiquide);

- un calo dei costi con un’ulteriore semplificazione del modello operativo, come “Banca Numero 1” in
Europa per efficienza (in termini di cost/income ratio);

- una crescita dei ricavi cogliendo nuove opportunita, come leader europeo nel Wealth Management &
Protection, con forte sviluppo dell’assicurazione danni;

- le persone e il digitale come i fattori chiave abilitanti del Piano, che - analogamente al precedente Piano
- si fonda sull'impegno delle persone alla sua realizzazione e ha visto il coinvolgimento di circa 13.500
persone del Gruppo con la loro partecipazione alla survey preparatoria.

Con il Piano di Impresa 2018-2021, Intesa Sanpaolo rafforza ulteriormente I'unicita del proprio modello di

business, che coniuga una generazione di ricavi focalizzata sulla crescita delle commissioni a un’elevata

efficienza, abbinandolo all’unicita del profilo di rischio.

In seguito al terremoto del 2012, CARISBO (come le altre Banche del Gruppo Intesa Sanpaolo che
operavano sul territorio colpito dal sisma - Intesa Sanpaolo, CR Firenze e Cassa di Risparmio del Veneto)
continua a sostenere le famiglie e gli operatori economici delle aree colpite dal terremoto con una serie di
iniziative, tra cui le principali sono la moratoria su base volontaria applicata alle rate dei mutui su immobili
danneggiati dal sisma per i soggetti privati e per le aziende e I'adesione alle Convenzioni ABI-CDP (Cassa
Depositi e Prestiti) per il finanziamento agevolato per il pagamento dei tributi, contributi e premi e per la
"Ricostruzione sisma 2012”.

Lo scorso 4 dicembre ABlI e CDP hanno sottoscritto un Addendum alla Convenzione "Plafond
Ricostruzione Sisma 2012" in attuazione della Decisione della Commissione Europa relativa agli “Aiuti di
Stato per il settore agricolo” che ha stabilito, quale termine ultimo per i pagamenti nei territori della Regione
Emilia Romagna e Lombardia, la data del 31 dicembre 2018. CARISBO ha effettuato le operazioni di
erogazione il 27/12/2018 accreditando le somme sui conti vincolati intestati ai beneficiari; le somme erogate
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resteranno depositate sui conti vincolati e potranno essere oggetto delle consuete attivita di riconoscimento
ai destinatari solo a seguito di specifici futuri provvedimenti di liquidazione emanati dalle competenti
Amministrazioni pubbliche.

Sempre nell'ottica del sostegno al territorio, CARISBO ha aderito alla Convenzione ABI-CDP del 17
novembre 2016 finalizzata alla concessione, da parte delle Amministrazione Pubbliche competenti, di
contributi a favore dei soggetti privati ed attivita economiche e produttive colpite da Eventi Calamitosi
verificatisi dal marzo 2013.

Le tipologie di finanziamenti in argomento, di cui alle quattro convenzioni ABI- CDP, sono agevolate ed
assistite dalla garanzia dello Stato, con provvista messa a disposizione dalla Cassa Depositi e Prestiti.

Retail

Le filiali Retail assicurano il presidio commerciale e creditizio nei confronti della clientela cosi suddivisa:
- Famiglie (clienti privati con attivita finanziarie fino a 100.000 euro)

- Clienti Base che presentano un buon potenziale di fidelizzazione

- Aziende Retail.

Nell'ottica di rispondere ai bisogni concreti dei Clienti, favorendo al contempo la crescita e I'innovazione

dell’'offerta, le principali linee guida sono state:

- una forte e sempre piu intensa relazione con la clientela, supportata anche dallo sviluppo e dalla
diffusione della multicanalita;

- acquisizione di nuova clientela con incremento dei flussi netti delle Attivita Finanziarie ed in particolare
del Risparmio Gestito;

- sviluppo della cultura del risparmio con una gestione sempre piu professionale della relazione con i
clienti con l'ausilio anche della piattaforma “Valore Insieme”;

- riqualificazione di specifiche tipologie di Fondi con 'obiettivo di garantire maggiori rendimenti ai clienti;

- ulteriore crescita nel mondo dei finanziamenti con il supporto di specifiche politiche di pricing su mutui e
prestiti;

- diversificazione dei ricavi con focus sui prodotti transazionali (in particolare carte di credito) e sui POS;

- crescente attenzione alle esigenze di Tutela della clientela con lo scopo di creare un nuovo approccio
culturale, attraverso una consulenza a 360 gradi finalizzata a creare una “consulenza personalizzata”
che si occupi di tutti i bisogni del cliente, piu 0 meno consapevoli, per offrire una protezione: della
persona, della famiglia, del patrimonio, della casa.

Personal

Le Filiali Personal assicurano il presidio commerciale e creditizio nei confronti dei clienti con attivita
finanziarie comprese tra 100.000 euro e 1.000.000 di euro e di Professionisti, con focalizzazione sulla
gestione dei bisogni di risparmio, investimento e previdenza, anche attraverso l'introduzione di servizi di
consulenza professionale e distintiva e una gamma di prodotti in grado di soddisfare tutte le principali
esigenze della clientela.

Principali linee guida sono state:

- una forte e sempre piu intensa relazione con la clientela, supportata anche dallo sviluppo e dalla
diffusione della multicanalita;

- linnovazione per continuare ad essere leader nel settore sia in termini di prodotto che di sviluppo di
nuovi segmenti di clientela. In particolare, per quanto concerne i servizi continua la
commercializzazione del Servizio di Consulenza “Valore Insieme” che mette sempre di piu al centro le
reali esigenze del cliente non solo di consulenza ma anche, ad es. in ambito Immobiliare, di Protezione
e Sicurezza, per il Passaggio Generazionale, per trovare insieme ad ogni cliente soluzioni
personalizzate alle sue reali esigenze per il patrimonio e la famiglia;

- lacquisizione di nuova clientela e di nuove Attivita Finanziarie attraverso I’'ampia e articolata gamma di
prodotti e servizi e I'elevata qualita della consulenza offerta;

- la crescente attenzione al tema previdenziale;

- la crescente attenzione al tema della tutela mirata alle specifiche esigenze dei singoli clienti e nuclei
familiari;

- lacrescita dei ricavi attraverso una crescente diversificazione delle fonti.

Imprese
Le filiali Imprese assicurano il presidio commerciale e creditizio nei confronti delle Imprese (clienti con

volume d’affari inferiore a 350 milioni di euro). La figura del Gestore di riferimento € affiancata, nella
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proposizione e nell’assistenza al Cliente, da quella degli Specialisti: Global Transaction Banking Trade,
Global Transaction Banking Cash e Prodotti di Copertura.

Le principali linee guida, da inizio anno, sono state:
- il sostegno creditizio alle imprese del territorio con una rinnovata e forte spinta commerciale verso |l
comparto degli impieghi, con:
* le iniziative mirate alla crescita degli impieghi a breve termine,
* la concessione di finanziamenti a medio-lungo termine, anche per il tramite del Mediocredito
Italiano, societa del Gruppo Intesa Sanpaolo,
* il rafforzamento delle relazioni con le Associazioni di Categoria,
* i finanziamenti assistiti da garanzia dei Consorzi Fidi e, per i non associati, dalla garanzia
diretta del Fondo di Garanzia per le Piccole e Medie Imprese istituito ai sensi della Legge
662/96,
* lutilizzo plafond agevolati messi a disposizione da BEI,
- la conferma di una forte attenzione alle attivita dedicate all’estero attraverso:
* la formazione continua degli Specialisti Estero di Filiale che affiancano il Gestore della
Relazione nella proposta, nella predisposizione e nell’esecuzione dell’offerta commerciale

specifica;
* il supporto con prodotti dedicati e innovativi quali, ad esempio, Export Facile;
e gli eventi organizzati sul territorio, in collaborazione e con il supporto dell’Ufficio

Internazionalizzazione;

- la costituzione della societa Intesa Sanpaolo Forvalue, che offre soluzioni avanzate ad alto valore per
le imprese, grazie ad una rete di agenti radicati presso le filiali imprese che collaborano a stretto
contatto con i gestori della Banca. Alla clientela vengono offerti molti servizi, tra cui:

* corsi di formazione,

* consulenza per Accesso a fiscalita e finanza agevolata,

e costruzione Passaporto digitale (sito e web presence), Gestione SEO, SEM e pubblicita a
pagamento, e-commerce,

*  servizi consulenziali - Focus su Orientamento Strategico, Industry 4.0 e Supply Chain,

* analisi e consulenza sulla reputazione on line (Web Reputation), content management social
media;

- continua lo sviluppo del “Progetto Filiera”: a giugno 2015 & stato lanciato Il Programma Filiere, che
continua ad essere sviluppato e potenziato anche nel 2018. |l progetto, grazie alla costruzione di
approcci innovativi, permette alla Banca di sostenere i fornitori di Filiera attraverso:

* maggiore erogazione di credito,

e condizioni piu vantaggiose,

e un'offerta commerciale dedicata.
Si tratta di un’iniziativa che ha l'obiettivo di accompagnare le Filiere Italiane di eccellenza nella
realizzazione dei propri progetti di crescita sul territorio, di internazionalizzazione e di rinnovamento
delle proprie strutture produttive. A sostegno del Progetto Intesa San Paolo ha stanziato un plafond di
15,5 miliardi di euro per facilitare I'accesso al credito dei fornitori strategici individuati dai “Capofiliera”;

- a settembre 2018 ha preso avvio il progetto “Dialogo Industriale” su tutte le Filiali Imprese del Gruppo.
Dialogo Industriale € un programma grazie al quale la Banca intende diventare banca a 360° per le
Imprese. Ascolto, comprensione e lettura dei bisogni, sia industriali che finanziari, sono gli
ingredienti principali per aumentare la capacita di approcciarsi col cliente innalzando il livello della
relazione; questi ultimi sono il vero fondamento di Dialogo Industriale: una piattaforma messa a
disposizione del gestore il cui utilizzo garantisce non solo un importante approfondimento delle realta
aziendali produttive e finanziarie, ma anche I'emersione di prioritd e di bisogni in capo all’attivita
produttiva dai quali partire per una successiva proposizione commerciale. Il programma, in continua
implementazione, sard anche in grado di dialogare direttamente con la piattaforma crediti, potra
generare un business plan predittivo e diventera lo strumento di dialogo del gestore con la funzione
crediti;

- € stata ulteriormente potenziata la diffusione della cultura dell'innovazione, sia all'interno delle Filiali

Imprese, sia all’esterno attraverso eventi organizzati con partner dell’ecosistema ai quali hanno
partecipato imprenditori si PMI e startup innovative.
Sono state inoltre rafforzate le relazioni con Istituzioni attraverso collaborazioni e progettualita volte a
sostenere la crescita dell’lmprenditorialitd giovanile; in particolare i rapporti importanti, anche attraverso
accordi di collaborazione in materia di innovazione, sono stati sviluppati con le principali Universita, le
Scuole di alta formazione, le Confindustria locali, gli Incubatori;
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- Intesa Sanpaolo e Confindustria Piccola Industria hanno firmato, nel 2016, un accordo di

collaborazione “Progettare il Futuro” per sostenere le imprese accelerandone la crescita, la
trasformazione digitale, la competitivita; € stato stanziato un plafond di 90 miliardi di euro come importo
complessivo delle linee di credito, dei finanziamenti e delle soluzioni oggetto dell’accordo stesso.
L’accordo prevede un programma di incontri sul territorio che anche in quest’anno hanno visto la
partecipazione di numerosissimi imprenditori nostri clienti. L’accordo si colloca in un contesto
favorevole in cui il Governo, attraverso il Piano Industria 4.0 offre alle aziende una grande occasione
per cogliere le opportunita legate alla quarta rivoluzione industriale: il Piano prevede un insieme di
misure organiche e complementari in grado di favorire gli investimenti per I'innovazione e per la
competitivita. Sono state potenziate e indirizzate in una logica 4.0 tutte le misure che si sono rilevate
efficaci e, per rispondere pienamente alle esigenze emergenti, ne sono state previste di nuove.
Le nostre imprese manifatturiere rappresentano il motore della crescita e dello sviluppo economico, con
la loro capacita di produrre ricchezza e occupazione, alimentare l'indotto e le attivita dei servizi,
contribuire alla stabilita finanziaria, economica e sociale. Nel mese di aprile 2018 & stato sottoscritto un
Addendum all’Accordo “Progettare il Futuro” per dare ulteriore impulso alla collaborazione attraverso la
realizzazione di iniziative volte a promuovere la cultura d’impresa intesa come la capacita degli
imprenditori di attivarsi per cogliere le soluzioni e gli strumenti disponibili a supporto del rafforzamento
aziendale. L’Addendum intende inoltre favorire un nuovo modo di fare impresa anche attraverso una
serie di attivita formative e informative sul territorio in continuita con temi distintivi come la
valorizzazione dei fattori qualitativi delle imprese e il programma filiere. L’Addendum pone infine
particolare attenzione alla sostenibilitd economica, sociale e ambientale. Creare un ambiente
favorevole alle imprese & fondamentale.

Corporate

La clientela Corporate € costituita da aziende con fatturato superiore a 350 milioni di euro.

Il modello di servizio del Gruppo Intesa Sanpaolo prevede che la Divisione Corporate ed Investment
Banking di Intesa Sanpaolo sia incaricata di gestire direttamente le relazioni con la clientela Corporate di
CARISBO, in modo da supportare come “partner globale” lo sviluppo equilibrato e sostenibile delle imprese
e delle istituzioni finanziarie, anche a livello internazionale, tramite una rete specializzata di filiali, uffici di
rappresentanza e controllate che svolgono attivita di corporate banking.

La Divisione si articola in

Strutture Centrali:

- Direzione Personale,

- Direzione Pianificazione e Controllo di Gestione,

- Direzione Strategie e Marketing,

- Direzione Controlli e Coordinamento Operativo.

Strutture di Business / Prodotto:

- Direzione Global Corporate,

- Direzione Internazionale,

- Direzione Global Transaction Banking,

- Direzione Financial Institutions,

- Servizio Proprietary Trading.

Strutture Territoriali:

- aree,

- filiali estere,

- uffici di rappresentanza,

- banche estere corporate del Gruppo.

La Divisione Corporate sovrintende alla gestione di Banca IMI, assicurandone il coordinamento
complessivo nell'ambito della responsabilita sui risultati e riportano inoltre alla Divisione, per il tramite della
Direzione Internazionale che ne assicura il coordinamento complessivo nell’lambito della responsabilita sui
risultati, le seguenti Banche:

- Intesa Sanpaolo Bank Luxembourg,

- Intesa Sanpaolo Brasil S.A. — Banco Multiplo,

- Intesa Sanpaolo Bank Ireland Plc.

Enti

A conclusione dei numerosi tavoli di lavoro che hanno coinvolto vari interlocutori della Capogruppo e di
altre societa del nostro Gruppo da luglio 2015, in seguito all’aggiudicazione della gara per lo svolgimento
dei Servizi di Cassa di tutte le Aziende Sanitarie della Regione Emilia Romagna, sono stati attivati i servizi
di tesoreria.
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In particolare il 1° luglio 2015 sono state attivate 'AUSL della ROMAGNA, I'Azienda Ospedaliero-
Universitaria di Ferrara, I’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Modena, ’AUSL di Modena e ’AUSL Parma.
Il 1° gennaio 2016 sono state attivate TAUSL di Reggio Emilia, I’Azienda Ospedaliera di Reggio Emilia,
’AUSL di Piacenza.

Il 1° febbraio 2017 & stata attivata ’AUSL di Ferrara.

Il 1° gennaio 2018 sono state attivate ’'AUSL di Bologna, I’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Bologna,
I'lstituto Ortopedico Rizzoli di Bologna, ’AUSL di Imola e I’Azienda Ospedaliera di Parma.

E stata resa operativa e presentata alle Direzioni Generali delle singole Aziende Sanitarie la Convenzione
ad-hoc riservata ai tutti i dipendenti Aziende Sanitarie della Regione Emilia-Romagna che comprende tutti i
principali prodotti e servizi (transazionale, monetica, investimenti e finanziamenti).

Inoltre sono stati rinnovati i Servizi di Tesoreria di alcuni importanti Enti del Territorio e sono stati acquisiti
nuovi importanti Enti; CARISBO ha acquisito la gestione dei Servizi di Tesoreria dell’'Universita di Ferrara.
Quest’anno & stata ulteriormente rafforzata la strategia di sviluppo delle relazioni commerciali con i
principali Enti per i quali gestiamo i Servizi di Tesoreria, proponendo Convenzioni per i Dipendenti degli Enti
e Convenzioni Prestito con Lode per gli studenti Universitari.

Ulteriori linee guida per tutte le Banche del Gruppo Intesa Sanpaolo riguardano una forte disciplina sui costi
con l'azione di contenimento delle spese amministrative e la razionalizzazione della presenza della Banca
sul territorio.

Gli eventi rilevanti

La struttura organizzativa

Dopo lincremento avvenuto nel 2017, la Capogruppo mantiene le 8 Direzioni Regionali all'interno della
Divisione Banca dei Territori poste a presidio delle Aree/Banche Rete: Bologna & la sede della Direzione
Regionale del’lEmilia Romagna, Marche, Abruzzo e Molise nel cui perimetro rientrano, oltre a CARISBO e
le Filiali Intesa Sanpaolo presenti nelle regioni Marche, Abruzzo e Molise e nelle provincie di Reggio Emilia,
Parma, Piacenza, Forli-Cesena, Rimini e Ravenna.

La zona geografica di riferimento per CARISBO € I'Emilia e piu precisamente le province di Bologna,
Modena, Reggio Emilia, Parma, Piacenza, Ferrara.

E attualmente operativo il nuovo modello di servizio della Divisione della Banca dei Territori con la
creazione di tre “territori commerciali” specializzati — Retail, Personal e Imprese — per favorire la
focalizzazione commerciale e garantire un miglior presidio del livello di servizio, valorizzando al massimo le
competenze specifiche su ciascun segmento. L’attivazione di questi tre “territori commerciali” specializzati
prevede, inoltre, I'introduzione, in ogni Direzione Regionale, di tre Direttori Commerciali a diretto riporto del
Direttore Regionale (che presidieranno rispettivamente i Territori Retail, Personal ed Imprese) e la
creazione delle Aree Commerciali, con un significativo aumento del numero dei Direttori di Area, per
assicurare un piu forte indirizzo operativo e un’adozione omogenea dei nuovi standard di servizio.

Sono, inoltre, presenti le funzioni Controlli, Crediti, Personale e Assistenza Rete (la cui responsabilita viene
assunta dai Responsabili delle rispettive Unita Controlli, Crediti e Personale e Assistenza Rete previste
nelle Direzioni Regionali).
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Al 31 dicembre 2018 la Banca presenta il seguente Organigramma:

Direttore

Generale

Segretaria s Personale e
Crediti .
Generale Assistenza Rete
Direzione Direzione Direzione
Commerciale Commerciale Commerciale
Retail Personal Imprese
Area Area Area
Retail® Personal Imprese
Filiali Filiali Filiali
Retail Personal Imprese

M Sono ricompresi anche i Centri Tesorerie

Al 31 dicembre 2018 il numero totale degli sportelli CARISBO risulta essere di 148 secondo logiche di
bilancio, mentre a livello commerciale le filiali sono 172 cosi suddivise:
- 130 filiali Retail e 6 sportelli staccati,
- 32 filiali Personal e 64 distaccamenti,
- 10 filiali Imprese e 2 distaccamenti.
La differenza tra i due valori € dovuta all’attuazione del “Piano d’Impresa 2014-2017” del Gruppo Intesa
Sanpaolo che ha comportato I'apertura di filiali personal presso le filiali Retail; pertanto, mentre ai fini IAS le
due filiali sono conteggiate come un unico sportello, a livello commerciale sono considerate due distinte
unita.
Le filiali Retail, in relazione alla diversa organizzazione e tipologia di orario di apertura al pubblico, risultano
cosi suddivise:
- 56 Filiali Hub: di norma sono filiali con oltre 10 risorse, aperte con orario standard o esteso,
- 67 Filiali: sono filiali in cui lattivita di cassa viene svolta fino alle ore 13.00, mentre lattivita di
consulenza viene svolta durante tutta la giornata,

1 Filiale Centro Tesoreria,
- 1 Filiale all’interno del Centro Agroalimentare FICO con orario continuato dalle 09,00 alle 17,25 dal
lunedi al venerdi,

10 Punti consulenza: sono filiali in cui viene svolta solo I'attivita di consulenza.

Tutte le 19 filiali Hub, che effettuano 'orario esteso, operano dalle 8,05 alle 19 e hanno I'apertura al sabato
mattina dalle 9 alle 13.
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Le partecipazioni
Si riporta I'elenco delle partecipazioni al 31 dicembre 2018:

(migliaia di euro)
% di

31/12/2018 01/01/2018 variazioni

Denominazione societa partecipazione

INTESA SANPAOLO FORMAZIONE S.C. p. A. 2,405% 5 5

INTESA SANPAOLO GROUP SERVICES S.c.p.A. 0,004% 30 30

Partecipazioni Qualificate 35 36 =
C.A.AB.S.p.A. 1,094% 559 559

CENTRO COMMERCIALE EARTIGIANALE FOSSOLO 2 S.c.r.l. 4,545% 0 0

CONSORZIO PER LA GESTIONE DEL MARCHIO PATTICHIARI 0,518% 5 5

COOP. COSTRUZ. RISANAM. CASE LAVORATORIBOLOGNA S.C.R.L. 0,041% 0 0

CORI S.P.A. (in concordato preventivo) 4,573% 0 0

NOMISMA S.p.A. 0,171% 12 12

BANCA D'ITALIA 6,201% 465.050 465.050 -
INTERPORTO BOLOGNA S.p.A. 4,104% 980 942 38
INTESA SANPAOLO ORD n.s. 3 4 -1
Titoli di capitale valutati al fair value con im patto sulla redditivita complessiva 466.608 466.572 36
TOTALE 466.644 466.607 36

Al 31 dicembre 2018 le partecipazioni in portafoglio sono 11, per un valore di bilancio pari a 466,6 milioni di
euro. Rispetto ai dati al 1° gennaio 2018 & stato aggiornato il valore contabile di Interporto Bologna S.p.A.,
ora determinato in 980 mila euro, con un adeguamento positivo di Fair Value di 38 mila euro. Il numero
delle partecipazioni € invariato rispetto all’anno 2017.

Partecipazioni rilevanti o qualificate

Il loro valore di bilancio, al 31 dicembre 2018, & di complessivi 35 mila euro.

In questa categoria sono collocate le partecipazioni rilevanti o qualificate di CARISBO — allo stato nessuna
— e le interessenze partecipative di minoranza che, a livello di Gruppo Intesa Sanpaolo, costituiscono
partecipazioni di controllo, collegamento o sottoposte a controllo congiunto: Intesa Sanpaolo Formazione
S.c.p.a. e Intesa Sanpaolo Group Services S.c.p.a.; la quota detenuta in quest’ultima & stata ceduta ad
Intesa Sanpaolo S.p.A. I'8 gennaio 2019.

Titoli di capitale valutati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva (partecipazioni di minoranza)
Al 31 dicembre 2018 I'ammontare dei titoli di capitale valutati al fair value con impatto sulla redditivita
complessiva é di 466,6 milioni di euro.

Il patrimonio immobiliare

Prosegue I'attivita di commercializzazione degli immobili di proprieta CARISBO, facenti parte di un piu
ampio portafoglio di immobili non strumentali, secondo la procedura di vendita in essere per la Banca e le
societa del Gruppo Intesa Sanpaolo.

Le risorse

L’organico IAS del personale di CARISBO ¢é passato da 1.609 risorse al 31/12/2017 (nessun apprendista) a
n. 1.495 risorse al 31/12/2018 (nessun apprendista).

Nella tabella sottostante si riepiloga la composizione per genere e per categoria contrattuale del personale
in servizio al 31/12/2018:

31/12/2018
Femmine Incid. % Maschi Incid. % Totale Composiz.
%
Dirigenti - - 5 0,3 5 0,3
Quadri Direttivi 250 16,7 275 18,4 525 35,1
di cui Quadri Direttivi di 3° e 4° livello 41 2,7 108 7,2 149 10,0
Aree Professionali 715 47,8 250 16,7 965 64,5
Totale personale a tempo indeterminato 965 64,5 530 35,5 1.495 100,0
Dipendenti a tempo determinato - - - - - -
Dipendenti con contratto di apprendistato - - - - - -
Totale personale impiegato 965 64,5 530 35,5 1.495 100,0

La gestione operativa del turn-over, senza considerare i distacchi infragruppo, ha registrato

complessivamente al 31 dicembre 2018:

- 11 ingressi per acquisizione contratto da altre banche del Gruppo;

- 195 uscite di cui 91 per pensionamento/esodo, 5 per dimissioni/licenziamento, 97 per cessione
contratto ad altre banche del Gruppo e 2 decessi.




Relazione sull’andamento della gestione — L’esercizio 2018

Nell’ambito delle attivita derivanti dall’applicazione del “Nuovo Modello di servizio Banca dei Territori
19/1/2015” & proseguita, in linea con quanto fatto nel 2017 ed in condivisione con la Direzione Regionale,
la definizione dei movimenti di risorse in termini di trasferimento di filiale o di cambio di figura professionale
con i relativi colloqui gestionali con le persone coinvolte. Tale attivita si & intensificata con a gestione delle
uscite per adesione al fondo esuberi iniziata dal 1° gennaio 2018 e la conseguente necessaria
redistribuzione quantitativa e qualitativa delle risorse.

Nel corso del primo trimestre 2018 & stata avviata l'attivita relativa al sistema di valutazione professionale
denominato “Performer”, iniziata con l'autovalutazione dei comportamenti da parte di ogni collega, cui &
seguita la valutazione da parte dei capi diretti. Nel mese di marzo 2018 sono stati avviati i colloqui di
valutazione delle prestazioni, conclusi il 30 aprile 2018. Si & quindi aperta la fase di gestione dei ricorsi
contro la valutazione delle prestazioni 2017.

Sono proseguite, in linea con quanto effettuato lo scorso anno, le attivita riferite alla gestione/sviluppo delle

risorse:

- larestituzione del profilo e I'attivazione del Piano di Sviluppo (per i Responsabili di Struttura attraverso
la specifica app “La scuola dei capi”) ai colleghi che, nel’lambito della Piattaforma per la gestione e lo
sviluppo professionale delle persone del Gruppo — ON AIR, hanno partecipato agli assessment previsti
per i ruoli in crescita;

- il controllo e contenimento dei costi del personale attraverso un attento e continuo monitoraggio delle
trasferte, delle ferie e del lavoro straordinario.

A gennaio ¢ stata completata I'attivita di supporto alla migrazione “Banche ex Venete” preceduta nel 2017
dalla individuazione delle risorse che in qualita di affiancatori o coordinatori dei team hanno supportato le
Filiali delle “ex Banche Venete” nella migrazione sui sistemi informativi Intesa Sanpaolo partita I'11
dicembre 2017.

Nel mese di aprile & stata effettuata la selezione dei nominativi cui, nel’lambito di un progetto di Divisione
sullo studio dei comportamenti commerciali e di acquisto, verra somministrato un questionario diretto a
comprendere gli stili comunicativi e organizzativi piu idonei a garantire il successo della vendita dei prodotti
Tutela offerti da Intesa Sanpaolo.

Nei mesi di maggio e giugno i Direttori di Area Retail hanno guidato gli eventi “On Boarding’ nei quali &
stata presentata ai Direttori di Filiale Retail la strategia del Gruppo nello sviluppo del settore assicurativo.
In tale ambito & stato fornito specifico contributo circa i contenuti della nuova figura professionale dello
Specialista di Tutela e lo stato di fruizione della formazione IVASS.

Nel mese di luglio & stato presentato #People: il nuovo portale per “raccontarsi” e accedere ai servizi alla
persona. E stata quindi avviata I’azione di illustrazione e divulgazione del nuovo strumento.

A seguito degli aggiornamenti relativi alla Direttiva 2014/65/UE (MIFID Il) si & provveduto ad inviare le
opportune comunicazioni.

E stata fornita attivita di supporto per le selezioni per I'lnternational Talent Program.

Si & provveduto a portare a conoscenza delle risorse in possesso dei requisiti necessari della possibilita
consentita ai dipendenti di accedere al contratto misto.

Nel mese di ottobre, in continuita con il processo di valutazione delle prestazioni, si &€ proceduto, insieme ai
Direttori di Filiale ed ai Responsabili di Unita organizzativa, all’analisi e verifica di quanto scaturito dal
Middle Year Review,

Nel mese di novembre & stato dato l'avvio all’attivita progettazione della riallocazione risorse dove
necessario, derivante dalla rivisitazione complessiva del modello di servizio aziende e retail che trovera
attuazione nel febbraio 2019.

A livello formativo, dal 1° gennaio al 31 dicembre 2018:

- e stata erogata la formazione linguistica WE ENGLISH,

- ¢ stata pubblicata su Apprendo la collection “ll ciclo di vita degli assegni”,

- e stata avviata proseguita per tutto il corso dell’anno la formazione obbligatoria in materia di primo
soccorso ed antincendio,

- sono stati organizzati incontri dedicati alla preparazione all’esame da Consulente finanziario per tutti i
colleghi coinvolti;
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- sono state organizzate aule remote per OFS Territorio Imprese - si & conclusa la prima tranche di
formazione per una selezione di Direttori e Coordinatori delle Filiali Imprese, propedeutica al rilascio del
mandato;

- e stata svolta la formazione obbligatoria per i colleghi ex Banche Venete,

- e stato attuato il programma PRO INSERIMENTO per i Direttori di Filiale Retail e Personal”,

- sono stati effettuati incontri a tema “Monetizzare I'innovazione con il prezzo”,

- sono proseguite le attivita formative rivolte agli studenti delle scuole superiori relative alliniziativa
“Alternanza Scuola Lavoro”;

- e stata organizzata la formazione sui Prestiti personali in multicanalita,

- nuova normativa sulla Data Protection» su Apprendo,

- sisono svolti corsi “Master in Insurance — per Specialisti Tutela”

- apertura selection su Apprendo MARKET ABUSE, TRASPARENZA, RISCHIO USURA PRODOTTI
ASSICURATIVI,

- obbligo fruizione corso Privacy,

- attivazione e prosecuzione per tutto il corso della formazione nell’ambito del progetto “New Trade
Finance Engine”’ che ha lo scopo di favorire l'internazionalizzazione del business estero attraverso la
progettazione e commercializzazione di un nuovo assetto di prodotti, processi, canali digitali di
eccellenza in linea con il “Piano di Impresa”,

- fase pilota New Trade Finance Engine per gli Specialisti estero,

- sono state organizzate corsi in aula sui temi comportamentali: influenzare e convincere, negoziare con
metodo ed efficacia decisionale,

- sono stati caricati i corsi di antiriciclaggio e operazioni personali sulla piattaforma Apprendo,

- si sono svolte aule remote sulla “Formazione flessibile”,

- aperture di aule remote AML INT.LE ED EMBARGHI — aggiornamento piano formativo,

- sono state organizzate aule remote del progetto Innovare la Formazione che promuove la diffusione
della Formazione Digitale e delle nuove modalita didattiche e di fruizione della piattaforma Apprendo,

- ¢ stata effettuata una iniziativa formativa per il Team NPL,

- sono state organizzate aule remote allenamento alla docenza remota,

- sisono svolti Focus Group — Stress lavoro correlato,

- sono stati organizzate aule remote per gli specialisti estero e coordinatori filiali imprese sulle “Garanzie
da rilasciare”,

- apertura su Apprendo della collection “Sviluppare conoscenza nel contesto digitale”,

- disponibile in Apprendo la selection obbligatoria “Proteggiamoci dal rischio rapina!”,

- e partito il progetto dedicato ai Gestori Personal su “Valore Insieme”,

- sono state organizzate aule remote per Mifid2;

- sieconclusa la formazione obbligatoria IVASS,

- sié conclusa la formazione obbligatoria Consob,

- e stato pubblicato sulla piattaforma “mia formazione” il corso obbligatorio “DFA Registrazione Swap
Dealer e Impatti” per tutti i Gestori imprese e gli Specialisti Prodotti di Copertura,

- e stata attivata su Apprendo la nuova collection obbligatoria in materia di Antiriciclaggio BDT 2017-
2019,

- e stato pubblicato sulla piattaforma “apprendo” una formazione obbligatoria dal titolo «DIRETTIVA
MUTUI - FORMAZIONE DI AGGIORNAMENTO»,

- prosegue la formazione obbligatoria in materia di salute e sicurezza,

- sono stati organizzati incontri di coinvolgimento delle figure di Rete e di Direzione Regionale su
argomenti di sviluppo e cambiamento della Banca.

La formazione & realizzata tramite corsi in aula, corsi in aula remota, moduli e-learning ed affiancamenti
nelle filiali e nelle strutture di Direzione Generale.




Fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio

Nel periodo intercorrente tra il 31 dicembre 2018 e la data di approvazione del presente Bilancio non si
sono verificati fatti di rilievo.




| risultati economici

La presentazione dei dati esposti

Per fornire una rappresentazione significativa delle risultanze reddituali, i risultati ufficiali sono stati
riclassificati rispetto a quanto esposto nei prospetti contabili (il dettaglio delle riappostazioni ed
aggregazioni e fornito negli allegati al bilancio riportati dopo la nota illustrativa).

Il Conto Economico riclassificato presenta una nuova struttura adottata dal Gruppo Intesa Sanpaolo a
seguito dell’introduzione dal 1° gennaio 2018 dell'IFRS 9; i valori a confronto (IFRS 39 non riesposti) sono
stati riclassificati secondo detto schema.

Inoltre, per poter fare un raffronto omogeneo dei dati del 2018 rispetto a quelli del 2017, i dati riclassificati
vengono normalizzati, cioé sono esposti escludendo le principali componenti non ricorrenti.

Conto economico riclassificato

(migliaia di euro)

31.12.2018 31.12.2017 variazioni

assolute %
Interessi netti 133.252 152.103 -18.851 -12,4
Commissioni nette 165.184 164.683 501 0,3
Risultato netto delle attivita e passivita finanzarie valutate al fair
value con impatto a conto economico e delle attivita valutate al
fair value con impatto sulla redditivita complessiva 3.947 5.325 -1.378 -25,9
Altri proventi (oneri) di gestione 861 986 -125 -12,7
Proventi operativi netti 303.244 323.097 -19.853 -6,1
Spese del personale -103.689 -109.595 -5.906 -5,4
Spese amministrative -73.431 -75.151 -1.720 -2,3
Ammortamento immobilizzazioni immateriali e materiali -3.285 -6.589 -3.304 -50,1
Costi operativi -180.405 -191.335 -10.930 -5,7
Risultato della gestione operativa 122.839 131.762 -8.923 -6,8
Rettifiche di valore nette su crediti -96.185 -182.167 -85.982 -47 .2
Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivit -8.941 -4.766 4175 87,6
Altri proventi (oneri) netti -915 1.543 -2.458
Utile (perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione - - - -
Risultato corrente lordo 16.798 -53.628 70.426
Imposte sul reddito 95 13.244 -13.149 -99.3
Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo (al netto delle
imposte) -68 -650 -582 -89,5
Tributi e altri oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle
imposte) -5.923 -6.740 -817 -12,1

Rettifiche di valore dell’awiamento e delle altre attivita intangibili
(al netto dell'effetto fiscale) - - - -

Risultato netto 10.902 -47.773 58.675
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Evoluzione trimestrale del conto economico riclassificato

(migliaia di euro)

Voci 2018 2017
4° 30 20 1° 40 30 20 1°
trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre
Interessi netti 29.091 32.290 35.139 36.732 35.215 43.354 35.104 38.430
Commissioni nette 39.405 39.564 41.906 44.309 44.253 40.752 40.209 39.469

Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie
valutate al fair value con impatto a conto economico e
delle attivita valutate al fair value con impatto sulla

redditivita complessiva 23 814 2.887 223 447 703 2.451 1.724
Altri proventi (oneri) di gestione 391 30 303 137 203 334 4 445
Proventi operativi netti 68.910 72.698 80.235 81.401 80.118 85.143 77.768 80.068
Spese del personale -24.820 -25.995 -26.609 -26.265 -27.199 -27.121  -28.019 -27.256
Spese amministrative -19.254 -17.776  -18.006 -18.395 -19.143 -17.684 -19.703 -18.621
Ammortamento immobilizzazioni immateriali e

materiali -819 -819 -816 -831 -1.653 -1.625 -1.644 -1.667
Costi operativi -44.893 -44.590 -45.431 -45.491 -47.995 -46.430 -49.366 -47.544
Risultato della gestione operativa 24.017 28.108 34.804 35.910 32.123 38.713 28.402 32.524
Rettifiche di valore nette su crediti -14.008 -15.359 -44.361 -22.457 -78.558 -31.906 -41.204 -30.499
Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su

altre attivita -3.023 -812 -2.908 -2.198 -3.242 -969 -639 84
Altri proventi (oneri) netti -232 -683 - - 1.326 217 - -
Utile (perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione - - - - - - - -
Risultato corrente lordo 6.754 11.254 -12.465 11.255 -48.351 6.055 -13.441 2.109
Imposte sul reddito 4.131 -3.548 3.077 -3.565 12.958 -2.261 3.492 -944
Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo (al

netto delle imposte) -86 12 -12 18 -118 - -532 -
Tributi e altri oneri riguardanti il sistema bancario (al

netto delle imposte) -1.659 -2.570 -668 -1.026 -48 -5.693 -136 -863

Rettifiche di valore dell’awiamento e delle altre attivita
intangibili (al netto dell'effetto fiscale) - - - - - - - -

Risultato netto 9.140 5.148 -10.068 6.682 -35.559 -1.899 -10.617 302
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Conto economico riclassificato normalizzato

Per poter fare un raffronto omogeneo dei dati del 2018 rispetto a quelli del 2017, i dati vengono

normalizzati dai seguenti eventi:

- oneri di integrazione ed incentivazione all’esodo (al netto delle imposte) che ammontano a 0,1
mila euro a fronte di 0,6 milioni di euro del 2017;

- tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte) che si attestano a 5,9

milioni di euro, in riduzione di 0,8 milioni di euro rispetto al 2017.
(migliaia di euro)

31.12.2018 31.12.2017 variazioni

normalizzato normalizzato assolute %
Interessi netti 133.252 152.103 -18.851 -12,4
Commissioni nette 165.184 164.683 501 0,3
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair
value con impatto a conto economico e delle attivita valutate al
fair value con impatto sulla redditivita complessiva 3.947 5.325 -1.378 -25,9
Altri proventi (oneri) di gestione 861 986 -125 -12,7
Proventi operativi netti 303.244 323.097 -19.853 -6,1
Spese del personale -103.689 -109.595 -5.906 -5,4
Spese amministrative -73.431 -75.151 -1.720 -2,3
Ammortamento immobilizzazioni immateriali e materiali -3.285 -6.589 -3.304 -50,1
Costi operativi -180.405 -191.335 -10.930 -5,7
Risultato della gestione operativa 122.839 131.762 -8.923 -6,8
Rettifiche di valore nette su crediti -96.185 -182.167 -85.982 -47.,2
Accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita -8.941 -4.766 4175 87,6
Proventi (oneri) netti su altre attivita -915 1.543 -2.458
Utile (perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione - - - -
Risultato corrente lordo 16.798 -53.628 70.426
Imposte sul reddito 95 13.244 -13.149 -99,3
Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo (al netto delle im| 0 - 0 -
Tributi imposti da disposizioni legislative ed altri oneri sistemici
(al netto delle imposte) -0 0 -1
Rettifiche di valore dell’awiamento e delle altre attivita intangibili
(al netto dell'effetto fiscale) - - - -
Risultato netto 16.894 -40.383 57.276

Nel prosieguo l'analisi verra effettuata avendo riguardo alle evidenze contabili del 2018 raffrontate con |l
2017. Ove significativi, verranno commentati anche i relativi dati normalizzati.

Il risultato netto del 2018 & positivo per 10,9 milioni di euro a fronte di un risultato negativo del 2017 di
47,8 milioni di euro: si registra, quindi, un miglioramento di 58,7 milioni di euro, essenzialmente ascrivibile
alle minori rettifiche su crediti registrate nel’lanno 2018 rispetto all’anno precedente. | dati normalizzati
(essenzialmente dagli oneri per il sistema bancario) mostrano un risultato netto del 2018 pari a +16,9
milioni di euro a fronte di -40,4 milioni di euro al 31 dicembre 2017.

Dall’'analisi dei singoli aggregati economici emergono le seguenti evidenze:

- i proventi operativi netti ammontano a 303,2 milioni di euro e, rispetto al 2017, calano di 19,9 milioni di
euro (-6,1%) per effetto del calo degli interessi netti (-18,8 milioni di euro, pari a -12,4%) e del
risultato netto delle attivita finanziarie valutate al fair value (-1,4 milione di euro, pari a -25,9%). In
miglioramento le commissioni nette (+0,5 milioni di euro, pari al +0,3%);

- i costi operativi si attestano a 180,4 milioni di euro, dato in calo di 10,9 milioni di euro (-5,7%) rispetto
all’anno precedente, grazie alla contrazione di tutte le voci, e cioé delle spese per il personale (-5,9
milioni di euro, pari a -5,4%), delle spese amministrative (-1,7 milioni di euro, pari a -2,3%) e
dellammortamento immobilizzazioni immateriali e materiali (-3,3 milioni di euro, pari a -50,1%);

- il risultato della gestione operativa si attesta su 122,8 milioni di euro, in riduzione di 8,9 milioni di
euro (-6,8%) rispetto al 2017;
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- le rettifiche di valore nette su crediti sono in calo di 86 milioni di euro (-47,2%) rispetto al 31
dicembre 2017 ed ammontano a 96,2 milioni di euro;

- gli altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita si attestano su 8,9 milioni di
euro, mentre nel 2017 si registravano accantonamenti per 4,8 milioni di euro;

- le imposte sul reddito al 31 dicembre 2018 sono positive per 0,1 milioni di euro, contro imposte
positive di 13,2 milioni di euro del 2017;

- i tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte) si attestano a 5,9
milioni di euro, in calo di 0,8 milioni di euro rispetto al 2017.

Quanto ai principali indicatori di redditivita, rispetto al 2017, i dati del 2018 mostrano i seguenti

andamenti:

- il ROE (risultato netto/patrimonio netto medio) & pari a +1,3% rispetto al -5,3% di dicembre 2017;

- il cost/income ratio (oneri operativi/proventi operativi netti) sale al 59,5% dal 59,2%;

- il rapporto commissioni nette su spese amministrative piu spese del personale sale al 93,3%
dall'89,1%.

Di seguito, vengono esaminati piu in dettaglio i risultati appena commentati sinteticamente.

Proventi operativi netti

| proventi operativi netti, pari a 303,2 milioni di euro nel 2018, mostrano un decremento di 19,9 milioni di
euro (-6,1%) rispetto ai dati dell’anno precedente, per effetto del calo degli interessi netti (-18,8 milioni di
euro, pari a -12,4%) e del risultato netto delle attivita finanziarie valutate al fair value (-1,4 milioni di euro,
pari a -25,9%). In miglioramento le commissioni nette (+0,5 milioni di euro, pari al +0,3%).
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Interessi netti
(migliaia di euro)

Voci 31.12.2018 31.12.2017 variazioni ) ) . .
Evoluzione trimestrale Interessi netti
assolute %
Rapporti con clientela 112.740 124.205 -11.465 -9,2
Titoli in circolazione -174 -180 -6 -3,3
Intermediazione con clientela 112.566 124.025 -11.459 -9,2
Titoli valutati al costo ammortizzato che non 3
costituiscono finanziamenti - - ;
Altre attivita e passivita finanziarie valutate al fair
value con impatto a conto economico -15 - =
Altre attivita finanziarie valutate al fair value con % o
impatto sulla redditivita complessiva 31 16 3 © o 3
2 I o 2
Attivita e passivita finanziarie 16 16 - - It 0 6
(5] ™ (3] o
[+
Rapporti con banche -10.095 -14.284 -4.189 -29,3 2
[}
Differenziali su derivati di copertura -12.116 -6.792 5.324 78,4 é
fe2]
o
Attivita deteriorate 42.921 49.707 -6.786
Altri interessi netti -40 -569 -529 -93,0 I
Interessi netti 133252 152103  -18.851 -12,4 £ = £ = 2 2 2 2
= <\| I3 < = R ] 3
(migliaia di euro)
Voci 2018 variazioni %
4° 3° 2° 1°
trimestre trimestre trimestre trimestre (A/B) (B/C) (C/D)
(A) (B) (©) (D)
Rapporti con clientela 25.481 30.452 28.528 28.279 -16,3 6,7 0,9
Titoli in circolazione -44 -44 -43 -43 - 2,3 -
Intermediazione con clientela 25.437 30.408 28.485 28.236 -16,3 6,8 0,9
Titoli valutati al costo ammortizzato che non
costituiscono finanziamenti - - - - - - -
Altre attivita e passivita finanziarie valutate al fair
value con impatto a conto economico -61 16 16 14 - 14,3
Altre attivita finanziarie valutate al fair value con
impatto sulla redditivita complessiva 12 11 4 4 9,1 -
Attivita e passivita finanziarie -49 27 20 18 35,0 11,1
Rapporti con banche -675 -3.394 -2.917 -3.109 -80,1 16,4 -6,2
Differenziali su derivati di copertura -3.568 -3.219 -2.750 -2.579 10,8 171 6,6
Attivita deteriorate 7.725 8.664 12.419 14.113 -10,8 -30,2 -12,0
Altri interessi netti 221 -196 -118 53 66,1
Interessi netti 29.091 32.290 35.139 36.732 -99 -8,1 -4,3

Gli interessi netti nel 2018 si attestano a 133,3 milioni di euro, in diminuzione del 12,4% (in valore

assoluto -18,8 milioni di euro) rispetto al 2017.

Analizzando la voce in dettaglio si nota che:

- gli interessi da intermediazione con clientela ammontano a 112,6 milioni di euro e registrano una
diminuzione del 9,2% (pari a -11,5 milioni di euro) rispetto all’anno precedente, diminuzione
sostanzialmente riferibile ai rapporti con clientela;

- sono in peggioramento di 5,3 milioni di euro anche i differenziali su derivati di copertura che si
attestano a -12,1 milioni di euro;

- gli interessi relativi a rapporti con banche — complessivamente passivi — si attestano a -10,1 milioni di
euro e, rispetto all’anno 2017, mostrano un miglioramento di 4,2 milioni di euro.
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Commissioni nette
(migliaia di euro)

Voci 31.12.2018 31.12.2017 variazioni . ) .
Evoluzione trimestrale Commissioni nette
assolute %
Garanzie rilasciate / ricevute 7.962 8.728 -766 -8,8
Servizi di incasso e pagamento 7.928 6.909 1.019 147
Conti correnti 38.472 36.789 1.683 4,6
- di cui CDF: Commissioni disponibilita 21.055 21.298 -243 -1,1
Servizio Bancomat e carte di credito 8.762 7.230 1.532 21,2
Attivita bancaria commerciale 63.124 59.656 3.468 5,8
Intermediazione e collocamento titoli 42.337 42.449 -112 -0,3
- Titoli 4.308 2.726 1.582 58,0
- Fondi 35.554 36.692 -1.138 -3,1 2 2 ©
. <) @ S N @ o < o)
- Raccolta ordini 2.475 3.031 -556 -18,3 e & [ I 3 @ R =
Intermediazione valute 1.859 1.614 245 152 g & S Y8 3
Risparmio Gestito 40.363 42.951 -2.588 -6,0
- Gestioni patrimoniali 8.110 9.986 -1.876 -18,8
- Distribuzione prodotti assicurativi 32.253 32.965 =712 -2,2
Altre commissioni intermediazione/gestione 10.281 9.403 878 9,3
Attivita di gestione, intermediazione e
consulenza 94.840 96.417 -1.577 -1,6
Altre commissioni nette 7.220 8.610 -1.390 -16,1
= = = = © © © ©
Commissioni nette 165.184  164.683 501 03 S = 8 s %
(migliaia di euro)
Voci 2018 variazioni %
40 30 20 10
trimestre trimestre trimestre trimestre (A/B) (B/C) (C/D)
(A) (B) (C) (D)
Garanzie rilasciate / ricevute 2.129 1.764 1.835 2.234 20,7 -39 -17,9
Servizi diincasso e pagamento 2.278 1.886 2.017 1.747 20,8 -6,5 155
Conti correnti 9.617 9.517 9.586 9.752 1,1 -0,7 -17
- di cui CDF: Commissioni disponibilita 5.289 5.280 5.195 5.291 02 1,6 -1,8
Servizio Bancomat e carte di credito 2.587 2.273 2.041 1.861 13,8 11,4 97
Attivita bancaria commerciale 16.611 15.440 15.479 15.594 76 -0,3 -0,7
Intermediazione e collocamento titoli 9.035 9.419 11.346 12.537 -41 -17,0 -9,5
- Titoli 1.466 979 1.310 553 49,7 -25,3
- Fondi 7.033 7.949 9.247 11.325 -11,56 -14,0 -183
- Raccolta ordini 536 491 789 659 92 -37,8 19,7
Intermediazione valute 444 452 494 469 -1,8 -85 53
Risparmio Gestito 8.578 10.090 10.392 11.303 -15,0 -2,9 -81
- Gestioni patrimoniali 1.796 1.919 2.072 2.323 -64 -74 -108
- Distribuzione prodotti assicurativi 6.782 8.171 8.320 8.980 -17,0 -18 -7,3
Altre commissioni intermediazione/gestione 2.860 2.437 2.456 2.528 174 -08 -2,8
Attivita di gestione, intermediazione e
consulenza 20.917 22.398 24.688 26.837 -6,6 -9,3 -8,0
Altre commissioni nette 1.877 1.726 1.739 1.878 8,7 -0,7 -7,4
Commissioni nette 39.405 39.564 41.906 44.309 -04 -56 -54

Le commissioni nette al 31 dicembre 2018 si sono attestate a 165,2 milioni di euro, in crescita di 0,5

milioni di euro rispetto al 31 dicembre 2017.

Di seguito viene commentato 'andamento delle singole aree:

- le commissioni dell’attivita di gestione, intermediazione e consulenza si attestano a 94,8 milioni di euro
e sono diminuite dell'1,6% (-1,6 milioni di euro) rispetto al 31/12/2017. L’andamento negativo &
principalmente ascrivibile al Risparmio Gestito (-2,6 milioni di euro, pari a -6%) ed al collocamento dei
Fondi (-1,1 milioni di euro, pari a -3,1%), solo in parte mitigato dal miglioramento delle commissioni di
collocamento dei Titoli (+1,6 milioni di euro, pari a +58%);

- nel 2018 I'attivita bancaria commerciale registra commissioni per 63,1 milioni di euro, dato in crescita di
3,5 milioni di euro (+5,8%) rispetto all’anno precedente;
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- le altre commissioni nette, pari a 7,2 milioni di euro, risultano in flessione rispetto a quanto evidenziato
al 31/12/2017, in valore assoluto -1,4 milioni di euro (-16,1%).

Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita

complessiva
(migliaia di euro)

Voci 31.12.2018 31.12.2017 variazioni Evoluzione trimestrale Risultato
assolute % dell'attivita di negoziazione

Tassi diinteresse -1.314 1.559 -2.873

Strumenti di capitale 2.482 2.308 174 7,5 ~

Valute 2.674 1.416 1258 889 3

Prodotti strutturati di credito - -

Derivati di cambio - - o
Derivati su merci 105 42 o
Risultato operativita su attivita valutate al fair §
value in contropartita a conto economico 3.947 5.325 -1.378 -25,9 -~
Risultato netto da cessione o riacquisto di attivita
valutate al fair vale con impatto sulla redditivita o g
complessiva e delle passivita finanziarie - - - R S
~ %)
BN
Risultato netto delle attivita e passivita I Q
finanziarie valutate al fair value 3.947 5.325 -1.378 -25,9 ~ ~ ~ ~ E © o o
=S 8 5§ T 3 5 3
(migliaia di euro)
Voci 2018 variazioni %
4° 3° 2° 1°
trimestre trimestre trimestre trimestre (A/B) (B/C) (C/D)
(A) (B) (©) (D)
Tassi diinteresse -818 77 -543 -30
Strumenti di capitale - - 2.482 - - -
Valute 780 704 942 248 10,9 -25,3
Prodotti strutturati di credito - - - - - - -
Derivati di cambio - - - - - - -
Derivati su merci 60 33 6 6 81,8 -
Risultato operativita su attivita valutate al fair value in
contropartita a conto economico 23 814 2.887 223 -97,2 -71,8
Risultato netto da cessione o riacquisto di attivita valutate al fair value
con impatto sulla redditivita complessiva e delle passivita finanziarie - - - - - -
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al
fair value 23 814 2.887 223 -97,2 -71,8

Al 31 dicembre 2018 il risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair value con
impatto sulla redditivita complessiva € pari a +3,9 milioni di euro rispetto a +5,3 milioni di euro al 31
dicembre 2017. 1l calo di 1,4 milioni di euro deriva, principalmente, per -2,9 milioni di euro all’operativita sui
tassi d’interesse a fronte di +1,3 milioni di euro per I'operativita in valuta.

Nella voce Strumenti di capitale sono ricompresi 2,5 milioni di euro di dividendi della Banca d’ltalia (nel
2017 tale dividendo ammontava a 2,3 milioni di euro).
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Costi operativi

(migliaia di euro)

Voci 31.12.2018 31.12.2017 variazioni . . . .
Evoluzione trimestrale Oneri operativi
assolute %
Salari e stipendi 71.283 74.240 -2.957 -4,0
Oneri sociali 19.107 20.412 -1.305 -6,4
Altri oneri del personale 13.299 14.943 -1.644 -11,0
Spese del personale 103.689 109.595 -5.906 -5,4
Spese per servizi informatici 51 99 -48 -48,5
Spese di gestione immobili 12.950 13.689 -739 -5,4 9 "
Spese generali di funzionamento 6.313 6.014 299 5,0 % 5 2 § 8 2 o =
Spese legali e professionali 5.183 5.600 -417 -7,4 ~ g ~ E E E §
Spese pubblicitarie e promozionali 76 248 -172  -69,4 h ~
Oneri per outsourcing e per altri servizi prestati da 1 47.784 49.721 -1.937 -3,9
Costi indiretti del personale 168 7 161
Altre spese - - - -
Imposte indirette e tasse 19.679 19.618 61 0,3
Recupero di spese ed oneri -18.773 -19.845 -1.072 -5,4
Spese amministrative 73.431 75.151 -1.720 -2,3
Ammortamenti immobilizzazioni materiali 3.285 6.589 -3.304 -50,1
Ammortamenti immobilizzazioni immateriali - - - -
Ammortamenti 3.285 6.589 -3.304 -50,1
Costi operativi 180.405 191.335 -10.930 -5,7 5 5 5 5 © % % %
= X ™ < S & & 35
(migliaia di euro)
Voci 2018 variazioni %
4° 3° 2° 1°
trimestre trimestre trimestre trimestre (A/B) (B/C) (C/D)
(A) (B) (€) (D)
Salari e stipendi 17.186 17.831 18.494 17.772 -3,6 -3,6 41
Oneri sociali 4.448 4.737 5.062 4.860 -6,1 -6,4 4,2
Altri oneri del personale 3.186 3.427 3.053 3.633 -7,0 12,3 -16,0
Spese del personale 24.820 25.995 26.609 26.265 -4,5 -2,3 1,3
Spese per servizi informatici -4 15 15 25 - -40,0
Spese di gestione immobili 3.383 3.158 3.186 3.223 71 -0,9 -11
Spese generali di funzionamento 1.958 1.351 1.460 1.544 44,9 -75 -54
Spese legali e professionali 1.607 1.264 940 1.372 27,1 34,5 -31,5
Spese pubblicitarie e promozionali 53 5 2 16 -87,5
Oneri per outsourcing e per altri servizi prestati da
terzi 11.639 11.827 11.947 12.371 -1,6 -1,0 -3,4
Costi indiretti del personale -23 42 73 76 -42,5 -3,9
Altre spese - - - - - - -
Imposte indirette e tasse 5.228 4.709 4.992 4.750 11,0 -5,7 51
Recupero di spese ed oneri -4.587 -4.595 -4.609 -4.982 -0,2 -0,3 -7,5
Spese amministrative 19.254 17.776 18.006 18.395 8,3 -1,3 -2
Ammortamenti immobilizzazioni materiali 819 819 816 831 - 0,4 -1,8
Ammortamenti immobilizzazioni immateriali - - - - - - -
Ammortamenti 819 819 816 831 - 0,4 -1,8
Costi operativi 44.893 44.590 45.431 45.491 0,7 -19 -0,

| costi operativi, oggetto di attento e costante controllo, ammontano a 180,4 milioni di euro, dato in calo di
10,9 milioni di euro (-5,7%) rispetto al’anno precedente, grazie alla contrazione di tutte le voci, e cioe delle
spese per il personale (-5,9 milioni di euro, pari a -5,4%), delle spese amministrative (-1,7 milioni di euro,
pari a -2,3%) e del’lammortamento immobilizzazioni immateriali e materiali (-3,3 milioni di euro, pari a
-50,1%).

Le spese per il personale del conto economico riclassificato (al netto dei relativi recuperi di spesa) sono
complessivamente pari a 103,7 milioni di euro, in diminuzione rispetto al 31 dicembre 2017 (-5,9 milioni di
euro, pari a -5,4%) in linea con la riduzione dell’organico medio.

Le spese amministrative si attestano complessivamente a 73,4 milioni di euro, in calo di 1,7 milioni di
euro (-2,3%) rispetto al 31 dicembre 2017. Rispetto al 2017 sono in calo di 1,9 milioni di euro gli Oneri per
outsourcing e per altri servizi prestati da terzi, che ammontano a 47,8 milioni di euro e che sono quasi
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interamente riconducibili a prestazioni ricevute da Societa del Gruppo Intesa Sanpaolo, di 0,7 milioni di
euro le Spese di Gestione Immobili, che si attestano a 12,9 milioni di euro (riduzione principalmente
riconducibile al piano di razionalizzazione della rete) e di 0,4 milioni di euro le Spese legali, professionali e
assicurative, che ammontano a 5,2 milioni di euro. Per contro si registrano minori recuperi di spese ed
oneri per 1,1 milioni di euro.

Gli ammortamenti delle immobilizzazioni materiali e immateriali ammontano a 3,3 milioni di euro,
valore in flessione di 3,3 milioni di euro (-50,1%) rispetto al 2017.

Risultato della gestione operativa

Il risultato della gestione operativa, pari a 122,8 milioni di euro al 31 dicembre 2018, & in diminuzione di
8,9 milioni di euro (-6,8%) rispetto al 2017. Al 31 dicembre 2018 la combinata dinamica dei ricavi e dei costi
ha determinato un cost/income ratio (oneri operativi/proventi operativi netti) del 59,5% rispetto al 59,2% del
31 dicembre 2017.

Rettifiche di valore nette su crediti
(migliaia di euro)

Voci 31.12.2018 31.12.2017 variazioni Evoluzione trimestrale delle Rettifiche di
assolute % valore nette su crediti
Sofferenze -63.064 -150.973 -87.909 -58,2
Inadempienze probabili -30.684 -40.397 -9.713  -24,0
Crediti scaduti / sconfinati -8.157 -2.418 5.739
Crediti Stage 3 -101.905 -193.788 -91.883 -47,4
- di cui banche - - - -
Crediti Stage 2 -2.504 - 2.504 -
- di cui banche - - - -
Crediti Stage 1 5.861 6.096 -235 -39 2
- di cui banche -286 - 286 - ;
Rettifiche / Riprese nette sui crediti -98.548 -187.692 -89.144 -47,5
Altre rettifiche / riprese di valore nette - - > § © §
Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri 2 b 8 ~ 3
per rischio di credito relativo a impegni e 8 ) f § Q
garanzie finanziarie rilasciate 107 6.524 -6.417 -98,4 o i =
Risuultato netto da cessione / riacquisto di I i
attivita finanziarie valutate al costo 2.256 -999 3.255 . .
= = = [ © © © ©
Rettifiche di valore nette su crediti per - S ® ¥ = S B B
rischio di credito -96.185 -182.167 -85.982 -47,2
(migliaia di euro)
Voci 2018 variazioni %
4° 30 20 10
trimestr trimestr trimestr trimestre  (A/B) (B/C) (C/D)
(A) (B) (©) (D)
Sofferenze -12.295 -10.156 -35.742 -4.871 21,1 -71,6
Inadempienze probabili 1.744 -9.741 -8.357 -14.330 16,6 -41,7
Crediti scaduti / sconfinati -1.730 -1.575 -4.128 -724 9,8 -61,8
Crediti Stage 3 -12.281 -21.472 -48.227 -19.925 -42,8 -55,5
- di cui banche - - - - - - -
Crediti Stage 2 -2.342 1.673 959 -2.794 74,5
- di cui banche - - - - - - -
Crediti Stage 1 1.092 1.241 2121 1.407 -12,0 -41,56 50,7
- di cui banche -227 -35 -37 13 -5,4
Rettifiche / Riprese nette sui crediti -13.531 -18.558 -45.147 -21.312 -27,1 -58,9

Altre rettifiche / riprese di valore nette - - - - - - -
Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri
per rischio di credito relativo a impegni e

garanzie finanziarie rilasciate 95 -887 352 547 -35,6
Risuultato netto da cessione / riacquisto di
attivita finanziarie valutate al costo -572 4.086 434 -1.692

Rettifiche di valore nette su crediti per
rischio di credito -14.008 -15.359 -44.361 -22.457 -8,8 -654 97,5

Nel 2018 le rettifiche di valore nette sui crediti si attestano a 96,2 milioni di euro, in calo di 86 milioni di
euro rispetto al 2017 quando le rettifiche ammontavano a 182,2 milioni di euro.
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In sintesi nel 2018 si sono registrate:
- rettifiche di valore per 204,3 milioni di euro;
- riprese di valore per 108,1 milioni di euro.

Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita
(migliaia di euro)

Voo 31.12.2018 31.12.2017 variazioni Evoluzione trimestrale delle Rettifiche di
: assolute % valore nette su altre attivita
N
Altri accantonamenti netti -8.941 -4.766 4175 87,6 i

Rettifiche di valore nette su titoli valutati al fair value con
impatto sulla redditivita complessiva - - - -

Rettifiche di valore nette su altre attivita - - - -

84
63!
969
118 | 2195
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ans [ s
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217
317
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Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette

su altre attivita -8.941 -4.766 4175 87,6
(migliaia di euro)
Voci 2018 variazioni %
40 30 20 10
trimestre trimestre trimestre trimestre (A/B) (B/C) (C/D)
(A) (B) (©) (D)
Altri accantonamenti netti -3.023 -811 -2.909 -2.198 -72,1 323

Rettifiche di valore nette su titoli valutati al fair vale con
impatto sulla redditivita complessiva - -1 1 - -

Rettifiche di valore nette su altre attivita - - - - - - -

Altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette
su altre attivita -3.023 -812 -2.908 -2.198 -72,1 32,3

Gli altri accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita si attestano su 8,9 milioni di
euro, mentre nel 2017 si registravano accantonamenti per 4,8 milioni di euro.

Movimentazione dei fondi del passivo

(miglialia di euro)

Stock Riduzioni Incrementi netti Stock
31.12.2017 FTA IFRS9 Movimenti Utilizzi/ Patrimonio Accant.nti Spese per Patrimonio 31.12.2018
01.01.2018  Patrimoniali Esborso netto netti il netto
personale
Fondi TFR 30.245 - -1.763 -4.465 -684 - 366 - 23.699
Fondi garanzie e impegni 7.882 5.223 - - - -106 - - 12.999
Fondi pensione 17.500 - - -11.903 - - 160 539 6.296
Premi di anzianita 5.305 B -292 -236 - - 243 - 5.020
Esodi di personale 30.764 - - -4.411 - - 345 - 26.698
Altri oneri relativi al personale 3.581 - -8 -2.246 - - 2.828 - 4.155
Vertenze civili 6.183 B -8 -3.320 - 2.440 - - 5.295
Azioni revocatorie 644 - - -140 - 794 - - 1.298
Vertenze dilavoro 50 - - -4 - -46 - - -
Cause recupero crediti 1.154 - - -297 - 4.872 - - 5.729
Altre cause passive e mediazioni - 8 -83 175 - - 100
Reclami con clientela 25 - - - - - - - 25
Contributi in arretrato 360 - - - - - - - 360
Fondo indennizzi ISP Personal
Finance 545 - - - - - - - 545
Oneri Integrazione Banche Venete 244 - - -242 - - - - 2
Storni provvigionali 4.274 - -4.274 - - - - - -
Altri oneri di varia natura 1.921 - - -1.233 - 1.366 - - 2.054
Contenzioso tributario 52 - - - - 8 - - 60
Crediti vs INPS per esuberi 42 - - - - -36 - - 6
TOTALE FONDI 110.771 5.223 -6.337 -28.580 -684 9.467 3.942 539 94.341
Oneri Savoy riesposti nella voce Rettifiche di valore su crediti -1019
Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri 8.448
Risultato netto della valutazione al fair value delle attivita materiali ed immateriali 393
impegni a rettifiche di valore 106
oneri ainteressi -6
riclassificato 8.941

Con la gia citata adozione del principio contabile IFRS 9, gli accantonamenti per garanzie ed impegni ai fini
IAS 39 (7,9 milioni di euro) sono stati riclassificati tra i fondi; inoltre, sono state stanziate passivita
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integrative a copertura delle garanzie rilasciate ed impegni e nuove passivita per fronteggiare i rischi
riguardanti margini revocabili ed irrevocabili (in totale pari a 5,2 milioni di euro).

In seguito all’entrata in vigore dal 1° gennaio 2018 del nuovo principio contabile IFRS15 “Ricavi dai contratti
con la clientela” il fondo per storni provvigionali (4,3 milioni di euro) € stato riclassificato in un’apposita
posta iscritta nel passivo dello stato patrimoniale.

Oltre a quanto sopra riportato, nella tabella esposta, che riporta la movimentazione dei fondi del passivo:

- sono evidenziati separatamente i movimenti dei fondi che non impattano sulla voce accantonamenti ai
fondi rischi ed oneri, in quanto trovano allocazione nell’ambito delle spese per il personale (3,6 milioni
di euro), al netto dell’effetto time value di 0,3 milioni di euro;

- gli accantonamenti ai fondi rischi ed oneri a voce propria ammontano a 8,9 milioni di euro,
principalmente riferibili ad accantonamenti relativi alle cause collegate a crediti problematici (4,9 milioni
di euro) ed alle vertenze civili (2,4 milioni di euro);

- si segnalano altri oneri che non hanno impattato sugli accantonamenti netti avendo trovato allocazione
nell’ambito della voce rettifiche di valore nette sui crediti dello schema di conto economico riclassificato
(voce utili/perdite da cessione del conto economico civilistico) per 1 milione di euro relativo agli oneri
accessori dell’operazione Savoy.

Proventi (oneri) netti su altre attivita

Al 31 dicembre 2018 nella voce proventi (oneri) netti su altre attivita sono ricompresi -0,9 milioni di euro
riferiti alla stima del costo del funding degli impieghi infruttiferi in via dismissione (operazione Omega-
Savoy) riesposto in tale voce dagli interessi passivi.

Nel 2017 erano stati incassati 1,3 milioni di euro per la cessione del compendio immobiliare ad uso centro
sportivo Cierrebi, sito in Bologna Via Marzabotto 24, e 0,2 milioni di euro relativi al’apporto di alcuni
immobili al Fondo Immobiliare Omega 4, gestito da InvestiRE SGR.

Risultato corrente lordo

Il risultato corrente lordo & positivo per 16,8 milioni di euro, in miglioramento di 70,4 milioni di euro
rispetto all’anno precedente (-53,6 milioni di euro).

Imposte sul reddito

Le imposte dirette di competenza al 31 dicembre 2018, relative al “risultato corrente”, sono positive per 0,1
milioni di euro, contro imposte positive di 13,2 milioni di euro del 2017. La voce imposte sul reddito non
include gli effetti fiscali sui tributi e altri oneri riguardanti il sistema bancario (+2,1 milioni di euro), sulla
svalutazione dell’obbligazione subordinata della Banca CARIGE (+0,8 milioni di euro) e sugli oneri di
integrazione e incentivazione all’esodo (-36 mila euro), ricondotti nelle specifiche voci.

Al netto di queste componenti le imposte di competenza dell’esercizio sono positive per 3 milioni di euro.

Oneri di integrazione e incentivazione all’esodo (al netto delle imposte)
Gli oneri di integrazione e incentivazione all’esodo (al netto dell’effetto fiscale) ammontano a 0,1
milioni di euro a fronte di -0,6 milioni di euro del 2017. Il dato viene normalizzato.

Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte)

La voce tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte) ricomprende gl

oneri (diversi da quelli fiscali) imposti da disposizioni legislative o comunque finalizzati a mantenere la

stabilita del sistema bancario. Al 31 dicembre 2018 I'onere lordo, pari a -8,8 milioni di euro, € esposto per

-5,9 milioni di euro al netto dell’impatto fiscale (2,9 milioni di euro) ed é relativo:

- al contributo annuale al Fondo di Risoluzione Europeo - BRRD (1,7 milioni di euro pre-tax),

- al richiamo dei contributi addizionali al Fondo di Risoluzione Nazionale (0,8 milioni di euro pre-tax),

- al contributo ordinario per il DGS, garanzia per i depositanti (4 milioni di euro pre-tax),

- al contributo ordinario FITD e agli oneri connessi alla valutazione dell’'obbligazione subordinata della
Banca CARIGE (2,3 milioni pre-tax).

Al 31/12/2017 i tributi ammontavano a 6,7 milioni di euro al netto delle imposte, di cui 3,3 milioni di euro
riferiti all'intervento dello Schema Volontario del FITD per le tre Casse di Risparmio di Cesena, Rimini e S.
Miniato.

Il dato viene normalizzato.
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Risultato netto

Il risultato netto del 2018 é positivo per 10,9 milioni di euro a fronte di un risultato negativo del 2017 di
47,8 milioni di euro: si registra, quindi, un miglioramento di 58,7 milioni di euro, essenzialmente ascrivibile
alle minori rettifiche su crediti registrate nell’anno 2018 rispetto all’anno precedente. | dati normalizzati
(essenzialmente dagli oneri per il sistema bancario) mostrano un risultato netto del 2018 pari a +16,9
milioni di euro a fronte di -40,4 milioni di euro al 31 dicembre 2017.



Gli aggregati patrimoniali

Stato patrimoniale riclassificato

Nelle tabelle che seguono vengono riportati i dati al 31 dicembre 2018 confrontati con i dati al 1° gennaio
2018 rideterminati in base all’applicazione in base al nuovo standard contabile IFRS 9 (il dettaglio delle
riappostazioni ed aggregazioni & fornito negli allegati al bilancio riportati dopo la nota integrativa):

Attivita

Finanziamenti verso banche
Finanziamenti verso clientela
Crediti verso clientela valutati al costo ammortizzato

Crediti verso clientela valutati al fair value con impatto sulla
redditivita complessiva e con impatto sul conto economico
Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato che non
costituiscono finanziamenti

Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto
economico

Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla
redditivita complessiva

Partecipazioni

Attivita materiali e immateriali

Attivita fiscali

Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione
Altre voci dell'attivo

Totale attivita

Passivita

Debiti verso banche al costo ammortizzato

Debiti verso clientela al costo ammortizzato e titoli in circolaz
Passivita finanziarie di negoziazione

Passivita finanziarie valutate al fair value

Passivita fiscali

Passivita associate a gruppi di attivita in via di dismissione
Altre voci del passivo

Fondi per rischi e oneri

di cui fondi per impegni e garanzie finanziarie rilasciate
Capitale

Riserve

Riserve da valutazione

Utile / perdita di periodo

Totale passivita e patrimonio netto

31.12.2018

1.527.785
7.447.320
7.446.228

1.092

55.178

477.536
35
167.139
313.240
39
204.588

10.192.860

31.12.2018

2.049.409
6.946.458
57.060

21.100
237.840
94.341
12.999
703.692
28.220
43.838
10.902

10.192.860

01.01.2018

964.003
7.661.948
7.661.948

63.320

475.312

35
170.400
296.079

235.579

9.866.676

01.01.2018

1.784.973
6.930.035
64.453

26.404
170.600
115.995

13.106
703.692

77.632

40.666

-47.774

9.866.676

(migliaia di euro)
variazioni

assolute

563.782
-214.628
-215.720

1.092

-8.142

2.224
-3.261
17.161
39
-30.991

326.184

%
58,5
-2,8
-2,8

-12,9

0,5

-1,9
5,8

-13,2

3,3

variazioni

assolute
264.436
16.423
-7.393

-5.304
67.240
-21.654
-107
-49.412
3.172
58.676

326.184

%
14,8
0,2
11,5

-20,1
39,4
-18,7
-0,8
-63,6
7,8

3,3
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Evoluzione trimestrale dei dati patrimoniali

31.12.2018

1.527.785
7.447.320
7.446.228

1.092

55.178

477.536
35
167.139
313.240
39
204.588

10.192.860

31.12.2018
2.049.409
6.946.458

57.060

21.100
237.840
94.341
12.999
703.692
28.220
43.838
10.902

10.192.860

30.09.2018

1.075.443
7.552.574
7.551.576

998

60.529

477.270

35
168.180
280.825
124.751
214.403

9.954.010

30.09.2018
1.866.236
6.894.157

62.202

28.080
220.405
106.328

13.094
703.692

30.795

40.353

1.762

9.954.010

Esercizio 2018

30.06.2018

1.003.210
7.652.252
7.651.206

1.046

66.959

474.969

35
168.846
286.057
133.678
237.457

10.023.463

30.06.2018
1.783.853
7.047.521

68.769

26.424

219.429
106.631
12.207
703.692
30.204
40.326
-3.386

10.023.463

31.03.2018

925.414
7.841.272
7.840.245

1.027

66.899

475.368

35
169.569
283.322

237.624

9.999.503

Esercizio 2018
31.03.2018
1.886.424
6.912.583
68.428

26.837
212.190
111.493

12.559
703.692

30.204

40.970

6.682

9.999.503

01.01.2018

964.003
7.661.948
7.661.948

63.320

475.312

35
170.400
296.079

235.579
9.866.676

01.01.2018
1.784.973
6.930.035

64.453

26.404
170.600
115.995

13.106
703.692

77.632

40.666

-47.774

9.866.676

31.12.2017

964.478
7.791.661
7.791.661

63.120

475.512

35
170.400
286.890

207.236
9.959.332

31.12.2017
1.784.973
6.930.035

64.453

26.400
178.483
102.889
703.692
175.525

40.656

-47.774

9.959.332

(migliaia di euro)

Esercizio 2017

30.09.2017

362.513
7.955.007
7.955.007

73.853

474.495
35
120.449
261.010
1.874
165.213

9.414.449

30.06.2017
550.132

8.104.230
8.104.230

74.893

475.804

35
123.808
267.791

165.151

9.761.844

Esercizio 2017

30.09.2017
1.596.033
6.604.615

74.987

6.731
184.260
75.644
703.692
175147
5.554
-12.214

9.414.449

30.06.2017
1.676.316
6.534.289

75.440

6.846
521.836
73.155
703.692
174.799
5.786
-10.315

9.761.844

31.03.2017

279.367
8.043.382
8.043.382

76.148

475.909

35
125.328
267.908

167.270
9.435.347

31.03.2017
1.529.029
6.519.217

75.665

6.538
346.683
73.666
703.692
175.399
5.156
302

9.435.347
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Crediti verso clientela

Nel corso del mese di aprile 2018 il Consiglio di Amministrazione di Capogruppo ha approvato
un’operazione denominata “Progetto Omega” (cessione Savoy) che prevede la cessione di crediti
classificati “in sofferenza” finalizzata alla successiva strutturazione di una operazione di cartolarizzazione e
la cessione al gruppo Intrum Justitia AB. La cessione € avvenuta nel corso del mese di dicembre per un
valore netto pari a 117 milioni di euro (577 milioni di euro di crediti lordi e 460 milioni di euro di fondi) pari al
prezzo concordato.

Al 31 dicembre 2018 i crediti verso la clientela, comprensivi dei crediti valutati al fair value presentano un
saldo pari a 7.447,3 milioni di euro, in calo di 214,6 milioni di euro rispetto ai saldi rilevati in occasione della
prima applicazione dellIFRS 9 all’1/1/2018.

(migliaia di euro)

Voci 31.12.2018 01.01.2018 variazioni Evoluzione trimestrale
incidenza % incidenza % assolute % Finanziamenti verso clientela

Conti correnti 517.053 6,9 543.264 71 -26.211 -4,8 N o) N

Mutui 5.266.733 70,7 5.145.219 67,2 121.514 2,4 e 3 8 by Q

Anticipazioni e finanziamenti 1150058 154 1130429 148 19620 17 S T £ 2 i 28 3 g

Crediti da attivita commerciale 6.933.844 93,1 6818912 89,0 114932 17 SR g R B g <

Operazioni pronti contro termine - - - - - - = =~ N

Crediti rappresentati da titoli - - - - - - I I I I I

Crediti deteriorati 513.476 6,9 843.036 11,0 -329.560 -39,1 ~ ~ ~ ~ © @ @ © ®
) S S S = % © & o

Crediti verso clientela 7.447.320 100,0 7.661.948 100,0 -214.628 -2,8 b ] S g € - 8 g =

La composizione del portafoglio crediti ripartito per forma tecnica evidenzia, rispetto al 1°gennaio
2018, un calo di 329,6 milioni di euro (-39,1%) dei Crediti deteriorati e di 26,2 milioni di euro (-4,8%) dei
Conti correnti, a fronte di una crescita dei Mutui di 121,5 milioni di euro (+2,4%) e delle Anticipazioni e
finanziamenti di 19,6 milioni di euro (+1,7%). Nella voce Mutui sono ricompresi circa 348 milioni di euro
relativi ai finanziamenti concessi ai clienti delle aree terremotate.

Crediti verso clientela: qualita del credito

Riguardo alla qualita del credito al 31 dicembre 2018 i crediti deteriorati in stage 3 soggetti ad impairment,
al netto delle rettifiche di valore, si attestano complessivamente a 513,5 milioni di euro, risultando in calo
rispetto a quanto registrato in sede di FTA per 329,6 milioni di euro (principalmente per effetto della gia
citata cessione Savoy). Il complesso dei crediti deteriorati rappresenta, al 31 dicembre 2018, il 6,9% dei
crediti verso la clientela, in calo rispetto al dato di FTA (11%).

(migliaia di euro)

Voci 31.12.2018 01.01.2018 Variazione
Esposizione Rettifiche Esposizione Incidenza Grado di Esposizione Rettifiche di Esposizi Incid: Grado di Esp
lorda di valore netta % copertura lorda valore netta % copertura netta
complessi % complessive %

Sofferenze 967.548 733.874 233.675 3,1 75,8 1.809.954 1.365.818 444.136 5,8 75,5 -210.461
Inadempienze probabili 412.438 140.434 272.004 3,7 34,0 574.169 178.479 395.690 5,2 31,1 -123.686
Crediti scaduti/sconfinanti 10.316 2.518 7.797 0,1 24,4 3.816 605 3.211 - 15,9 4.586
Crediti deteriorati 1.390.302 876.826 513.476 6,9 63,1 2.387.939 1.544.902 843.037 11,0 64,7 -329.561
Crediti deteriorati in Stage 3 (soggetti a

impairment) 1.390.302 876.826 513.476 6,9 63,1 2.387.939 1.544.902 843.037 11,0 64,7 -329.561

Crediti deteriorati valutati al fair vale con
contropartita il conto economico - - - - - - - -
Crediti in bonis 6.962.078 28.234 6.933.844 93,1 0,4 6.851.229 32.317 6.818.912 89,0 0,5 114.932

- di cui Stage 2 680.057 19.028 661.029 89 2,8 814.546 21.207 793.339 10,4 2,6 -132.310
- di cui Stage 1 6.280.928 9.205 6.271.723 84,2 0,1 6.036.683 11.110 6.025.573 78,6 0,2 246.150
Crediti in bonis valutati al fair value con
contropartita il conto economico 1.092 - 1.092 1.092
Crediti in bonis rappresentati da titoli - - -
- di cui Stage 2 -
- di cui Stage 1 - - -
Crediti detenuti per la negoziazione - -
Totale fi i ti verso la cli I; 8.352.379 905.059 7.447.320 100,0 10,8 9.239.168 1.577.219 7.661.949 100,0 171 -214.629
- di cui forborne performing 177.045 7.644 169.400 4,3 181.220 6.809 174.411 38
- di cui forborne non performing 391.711 165.057 226.654 42,1 523.062 233.910 289.152 44,7

classificati tra le attivita in via di
dismissione (*) 903 864 39

(") lavoce include il di ed di i i alIntrum. Irelativi dati a raffronto non sono stati riesposti.

Circa la composizione qualitativa del portafoglio crediti si segnala quanto segue:
- la copertura dei crediti in sofferenza si attesta al 75,8%, in aumento dello 0,3% rispetto al dato del 1°
gennaio 2018 (75,5%). Le sofferenze nette, pari a 233,7 milioni di euro, risultano in calo di 210,5 milioni




Relazione sull’andamento della gestione — Gli aggregati patrimoniali

di euro rispetto alla FTA (principalmente per effetto della cessione Savoy) e rappresentano il 3,1% dei
crediti totali, in calo del 2,7% rispetto ad inizio anno. Da segnalare stralci su sofferenze, quasi
totalmente rettificate, per circa 171 milioni di euro di credito lordo;

- la copertura delle inadempienze probabili si attesta al 34% in aumento del 2,9% rispetto al 1° gennaio
2018 (31,1%). Le inadempienze probabili nette sono pari a 272 milioni di euro e risultano in
diminuzione di 123,7 milioni di euro rispetto alla FTA e rappresentano il 3,7% dei crediti totali, rapporto
in calo rispetto ad inizio gennaio 2018 (5,2%);

- la copertura dei crediti scaduti e sconfinati (c.d. past due) si attesta al 24,4% in crescita dell’8,5%
rispetto ad inizio gennaio 2018 (15,9%); i crediti scaduti netti pari a 7,8 milioni di euro crescono di 4,6
milioni di euro rispetto alla FTA. Al 31 dicembre 2018 l'incidenza sul totale crediti netti risulta poco
significativa (come al 1° gennaio 2018).

Le rettifiche di valore forfettarie poste a presidio dei finanziamenti in bonis ammontano a 28,2 milioni di
euro, pari allo 0,4% dell’esposizione lorda verso clientela (il rispettivo valore al 1° gennaio 2018 ammontava
a 32,3 milioni di euro con una copertura dello 0,5%).

Attivita finanziarie della clientela

(migliaia di euro)

Voci 31.12.2018 01.01.2018 variazioni
incidenza incidenza

% % assolute %
Raccolta diretta 6.946.458 43,3 6.930.035 42,3 16.423 0,2
Risparmio gestito 6.911.339 43,0 7.127.483 43,5 -216.144 -3,0
Raccolta amministrata 2.202.945 13,7 2.326.108 14,2 -123.163 -5,3
Raccolta indiretta esclusa clientela
istituzionale 9.114.284 56,7 9.453.591 57,7 -339.307 -3,6
Attivita finanziarie della clientela 16.060.742 100,0 16.383.626 100,0 -322.884 -2,0

Le attivita finanziarie della clientela si attestano a 16.060,7 milioni di euro, dato in calo di 322,9 milioni di
euro rispetto al 1° gennaio 2018, per effetto della riduzione della raccolta indiretta di 339,3 milioni (-3,6%),
mentre la raccolta diretta mostra un lieve aumento di 16,4 milioni (+0,2%).

Raccolta diretta da clientela

(migliaia di euro)

Voci 31.12.2018 01.01.2018 variazioni
incidenza incidenza Evoluzione trimestrale Raccolta diretta
% % assolute %
Conti correnti e depositi 6.501.891 93,6 6.532.607 94,2 -30.716 -0,5 o o o = o~
Operazioni pronti ¢/ termine e ~ o ) 3 & 8 & 2 2
R b 3 © =] =) ai N < ©
prestito titoli - - - - o 5 s 3 g 5 & 8 3
Obbligazioni 4525 0,1 4.624 0,1 99 2,1 e e g 2 =2 = 2 =
Certificati di deposito 215 - 416 - -201 -48,3
Passivita subordinate - - - - - -
Altra raccolta 439.827 6,3 392.388 5,7 47.439 12,1
= = = = 2 2 2 2 8
Raccolta direttadaclientela  6.946.458 1000 6.930.035 1000 16423 02 < £ 2 & &5 2 2 2 g
(3] o

La raccolta diretta da clientela fa registrare un lieve aumento di 16,4 milioni (+0,2%) rispetto alla FTA

passando da 6.930 milioni di euro al 1° gennaio 2018 a 6.946,5 milioni di euro al 31 dicembre 2018. Si

registra:

- un calo nei Conti correnti per 30,7 milioni di euro, -0,5% (all'interno dei quali & presente un calo di
316,3 milioni nei Buoni di risparmio);

- un calo nei Prestiti obbligazionari per 0,1 milioni di euro (-2,1%). Conformemente alle politiche di
Gruppo non sono state effettuate nuove emissioni di prestiti obbligazionari;

- unariduzione dei Certificati di deposito per 0,2 milioni di euro (-48,3%);

- una crescita nell’Altra raccolta pari a 47,4 milioni di euro (+12,1%); in questa voce sono ricompresi
circa 343 milioni di euro di provvista dalla Cassa Depositi e Prestiti per i finanziamenti ai clienti delle
aree terremotate.
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Raccolta indiretta clientela

(migliaia di euro)

Voci 31.12.2018 01.01.2018 variazioni
incidenza incidenza Evoluzione trimestrale Raccolta indiretta
% % assolute %
Fondi comuni di investimento 2.668.577 29,3 2.723.450 28,8 -54.872,8 -2,0
Fondi pensione aperti e polizze individuali pensionistiche 116.785 1,3 102.852 1,1 13.933 135
Gestioni patrimoniali 638.789 7,0 846.901 9,0 -208.112 -24,6
Riserve tecniche e passivita finanziarie vita 3.487.188 38,3 3.454.280 36,5 32.908 1,0
Risparmio gestito 6.911.339 75,8 7.127.483 75,4 -216.144 -3,0
Raccolta amministrata 2.202.945 24,2 2.326.108 24,6 -123.163 -5,3 @
& 5 & 8
) > >

Raccolta indiretta esclusa clientela istituzionale 9.114.284 100,0 9.453.591 100,0 -339.307 -3,6
Clientela istituzionale - raccolta amministrata - - - -
Clientela istituzionale - raccolta gestita

Raccolta indiretta inclusa clientela istituzionale 9.114.284 9.453.591 -339.307 -3,6

31/3/18 [ 9.471.022
30/6/18 [ 9.387.944
30/9/18 | 9.437.831
31/12/18 M 9.114.284

o01/01/18 | 9.453.591

31/3/17
30/6/17
30/9/17
3112117

o

Nella tabella sono esposti gli stock della raccolta indiretta, distinguendo il risparmio amministrato da
quello gestito. Su base complessiva la raccolta indiretta € pari a 9.114,3 milioni di euro, in diminuzione
rispetto alla FTA (-339,3 milioni di euro, pari a -3,6%). In maggior dettaglio si & registrata una flessione sia
nel Risparmio gestito per 216,1 milioni di euro, pari a -3% (essenzialmente per effetto della riduzione di
208,1 milioni di euro delle Gestioni Patrimoniali), sia nella Raccolta amministrata per 123,2 milioni di euro.

Attivita e passivita finanziarie

(migliaia di euro)

Voci 31.12.2018 01.01.2018 variazioni
Incid. Incid. assolute %
% %
Attivita finanziarie di negoziazione 54.955 10,3 62.914 11,7 -7.959 -12,7
- di cui fair value contratti derivati finanziari 54.955 10,3 62.914 11,7 -7.959 -12,7

- di cui fair value contratti derivati creditizi - - - - - -

Attivita finanziarie designate al fair value - - - - - -
Altre attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a

conto economico 223 0,0 406 0,1 -183 -451
Altre attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla
redditivita complessiva 477.536 89,6 475.312 88,2 2.224 0,5

Titoli valutati al costo ammortizzato che non costituiscono
finanziamenti - - - - -

Totale attivita finanziarie 532.714 100,0 538.632 100,0 -5.918 -1,1
Passivita finanziarie di negoziazione 57.060 64.453 -7.393 -11,5
- di cui fair value contratti derivati finanziari 57.060 64.453 -7.393 -11,5

- di cui fair value contratti derivati creditizi - - - -

Totale passivita finanziarie 57.060 64.453 -7.393 -11,5

Le attivita finanziarie al 31 dicembre 2018 sono pari a 532,7 milioni di euro, in flessione di 5,9 milioni di

euro rispetto a quanto registrato in sede di FTA. La voce € cosi composta:

- attivita finanziarie di negoziazione pari a 55 milioni di euro;

- altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value con impatto a conto economico pari a
0,2 milioni di euro;

- attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva pari a 477,5 milioni di
euro.

Le ultime due voci sono meglio dettagliate nelle tabelle che seguono.

Non sono presenti attivita finanziarie designate al fair value e attivita finanziarie valutate al costo

ammortizzato che non costituiscono finanziamenti.

Le passivita finanziarie al 31 dicembre 2018 ammontano a 57,1 milioni di euro, in calo di 7,4 milioni di
euro rispetto al 1° gennaio 2018.
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Attivita e passivita finanziarie nette valutate al fair value con impatto a conto
economico
(migliaia di euro)
variazioni
assolute %

Voci 31.12.2018 01.01.2018

Obbligazioni e altri titoli di debito valutati al fair value con impatto a

conto economico -
di cui: designati al fair value (c.d. fair value option) -

Titoli di capitale e quote di O.I.C.R. valutati al fair value con impatto a

conto economico 223

Attivita per cassa valutate al fair value con impatto a conto

economico -
di cui: designati al fair value (c.d. fair value option) -

Altre attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a

conto economico 223

Passivita finanziarie di negoziazione -
Valore netto contratti derivati finanziari -2.105
Valore netto contratti derivati creditizi -
Valore netto contratti derivati di negoziazione -2.105

Attivita passivita finanziarie nette valutate al fair value con
impatto a conto economico -1.882

406

-1.5639

-1.539

-1.133

-183

566

566

749

-45,1

36,8

36,8

66,1

Al 31 dicembre 2018 le attivita e passivita finanziarie nette valutate al fair value con impatto a conto
economico ammontano a 1,9 milioni di euro, in aumento di 0,7 milioni di euro rispetto alla FTA.

Le altre attivita finanziarie nette valutate al fair value con impatto a conto economico, pari a 0,2 milioni di
euro, sono riferite principalmente alle quote dei fondi OICR ed alle azioni Intesa Sanpaolo.

Al 31 dicembre 2018 il valore netto dei contratti derivati di negoziazione & pari a -2,1 milioni di euro. Lo
sbilancio, determinato come differenza tra attivita finanziarie per 55 milioni di euro e passivita finanziarie
per 57,1 milioni di euro, € dovuto principalmente alle componenti valutative del rischio di controparte
(bilateral CVA quali CRA - Credit Risk Adjustment, CVA - Credit Value Adjustment e DVA - Debit Value
Adjustment).

Le attivita finanziarie sono composte per 13,7 milioni di euro con controparti bancarie infragruppo (Intesa
Sanpaolo e Banca IMI) e per 41,3 milioni di euro con clientela, di cui deteriorati per 1,1 milioni di euro.

Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva

(migliaia di euro)

Voci 31.12.2018 01.01.2018 variazioni
assolute %

Titoli di capitale al fair value con impatto sulla redditivita complessiv: 466.608 466.572 36 -

Titoli di debito valutati al fair value con impatto sulla redditivita

complessiva 10.928 8.740 2.188 25,0

- di cui Stage 3 6 4 2 60,0

- di cui Stage 2 85 85 0 0,3

- di cui Stage 1 10.837 8.652 2.185 25,3

Altre Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto

sulla redditivita complessiva 477.536 475.312 2.224 0,5

Le attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva ammontano a

477,5 milioni di euro, dato in aumento di 2,2 milioni di euro rispetto alla FTA. La voce & composta come

segue:

- titoli di debito: 