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previsioni e stime comportano rischi ed incertezze che potrebbero avere un impatto significativo sui risultati attesi e si fondano su assunti di base.
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Lettera del Presidente

Signori Azionisti,

la diffusione del virus SARS - COVID-19 e il susseguirsi di ondate di contagio hanno portato a cambiamenti
sostanziali nelle abitudini di vita, in particolare nei Paesi piu sviluppati. Ne sono state influenzate tutte le attivita
economiche per la rapida espansione di modelli di consumo e di modi di lavorare che consentono di ridurre il
numero di spostamenti delle persone e di compresenze. La chiusura forzata di attivita manifatturiere e di servizi,
ancorché temporanea, ha avuto effetti di estremo rilievo sul tessuto produttivo e sull’occupazione; effetti di
rimbalzo rilevantissimi si sono manifestati quando € stato possibile sospendere le misure di confinamento; sono
emerse fragilita nella catena di produzione internazionale, che erano state sottovalutate e una maggiore
attenzione viene ora rivolta alle eccessive dipendenze rispetto ad ambiti esterni. Cid0 potra portare ad una
revisione degli schemi di localizzazione della produzione e dello scambio di beni e servizi, incorporandovi
strumenti di mitigazione dei rischi di interruzione delle catene di fornitura. Ne nasceranno opportunita per i Paesi
altamente aperti agli scambi internazionali che sapranno muoversi tra i primi.

La gravita della crisi ha indotto le nazioni del vecchio continente a un nuovo atteggiamento rispetto alla gestione
del sistema economico dell’'Unione Europea: da una visione austera e rigida, a una piu flessibile e inclusiva. La
sospensione dei parametri di Maastricht, I'approvazione dello strumento SURE e la definizione del pacchetto
Next Generation EU rappresentano, di fatto, un avanzamento sostanziale della costruzione europea lungo linee
di crescita sostenibili dal punto di vista sociale, economico ed ambientale. Insieme con gli interventi della Banca
Centrale Europea, hanno consentito di superare problemi di liquidita e di iniziare a progettare il futuro.

Il processo di distacco del Regno Unito dall’Unione Europea & avvenuto sulla base di accordi condivisi, che
potranno fare da cornice a un nuovo tipo di rapporto, competitivo ma non conflittuale. L’esito delle elezioni USA,
con la vittoria di Joe Biden, fa prevedere una impostazione multilaterale, piu distesa e collaborativa, della politica
estera americana.

Nel 2020, la dinamica del PIL italiano ha seguito I'attuazione delle misure di contenimento del virus, registrando
una recessione di profondita e rapidita inedite nel primo e secondo trimestre, un rimbalzo senza precedenti nel
periodo estivo, e un nuovo rallentamento in chiusura d’anno in coincidenza con l'avvio della seconda ondata di
contagi. Nonostante la capacita di reazione mostrata dal tessuto produttivo e la presenza di un settore bancario
solido in grado di svolgere un ruolo complementare rispetto agli interventi del settore pubblico e della politica
monetaria, il nostro Paese ha archiviato I'anno con un calo dell’8,9% del PIL, mostrando, tuttavia, una elevata
capacita di resistenza e di reazione.

La velocita della ripartenza, nell’anno in corso, dipendera dall’evoluzione dell’epidemia e dalla capacita di saper
sfruttare efficacemente i fondi messi a disposizione dalla UE con I'approvazione del programma di aiuti.
L'implementazione del programma di rinascita europeo vedra al proprio fianco il sistema bancario con
I'importante ruolo di allocare efficientemente le risorse e aiutare i cittadini a smobilizzare i risparmi, accumulati in
forma liquida per l'incertezza, verso investimenti profittevoli capaci di generare un impatto sociale durevole e di
favorire una crescita sostenibile ed inclusiva. Nei confronti delle imprese, il compito delle banche nel nuovo
scenario non sara solo quello di erogare credito, ma anche di accompagnarle nell’accesso a fonti di
finanziamento alternative, con particolare attenzione al capitale di rischio.

La realizzazione di vaccini efficaci in tempi record ha alimentato le aspettative del ritorno ad una nuova
normalita. Tuttavia, la continuazione della circolazione del virus e I'emergere di nuove varianti potranno
richiedere ancora periodi di sospensione di alcune attivita. La capacita di convivere con il contenimento del
virus, e la velocita nel ridurne la diffusione, costituiranno vantaggi competitivi rilevanti tra i Paesi.

Intesa Sanpaolo si & mossa con decisione per affrontare I'evento pandemico, dal punto di vista della propria
attivita e da quello della comunita circostante. La Vostra banca ha garantito, in ogni momento, la continuita del
servizio essenziale costituito dall’attivita bancaria, tutelando il personale e i clienti; nello stesso tempo, & stato
ampliato il ricorso, gia esteso, al lavoro a distanza: oltre 80.000 persone, con UBI. Il rafforzamento delle capacita
digitali centrali e delle dotazioni individuali, insieme con la messa a punto di modalita efficaci di co-lavoro a
distanza, consentira, una volta cessato il vincolo esterno, di usarle come strumento di organizzazione flessibile,
anche a livello individuale, delle diverse attivita della persona: ferma restando I'importanza dei rapporti
interpersonali in presenza, sia per la loro immediata efficacia, sia per consentire la formazione di legami di
gruppo, sia, infine, per la sua indispensabilita nella formazione di professionalita avanzate. Siamo il primo datore
di lavoro privato in Italia e sentiamo I'impegno di tracciare sentieri di sviluppo socialmente ed economicamente
validi.

Il nostro impegno verso obiettivi di tipo Environmental, Social e Governance € costante, e riconosciuto. Intesa
Sanpaolo € l'unica banca italiana inclusa nei Dow Jones Sustainability Indices, nel 2021 nel "Global 100 Most




Sustainable Corporations in the World Index" di Corporate Knights e nel Diversity & Inclusion Index di Refinitiv,
che seleziona le 100 migliori aziende quotate a livello mondiale per diversita e inclusione. E inoltre la prima tra le
banche europee ad essere presente in tre delle principali valutazioni internazionali ESG (MSCI, Sustainalytics e
Bloomberg ESG Disclosure Score), ed € stata inserita nell'indice riguardante la parita di genere Bloomberg
Gender-Equality Index (GEl), registrando per il 2021 un punteggio ampiamente superiore alla media del settore
finanziario a livello mondiale, e delle societa italiane.

La Vostra banca ha tenuto fede al suo ruolo di motore dello sviluppo italiano. Il primo obiettivo & stato di
impedire che un arresto temporaneo dell’attivita economica producesse danni permanenti al sistema produttivo,
per carenza di liquidita: siamo stati i primi a concedere moratorie, ne abbiamo concesse per 95 miliardi.
Abbiamo donato 100 milioni di euro per rafforzare il sistema sanitario nazionale, destinato 125 milioni di euro del
Fondo Impact (pari al 50% della dotazione) alla riduzione del disagio socio-economico causato da COVID-19 e
messo a disposizione delle imprese e dei professionisti 50 miliardi di euro di nuovi crediti per la salvaguardia
dell’'occupazione e la gestione dei pagamenti durante I'emergenza, oltre a 10 miliardi di euro di nuove linee di
credito per supportare circa 2.500 filiere produttive italiane.

Prosegue l'evoluzione del Gruppo Intesa Sanpaolo verso le attivita che consentiranno di mantenere la
preferenza dei nostri clienti e di conquistarne di nuovi. Abbiamo, compresa UBI, piu di 12 milioni di clienti
multicanale. L'App Intesa Sanpaolo € valutata tra le migliori in Europa. Tra ISP e UBI, oltre 7 milioni di clienti
usano le nostre App. L’accordo con Google e TIM per la creazione di due Region Cloud Hub, a Torino e a
Milano, permettera alla Vostra banca di espandere rapidamente, con sicurezza e con costi competitivi, I'offerta
di attivita digitale, in modo da anticipare sempre, e poter stimolare, la crescita della domanda.

Parallelamente allo sviluppo degli strumenti digitali, prosegue l'integrazione della gamma di servizi offerti alla
clientela. A fianco delle tradizionali attivita di raccolta del risparmio e di concessione del credito, da tempo Intesa
Sanpaolo & diventato un operatore leader nel vasto campo dei servizi di tutela, investimento e gestione del
risparmio, protezione delle persone e dei loro beni, protezione delle imprese. La protezione non si ferma alla
copertura dei danni, ma tende ad espandersi alla messa a disposizione diretta dei servizi: con I'acquisizione del
controllo di RBM, Intesa Sanpaolo & divenuta un operatore in un settore, quello della salute, destinato a
crescere notevolmente.

L’'acquisizione del Gruppo UBI Banca ha avuto come obiettivo strategico la creazione di valore per tutti gli
stakeholder e il rafforzamento della posizione di leadership nel sistema bancario europeo, a sostegno di una
crescita inclusiva e di lungo termine. La progressiva integrazione di UBI non ha determinato costi sociali;
prosegue con successo, € in anticipo rispetto alle scadenze originarie. L'integrazione del personale UBI sta
avvenendo con piena soddisfazione: come ci aspettavamo, il livello professionale e la collaborazione delle
persone che l'operazione UBI porta nel gruppo Intesa Sanpaolo sono eccellenti, e hanno consentito di
valorizzarle anche ad alti livelli, nel’ambito della revisione organizzativa che ha arricchito le strutture di Intesa
Sanpaolo, allo scopo di ottimizzarle rispetto alla nuova impronta sul territorio e nel settore. Oggi le sinergie
stimate sono superiori a quelle previste al momento dell’Offerta Pubblica di Acquisto e Scambio. L'operazione
permettera al Gruppo risultante di rafforzare il ruolo di motore dell’economia reale e sociale, con quote di
mercato di circa il 20% in tutti i principali settori di attivita.

| risultati del 2020 riflettono una redditivita sostenibile, che pud contare su un modello di business resiliente e
ben diversificato e su numerosi vantaggi competitivi: il 61% del risultato corrente lordo del 2020 proviene da
attivita di Wealth Management e Protection. La solidita della base patrimoniale si pone ai livelli piu alti della zona
euro, ed eccede di oltre 23 miliardi il parametro prudenziale stabilito dalla BCE.

Il valore economico generato dall’esercizio 2020 — oltre 19 miliardi di euro — & stato distribuito per il 74% agli
stakeholders, di cui il 43% alle persone che lavorano per noi, il 5% agli Azionisti, e il imanente a fornitori, Stato,
Enti, Istituzioni e Comunita. Una quota degli utili & stata, inoltre, destinata a sostenere progetti ad elevato
impatto sociale e a favore delle persone caratterizzate da maggiore fragilita socioeconomica attraverso il Fondo
Beneficenza.

A fronte di un utile netto consolidato del Gruppo pari a 3.277 milioni di euro e di un utile individuale della
Capogruppo pari a 679 milioni di euro, viene proposta allassemblea ordinaria la distribuzione per cassa di
dividendi per 694 milioni di euro, il quantitativo massimo attualmente stabilito dal supervisore, pari a 3,57
centesimi di euro per azione ordinaria al lordo delle ritenute di legge. Una volta superate le restrizioni delle BCE
chiederemo l'autorizzazione a distribuire in contanti — dalle riserve — la parte restante del payout ratio previsto,
pari complessivamente al 75% di 3,5 miliardi di euro di utile netto rettificato 2020.

Gian Maria Gros-Pietro
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Introduzione

Il bilancio consolidato del Gruppo Intesa Sanpaolo, in applicazione del D. Lgs. 28 febbraio 2005 n. 38, & redatto secondo i
principi contabili IAS/IFRS emanati dall'International Accounting Standards Board (IASB) ed i relativi documenti interpretativi
dell'International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC), omologati dalla Commissione Europea, come
stabilito dal Regolamento Comunitario n. 1606 del 19 luglio 2002.

Il bilancio consolidato al 31 dicembre 2020 e stato predisposto sulla base delle “Istruzioni per la redazione del bilancio
dellimpresa e del bilancio consolidato delle banche e delle societa finanziarie capogruppo di gruppi bancari” della Banca
d’ltalia, nell’esercizio dei poteri stabiliti dall’art. 43 del D. Lgs. n. 136/2015, con il Provvedimento del 22 dicembre 2005, con
cui & stata emanata la Circolare n. 262/05, e con i successivi aggiornamenti e integrazioni. Queste Istruzioni stabiliscono in
modo vincolante gli schemi di bilancio e le relative modalita di compilazione, nonché il contenuto della Nota integrativa.

In particolare, per il Bilancio 2020 si & tenuto conto delle integrazioni incluse nella Comunicazione della Banca d’ltalia del
15 dicembre 2020 aventi ad oggetto gli impatti del COVID-19 e delle misure a sostegno dell'economia ed alcuni emendamenti
agli IAS/IFRS.

Il bilancio consolidato & costituito dallo Stato patrimoniale, dal Conto economico, dal Prospetto della redditivita complessiva,
dal Prospetto delle variazioni di patrimonio netto, dal Rendiconto finanziario e dalla Nota integrativa e dalle relative
informazioni comparative ed € inoltre corredato da una Relazione sul’andamento della gestione, sui risultati economici
conseguiti e sulla situazione patrimoniale e finanziaria del Gruppo.

A supporto dei commenti sui risultati dell’esercizio, nella Relazione sulla gestione vengono presentati ed illustrati prospetti di
conto economico e di stato patrimoniale riclassificati. Il relativo raccordo con gli schemi di bilancio, richiesto dalla Consob con
la Comunicazione n. 6064293 del 28 luglio 2006, € riportato tra gli Allegati.

La Relazione sulla gestione contiene informazioni finanziarie estratte dal bilancio consolidato o riconducibili allo stesso ed
altre informazioni — quali, a titolo esemplificativo, i dati inerenti all’evoluzione trimestrale e taluni indicatori alternativi di
performance — non estratte o direttamente riconducibili al bilancio consolidato. In proposito, si rinvia al capitolo Indicatori
Alternativi di Performance della Relazione sulla gestione, anticipando che nel contesto conseguente all’epidemia da
COVID-19, non sono stati introdotti nuovi indicatori, né sono state apportate modifiche agli indicatori normalmente utilizzati.

In relazione al contesto pandemico da COVID-19, seguendo le indicazioni fornite nel corso del 2020 dalle Autorita, si segnala
che sia nella Relazione sulla gestione nel capitolo “ll 2020 in sintesi” che nelle Parti A ed E della Nota Integrativa sono
riportate informazioni di dettaglio sul contesto operativo, sugli impatti sul business e sulle scelte effettuate in relazione alla
valutazione delle attivita ai fini del Bilancio 2020.

Le informazioni circa il Governo societario e gli assetti proprietari richieste dall’art. 123 bis del TUF figurano, come consentito,
in una relazione distinta, approvata dal Consiglio di amministrazione e pubblicata congiuntamente al presente bilancio,
consultabile alla sezione Governance del sito internet di Intesa Sanpaolo, all'indirizzo www.group.intesasanpaolo.com.

La Dichiarazione consolidata non finanziaria, redatta ai sensi del D. Lgs. 254 del 30 dicembre 2016, che illustra i temi
ambientali, sociali e attinenti al personale & pubblicata - come consentito - come relazione distinta congiuntamente al
presente bilancio ed € consultabile alla sezione Sostenibilita del medesimo indirizzo internet.

Vengono altresi pubblicate e rese disponibili sul sito internet secondo i relativi iter approvativi le informazioni in tema di
remunerazioni previste dall’art. 123 ter del TUF e l'informativa prevista dal Terzo pilastro di Basilea (il c.d. Pillar 3).
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[1' 2020 in sintesi




Dati economici e indicatori alternativi di performance®

variazioni

- .. . . e (al netto del Gruppo UBI)
Dati economici consolidati (milioni di euro)

assolute %
Interessi netti 65 0,9
7.005

Commissioni nette -380 -4,8

7.962
o
Risultato dell'attivita assicurativa 75 59
1.268

Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie al fair value AT -487 -25,3

Proventi operativi netti -758 -4,2
18.167

Costi operativi -321 -3,4

-9.407

Risultato della gestione operativa -437 -5,0
8.760

Rettifiche di valore nette su crediti 2.071 99,1

-2.089
:
Utile (Perdita) delle attivita operative cessate 1.075
88
Risultato netto -2.011 -48,1

4.182

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati relativi al Gruppo UBI non sono
stati riesposti.

Evoluzione trimestrale dei principali dati economici consolidati (milioni di euro)

Proventi operativi netti Costi operativi Risultato gestione operativa Risultato netto

4251 17.409

4.083

4.136 .

2.487 9,086 1.764 8.323

1.887 1.415 507 2171
£.939 . L 1.151
| - T 02
T T T
1Q 2Q 3Q 4Q FY 3Q 4Q FY

1Q 2Q 3Q 4Q FY

2020

(Dato consolidato al netto del Gruppo UBI) _

2020 (Dato del Gruppo UBI) | |

2019 (Dato consolidato)

(*) Per piu dettagliate informazioni circa gli Indicatori Alternativi di Performance si rinvia allo specifico capitolo della Relazione
sulla Gestione




Principali dati economici per settori di attivita (*)

Proventi operativi netti

s05:
8.392
a32s I
4.105
ey

1.998

oy

1.971

so7 I

840

1257 |

1.216

Lows

Risultato della gestione operativa

3.018
3.101

3.227
2.957

(*) Escluso il Centro di Governo

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo. | dati relativi al

Gruppo UBI - relativi al solo 2020 - non sono stati riesposti.

Banca dei Territori

IMI Corporate &
Investment Banking

International Subsidiary
Banks

Private Banking

Asset Management

Insurance

uBl

Banca dei Territori

IMI Corporate &
Investment Banking

International Subsidiary
Banks

Private Banking

Asset Management

Insurance

uBl

-677

(milioni di euro)

Costi operativi

I 5.065
5.291
I 1098

1.148

e

991

I 604

614

I 156
157

| 2

224

. e

Risultato netto

1.875
1.830

2020

2019




Dati patrimoniali e indicatori alternativi di performance®

Dati patrimoniali consolidati (milioni di euro)

variazioni
(al netto del Gruppo UBI)

assolute %
146.416 [ IEEEEER
s - -154 -0,1
Attivita finanziarie 146.570
R 175.616 [N
Attivita finanziarie di pertinenza delle imprese di assicurazione 6.734 4,0
valutate ai sensi dello IAS 39 1EEE62
401.824 | | 59743
Finanziamenti verso clientela 6.595 1,7
S595822.0)
870.172 132.442

Totale attivita 5.5 53.602 6,6

456.969 | | 6s030
Raccolta diretta bancaria 31.457 7,4

425.512

172.606 2.673
Raccolta diretta assicurativa e riserve tecniche 6.661 4,0
165.945 !
551.841 89.231

Raccolta indiretta: 534.456 17.385 3,3

369.512 72.817
di cui: Risparmio gestito 358.105 11.407 32

64.349 1.522

Patrimonio netto 8.381 15,0

55.968

31.12.2020
(Dato consolidato al netto del Gruppo UBI)

31.12.2020 (Dato del Gruppo UBI)
31.12.2019 (Dato consolidato)

1,

Principali dati patrimoniali per settori di attivita (*) (milioni di euro)

Finanziamenti verso clientela

207.533 [
194.358
135.004

131.884
36.079 I
34.038

9.853 W
9.329

452 |
435

59.743 [N

(*) Escluso il Centro di Governo

Banca dei Territori

IMI Corporate &
Investment Banking

International Subsidiary
Banks

Private Banking
Asset Management
Insurance

UBI

Raccolta diretta bancaria

[ 229.677

199.256
I 88.183
86.850
I /6.308
43.420
I 41.145
39.537
| 14
10

I 65.030

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e delle attivita in via di
dismissione. | dati relativi al Gruppo UBI - relativi al solo 31.12.2020 - non sono stati riesposti.

31.12.2020

31.12.2019

(*) Per piu dettagliate informazioni circa gli Indicatori Alternativi di Performance si rinvia allo specifico capitolo della Relazione

sulla Gestione



Indicatori alternativi di performance e altri indicatori®

Coefficienti patrimoniali consolidati (%)

Capitale primario di Classe 1 (CET1) al netto delle rettifiche _ 14.7%
regolamentari/Attivita di rischio ponderate (Common Equity Tier 1 ’
ratio) 13,9%
o R, I o
Capitale di Classe 1 (TIER 1)/ Attivita di rischio ponderate
15,3%
Totale fondi propri/ Attivita di rischio ponderate _ 19,6%
17,7%
I, ::/.072

Attivita di rischio ponderate (milioni di euro)
298.524

Capitali assorbiti (milioni di euro) _ 32.834

28.280

Attivita di rischio ponderate
per settori di attivita (*)
(milioni di euro)

Capitali assorbiti per settori di attivita (*)
(milioni di euro)

77.668 _ Banca dei Territori _ 6.672

86.829 7.459
9797 N .\ oo NN s 19
99.810 Invest. Banking 8.578

32336 [
32916 International - 3.459
: Subsidiary Banks 3.467
9.549 N B ss6
9.184 Private Banking 708
1.354 | | 150
1.446 Asset Management 146
B 4064
] Insurance
3.804
co10: NN B

(*) Escluso il Centro di Governo

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e delle
attivita in via di dismissione. | dati relativi al Gruppo UBI - relativi al solo 31.12.2020 - non sono stati riesposti.

31.12.2020 I

31.12.2019

(*) Per piu dettagliate informazioni circa gli Indicatori Alternativi di Performance si rinvia allo specifico capitolo della Relazione
sulla Gestione




Informazioni sul titolo azionario 2020 2019

Numero azioni ordinarie (migliaia) 19.430.463 17.509.728
Quotazione alla fine del periodo - azione ordinaria (euro) 1,910 2,349
Quotazione media del periodo - azione ordinaria (euro) 1,800 2,108
Capitalizzazione media di borsa (milioni) 34.961 36.911
Patrimonio netto (milioni di euro) 65.871 55.968
Patrimonio netto per azione (euro) 3,425 3,219
Rating - Debiti a lungo termine (Long term rating) 2020 2019
Moody's Baal Baal
Standard & Poor's Global Ratings BBB BBB
Fitch Ratings BBB- BBB
DBRS Morningstar BBB (high) BBB (high)

(*) Il dato del patrimonio netto per azione non considera le eventuali azioni proprie in portafoglio.

Indicatori di redditivita consolidati (%)

@ I -

Cost / Income
51,8
M-
Risultato netto / Patrimonio netto (ROE) ®
8,8
0,3
Risultato netto / Totale Attivitd (ROA) © | v

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione. | dati relativi
al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

(a) Dati consolidati al netto del Gruppo UBI.
(b) Risultato netto rapportato al patrimonio netto di fine periodo. Il patrimonio netto non tiene conto degli strumenti di capitale AT 1 e dell'utile di periodo.

(c) Risultato netto rapportato al totale dell'Attivo.

00 e ]
31.12.2020 (Dati patrimoniali)

2019 (Dati economici)

31.12.2019 (Dati patrimoniali)




Utile per azione (euro)

Utile base per azione (basic EPS) !

Utile diluito per azione (diluted EPS) ©

L

Indicatori di rischiosita consolidati (%)

Sofferenze nette / Finanziamenti verso clientela

Rettifiche di valore accumulate su finanziamenti in sofferenza / 58,8
Finanziamenti in sofferenza lordi con clientela 65,3

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione. | dati relativi
al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

(d) Risultato netto attribuibile agli azionisti portatori di azioni ordinarie rapportato al numero medio ponderato delle azioni ordinarie in circolazione. Il dato di raffronto non
viene riesposto.

(e) L'effetto diluitivo & calcolato con riferimento alle previste emissioni di nuove azioni ordinarie.

(f) Dati consolidati al netto del Gruppo UBI.

e amemie) |
31.12.2020 (Dati patrimoniali)

2019 (Dati economici)

31.12.2019 (Dati patrimoniali)

Struttura operativa 31.12.2020 31.12.2019 variazioni
assolute

Numero dei dipendenti (g) 105.615 89.102 16.513
Italia 82.778 65.705 17.073
Estero 22.837 23.397 -560
Numero dei consulenti finanziari 5.616 4.972 644
Numero degli sportelli bancari (h) 6.314 4.799 1.515
Italia 5.299 3.752 1.547
Estero 1.015 1.047 -32

Dati riesposti, ove necessario e se materiali, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. La tabella riporta per il 2020 i
dati consolidati comprensivi del Gruppo UBI. | dati relativi al Gruppo UBI non sono stati riesposti.

(g) L’organico indicato si riferisce al numero puntuale dei dipendenti a fine periodo conteggiando anche i part time come pari a 1 unita. | dati al
31.12.2020 includono 19.474 dipendenti di UBI (19.468 ltalia, e 6 Estero, oltre a 7 contratti atipici) e, fra i consulenti finanziari, 698 unita di IW Bank.
Sono inclusi i dipendenti del perimetro oggetto di cessione nel contesto dell'operazione di acquisizione del Gruppo UBI.

(h) Il dato comprende le Filiali Retail, le Filiali Terzo Settore, i Centri Imprese e i Centri Corporate. | dati al 31.12.2020 includono 1.764 sportelli di UBI in
Italia ed 1 all'estero. Sono inclusi gli sportelli del perimetro oggetto di cessione nel contesto dell'operazione di acquisizione del Gruppo UBI.







L’esercizio 2020 in sintesi

Il contesto conseguente all’epidemia da COVID-19

L’andamento dell’economia

La pandemia da COVID-19 ha sconvolto 'andamento dell’economia globale. Le misure di contenimento del contagio hanno
causato una recessione di profondita e rapidita inedite nel primo e secondo trimestre 2020, a cui &€ seguito un ampio rimbalzo
e un nuovo rallentamento nel trimestre autunnale. La Cina ha recuperato i livelli di attivita pre-crisi gia in corso d’'anno, ma
molti paesi avanzati restano lontani da un pieno recupero. Negli Stati Uniti, la contrazione del PIL & stata di 3,5%. Lo shock
pandemico ha pesato anche sulle economie emergenti. Nelle regioni con controllate Intesa Sanpaolo si stima un calo del PIL
di oltre il 4% nell’Europa Centro e Sud Orientale, e intorno al 4,5% nell’Europa Orientale, con una dinamica dei singoli paesi
tra il -0,9% in Serbia e il -8,4% in Croazia, nel primo perimetro citato, e tra il -4,4% in Russia e il -6,5% in Moldavia, nel
secondo. Diversamente, nei primi tre trimestri in Egitto la crescita & rimasta positiva (+0,9%).

Nell’'area euro, il calo del PIL & stato pari a 6,6 punti percentuali. Le ripercussioni economiche negative della crisi pandemica
sono state mitigate da misure fiscali che includono sussidi alle famiglie, rafforzamento dei meccanismi di sicurezza sociale,
rinvii dei pagamenti fiscali, garanzie al credito bancario e, in alcuni paesi, sussidi per le imprese che hanno subito
decurtazioni di fatturato nel 2020. L’'Unione Europea ha altresi lanciato diverse misure di sostegno finanziario: una linea di
credito del MES (Meccanismo Europeo di Stabilitd) che pud arrivare fino al 2% del PIL di ogni stato membro; un fondo
(SURE) per il rifinanziamento dei programmi di sostegno all’occupazione; un fondo di garanzia per i crediti erogati dalla
Banca Europea per gli Investimenti. Inoltre, € stato lanciato un piano per la ripresa, Next Generation EU, che dal 2021
finanziera riforme e progetti mediante trasferimenti o crediti agevolati.

La Banca Centrale Europea ha assecondato lo sforzo fiscale principalmente mediante un eccezionale ampliamento dei
programmi di acquisto di titoli e I'allentamento delle condizioni sui programmi di rifinanziamento a lungo termine.
Alleggerimenti transitori delle norme di vigilanza sono stati introdotti allo scopo di evitare una restrizione pro-ciclica del credito
bancario. L’'aumento dell’eccesso di liquidita ha mantenuto il tasso di interesse €STR (euro short-term rate) sotto il tasso
ufficiale sui depositi presso I'Eurosistema (-0,50%), mentre i tassi swap sono calati significativamente rispetto al dicembre
2019.

Anche I'economia italiana ha subito una netta contrazione del PIL nel 2020, pari a 8,9 punti percentuali. Gli impatti settoriali
sono diversificati: alla fine del terzo trimestre le costruzioni avevano piu che recuperato i livelli pre-crisi, mentre I'industria
manifatturiera e i servizi avevano colmato rispettivamente I'85% e il 65% della perdita di valore aggiunto subita. La necessita
di contrastare gli effetti economici e sociali negativi della pandemia ha portato il fabbisogno statale del 2020 a 159 miliardi, in
aumento di 117 miliardi sul 2019. Il corrispondente incremento del debito pubblico non si € riflesso in pressioni sui premi per il
rischio, in quanto ha trovato indiretta ma pressoché piena copertura nellaumento del portafoglio di titoli di stato italiani
dell’Eurosistema. |l differenziale decennale fra BTP e Bund & calato dai 155 punti base di dicembre 2019 ai 122 punti base di
dicembre 2020.

Sul mercato del credito bancario italiano, diversamente da altre crisi, non si & verificato uno shock di offerta, grazie alle
misure di policy a supporto della liquidita e del credito. Lo shock di domanda ha avuto effetti opposti, negativo per i prestiti alle
famiglie che hanno rallentato da marzo, e positivo per quelli alle imprese, la cui dinamica & tornata in aumento. L’andamento
dei prestiti alle imprese € stato sostenuto dalle esigenze di liquidita e dalle erogazioni con garanzie pubbliche, che hanno
sfiorato a fine anno i 100 miliardi per le PMI e i 20 miliardi alle imprese di dimensioni maggiori. Le moratorie hanno raccolto
2,7 milioni di domande da parte di imprese e famiglie riguardanti un volume di crediti pari a circa 300 miliardi. Ne & conseguita
una dinamica dei prestiti alle societa non-finanziarie che ha raggiunto il +8,5% anno su anno a dicembre. All’'opposto, la
crescita dei prestiti alle famiglie ha subito un rallentamento, particolarmente marcato per il credito al consumo, mentre
I'andamento dello stock di prestiti per 'acquisto della casa ha mostrato una buona tenuta. Quanto alla qualita del credito, &
proseguita I'azione di derisking delle banche, che ha visto un’accelerazione verso fine anno con significative operazioni di
cessione e cartolarizzazione. La raccolta da clientela ha registrato un rafforzamento delle tendenze in atto prima
dell'insorgere della crisi. | conti correnti hanno acquistato ancor piu vigore, arrivando a crescere del 14% a fine anno.
L'incremento sostenuto dei depositi & legato al clima di incertezza e avversione al rischio, tradottosi in una marcata
preferenza per la liquidita, minori livelli di consumo e maggiore propensione al risparmio. Inoltre, si € verificata una forte
crescita dei depositi delle societa non-finanziarie, alimentati in parte dal’aumento dei debiti bancari.

Il risparmio gestito ha mostrato una buona resilienza. Per i fondi comuni, ai forti deflussi nel primo trimestre, connessi al crollo
degli indici di borsa per le conseguenze economiche negative della pandemia, hanno fatto seguito nei trimestri successivi
robusti afflussi che hanno portato la raccolta netta a chiudere I'anno positivamente. Diversamente, le assicurazioni vita hanno
segnato un calo della nuova produzione rispetto al 2019, particolarmente marcato per le polizze tradizionali e molto piu
contenuto per le unit-linked.




L’esercizio 2020 in sintesi

La continuita operativa e le iniziative nei confronti degli stakeholder del Gruppo

Sin dai primi giorni della drammatica emergenza sanitaria e sociale che ha investito il Paese, Intesa Sanpaolo & stata
impegnata a fronteggiare efficacemente il contesto, assicurando costantemente la continuita operativa dei propri processi e
servizi. Sin dalle prime fasi, in vista di un peggioramento dello scenario di rischio e al fine di rafforzare le contromisure
preventive, € stata attivata I'Unita di Emergenza della Capogruppo per definire specifiche strategie di mitigazione e relative
linee di intervento, oltre ad assicurare un costante monitoraggio della situazione, a livello di singola Legal Entity del Gruppo,
sia in ltalia che all’estero.

A partire dal mese di settembre, I'Unita di Emergenza ha integrato il presidio del Gruppo UBI, estendendo le strategie, le
azioni di mitigazione e il monitoraggio dell’epidemia a tutte le strutture UBI.

Con riferimento al livello di maturita del modello operativo di gestione della pandemia, a settembre Intesa Sanpaolo ha
conseguito la certificazione DNV “MY Care”, che ha evidenziato la validita e I'efficacia del modello attuato, distinguendosi per
un eccellente approccio alla mitigazione dei rischi, allineato alle migliori pratiche nazionali ed internazionali, non solo per il
settore finanziario.

Tra le attivita coordinate dall’'Unita di Emergenza si evidenzia la stretta collaborazione avviata con I'Ospedale Sacco di Milano
per la ricerca scientifica sul virus, che ha consentito lo sviluppo di un progetto congiunto per il sequenziamento genomico e la
mappatura geografica sul territorio nazionale del SARS-CoV-2, agente del COVID-19, e la ricostruzione dell’origine e delle
modalita di diffusione del virus tra la popolazione italiana.

Per quanto riguarda la gestione delle azioni di mitigazione definite dall’'Unita di Emergenza, al fine di velocizzare le escalation
e rendere piu efficace il processo decisionale, sono state costituite task force operative, con i referenti di tutte le strutture
centrali e delle divisioni di Business, focalizzate su due specifici ambiti: sicurezza e comunicazioni e continuita operativa.

Sicurezza e comunicazioni

La task force & stata costituita con I'obiettivo di intraprendere tutte le azioni necessarie per garantire la protezione del
personale, dei clienti e dei fornitori, oltre alle comunicazioni verso gli stakeholder interni ed esterni.

La struttura ha tempo per tempo raccolto le informazioni relative all’evoluzione del contesto, sia attraverso fonti esterne,
funzionali ad elaborare scenari previsionali di evoluzione dell’epidemia, sia da fonti interne (situazione presenze, andamento
delle trasferte, ecc.).

La sicurezza del personale € stata perseguita, oltre che attraverso la fornitura dei dispositivi di protezione individuale ove
necessario, attraverso azioni preventive quali la limitazione delle trasferte, I'incentivazione al lavoro flessibile e 'aumento
degli spazi di prossimita. All'interno di locali, uffici e filiali aperte al pubblico deve essere sempre rispettata la distanza minima
di un metro e vengono evitate tutte le occasioni di assembramento. Vengono inoltre assicurati frequenti cicli di pulizia dei
locali, effettuati in conformita alle istruzioni emanate dal Ministero della Salute.

| dipendenti che risultano positivi al virus vengono costantemente monitorati nel corso della malattia, fornendo indicazioni
sulle procedure da applicare, anche col supporto della Funzione interna di medicina del lavoro. Il personale che risulta essere
un “contatto stretto” di casi positivi deve cautelativamente astenersi dal lavoro nelle sedi aziendali e i locali interessati
vengono interdetti all’accesso e sanificati prima di consentirne di nuovo l'uso. E stato inoltre sviluppato un questionario di
screening medico da compilare a cura dei dipendenti prima del rientro in sede dopo un’assenza di 15 giorni.

Al fine di garantire le strategie di protezione del personale € stato sviluppato in collaborazione con la Direzione Enterprise
Risk Management di Capogruppo un modello di rischio del contagio che supporta il processo decisionale di adozione di
misure di intervento da attuare nelle sedi del Gruppo (operativita filiali su appuntamento, chiusura filiali, riduzione
dell'occupancy nelle sedi aziendali ecc.) in funzione dell’evoluzione del rischio epidemiologico nelle regioni e nelle province.
In ottica preventiva & stato definito anche un piano operativo di risposta a possibili scenari evolutivi, prioritizzati in base
allimpatto ed alla probabilita di accadimento, con le relative misure di contenimento. Conseguentemente sono state definite
nelle varie fasi della pandemia le linee guida per il rientro graduale dei dipendenti nelle sedi centrali nel rispetto delle norme di
sicurezza. In tale contesto, & stato sviluppato un nuovo strumento di pianificazione del rientro in sede che garantisce il
monitoraggio centralizzato dell’occupancy dei locali ove opera il Gruppo.

Come ulteriore tutela della salute del personale € stata avviata a novembre una campagna vaccinale, su base volontaria, per
la somministrazione ai dipendenti del vaccino antinfluenzale e del vaccino anti-pneumococco.

Per quanto riguarda le comunicazioni interne, € stata predisposta apposita sezione nella intranet aziendale, sono stati inviati
sms massivi a tutti i colleghi e diverse comunicazioni via e-mail per fornire aggiornamenti e indicazioni operative soprattutto
nei momenti critici.

Sono state anche effettuate puntuali comunicazioni ai fornitori, alla clientela (sul sito vetrina, presso le filiali, ecc.) e ai media e
sono state costantemente aggiornate le autorita, le istituzioni e le associazioni di categoria.

A fronte delle crescenti minacce di frodi online che sfruttano l'attuale situazione di emergenza, sono state predisposte
comunicazioni specifiche per la clientela, con consigli pratici su come evitare di cadere vittima di questa tipologia di attacchi.

Continuita Operativa

Le principali soluzioni adottate per fronteggiare 'emergenza, mitigare il rischio ed assicurare la continuita del servizio hanno
riguardato lo smart working, le filiali, la digitalizzazione dei processi e gli interventi sui processi sistemici.

Lo smart working & considerato la soluzione piu efficace per garantire la salvaguardia della salute del personale. La modalita
di lavoro a distanza era gia una realta consolidata nel Gruppo e a fronte del’emergenza ¢ stata estesa alla quasi totalita del
personale delle funzioni centrali. Anche il personale di filiale online ed una parte di quello delle filiali “fisiche” &€ stato messo in
condizione di svolgere le proprie mansioni lavorando da casa. Sono state nel contempo implementate le misure per rendere
piu sicuro il lavoro da remoto, tramite strumenti che aumentano il livello di protezione al fine di gestire al meglio la sicurezza
dell’accesso alla rete aziendale.

Quanto alla rete delle Filiali sul territorio, & stato definito un modello operativo con riguardo a orari di apertura, chiusure
selettive delle filiali piu piccole e modalita di erogazione del servizio. L'accesso in filale € stato organizzato in modo da
rispettare regole precise per la distanza interpersonale e per numero di colleghi e clienti presenti nei locali, al fine di tutelare la
salute sia dei dipendenti sia della clientela. L’approccio viene adattato nel tempo in funzione dei diversi provvedimenti
governativi e del’andamento del contagio.
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Sempre con il fine di tutelare la salute pubblica, sia del personale sia della clientela, sono stati realizzati interventi volti a
favorire I'interazione digitale con la clientela, attraverso il perfezionamento dell’offerta a distanza e I'estensione dei processi di
dematerializzazione dei contratti e di firma a distanza, con conseguenti investimenti volti al potenziamento dei canali di
contatto remoto con la clientela (call center e app digitali) e al rafforzamento della cybersecurity in chiave antifrode. Con
riguardo alla digitalizzazione dei processi, sono state previste modifiche a quelli che consentono attivita interne e fornitura di
servizi alla clientela a distanza, quali rinegoziazione mutui a privati, sospensione rate dei mutui e prestiti, disinvestimenti per
clientela sprovvista del servizio a distanza MyKey.

Per quanto attiene, infine, ai processi sistemici, partendo dai Piani di Continuita Operativa (BCP) del Gruppo sono state
analizzate tutte le attivita critiche e le soluzioni di emergenza relative all'indisponibilita dei locali e del personale, dando
priorita alle strutture a presidio dei processi (Tesoreria, Operations, Sistemi Informativi e Cybersecurity e Business Continuity
Management) e alle entita/strutture operative sui mercati (Divisione IMI Corporate & Investment Banking, Eurizon, Fideuram,
Insurance).

Sono stati attivati i principali siti secondari di emergenza che possono ospitare I'operativita delle strutture sistemiche e con
accesso ai mercati in caso di necessita.

Il personale delle unita che svolgono attivita critiche, delle strutture a presidio dei processi sistemici e delle strutture che
operano sui mercati € stato abilitato e messo nelle condizioni di lavorare da casa. Laddove l'attivita richiede la presenza
fisica, il personale & stato diviso in gruppi che si recano in sede a turno, senza mai incontrarsi.

E stata infine effettuata e monitorata nel tempo un’attivita di valutazione della capacita dei fornitori critici di fronteggiare
I'emergenza, che ha rispettato le aspettative del Gruppo.

Le iniziative a sostegno di famiglie e imprese

Numerose sono state le iniziative poste in atto sin dall'inizio per sostenere gli sforzi delle Istituzioni e della societa contro la
pandemia COVID-19, con la consapevolezza della responsabilita che una grande banca come Intesa Sanpaolo assume in
un’emergenza lunga, profonda e per tanti aspetti sconosciuta.

Il 18 marzo Intesa Sanpaolo ha messo a disposizione 100 milioni al Dipartimento della Protezione Civile e al Commissario
Straordinario per 'emergenza Coronavirus siglando un Protocollo di intesa, a valere sui fondi in essere destinati ad interventi
di carattere benefico, per sostenere attivita finalizzate a contenere e superare la diffusione del virus COVID-19. Dopo pochi
giorni dalla firma del Protocollo, il Gruppo Intesa Sanpaolo ha concordato con il Commissario Straordinario Domenico Arcuri e
con Angelo Borrelli a nome della Protezione Civile una serie di interventi a contrasto dell’emergenza sanitaria. Nel’ambito di
questo accordo sono state regolate donazioni per 88,5 milioni, gestite per il tramite della Protezione Civile, mentre 11,5 milioni
di erogazioni liberali sono state destinate direttamente da Intesa Sanpaolo a specifici beneficiari (ASST Papa Giovanni XXIlI
di Bergamo e Regione Veneto). Di conseguenza, si & provveduto a stipulare un addendum al Protocollo di intesa per ridurre il
contributo a favore del Dipartimento della Protezione Civile e al Commissario Straordinario, dagli originari 100 milioni al valore
finale di 88,5 milioni che risulta interamente erogato secondo le modalita e finalita previste nel Protocollo.

Agli inizi di giugno, a poco piu di due mesi dalla firma del Protocollo di collaborazione con il Commissario Straordinario e la
Protezione Civile, i 100 milioni donati da Intesa Sanpaolo sono stati interamente assegnati alla sanita italiana per fronteggiare
'emergenza dell’epidemia da Coronavirus, fornendo un importante sostegno per contribuire in maniera significativa e
strutturale al potenziamento del Sistema Sanitario Nazionale.

Gli interventi effettuati sul territorio nazionale sono stati molteplici. In particolare, 53,5 milioni sono stati destinati all’acquisto di
materiale medicale richiesto dal Commissario Straordinario in accordo con la Protezione Civile da destinarsi a strutture
sanitarie e ad enti pubblici del territorio nazionale sulla base dei fabbisogni del’emergenza sanitaria. Inoltre, 46,5 milioni sono
stati destinati a specifiche strutture sanitarie per progetti connessi al’emergenza COVID-19 e per il rimborso di acquisti relativi
ad apparecchiature, strumenti diagnostici e altro materiale medicale gia finalizzati da parte delle strutture sanitarie. In termini
di distribuzione territoriale, tali interventi specifici sono stati destinati per il 68% al Nord Italia, per il 15% al Centro e per il 17%
al Sud. Piu in dettaglio, hanno beneficiato della donazione, una delle piu ingenti in Europa, 16 strutture ospedaliere e 3 Covid
Emergency Center di nuova creazione in otto regioni italiane. In particolare, sono stati realizzati 36 tra reparti sanitari ex novo,
reparti riconvertiti per la gestione dellemergenza COVID-19 e laboratori diagnostici specialistici, nonché l'incremento
strutturale di circa 500 nuovi posti letto principalmente di terapia intensiva e sub-intensiva. Inoltre, sulla base delle opere fino
ad ora realizzate, & stata garantita una dotazione di oltre 3.000 apparecchiature medicali e diagnostiche indispensabili per la
gestione dei pazienti: ventilatori polmonari, caschi CPAP, respiratori, pompe per infusione, sistemi di nebulizzazione a freddo,
monitor e umidificatori ad alto flusso, TAC, ecografi, reagenti necessari per la produzione di kit diagnostici. Per garantire la
sicurezza di medici e operatori sanitari, Intesa Sanpaolo ha contribuito destinando la donazione anche per
I'approvvigionamento di oltre 63 milioni di dispositivi di protezione individuale, quali mascherine, guanti, tute e camici.

Nel contesto di un’epidemia che ha colpito duramente la popolazione italiana e con un sentimento di vicinanza a tutte le
famiglie che hanno visto le perdite dei propri cari, Intesa Sanpaolo ha voluto sottolineare il valore dell’efficacia e della
tempestivita con cui sono state individuate le strutture sanitarie beneficiarie di risorse e materiali medicali cosi necessari
nell’emergenza.

Le strutture sanitarie beneficiate dall'intervento di Intesa Sanpaolo sono state:

—  Lombardia: Ospedale San Raffaele, Humanitas sedi di Rozzano (Mi), Bergamo e Castellanza, Grande Ospedale
Metropolitano Niguarda, Ospedale Papa Giovanni XXIII di Bergamo, ASST degli Spedali Civili di Brescia, Ospedale San
Gerardo di Monza e Policlinico San Matteo di Pavia;

—  Veneto: ULSS 9 Scaligera (Verona) e Regione Veneto (Azienda Ospedaliera di Padova, Azienda Ospedaliera di Verona,
Ulss 1 - Dolomiti (Bl), Ulss 2 - Marca Trevigiana (Tv), Ulss 3 - Serenissima (Ve), Ulss 4 - Veneto Orientale (Ve), Ulss 5 -
Polesana (Ro), Ulss 6 - Euganea (Pd), Ulss 7 - Pedemontana (Vi), Ulss 8 - Berica (Vi), Ulss 9 - Scaligera (Vr);

—  Piemonte: Istituto di Candiolo IRCCS (Torino), ASL3 e ASL4 di Torino;

—  Emilia-Romagna: Policlinico S. Orsola-Malpighi di Bologna;

—  Lazio: Campus Bio-Medico Universita Roma;

—  Abruzzo: Presidio ospedaliero - ASL Teramo;

—  Campania: Azienda Ospedaliera Dei Colli (Napoli) - Ospedale Cotugno e Ospedale Monaldi;

—  Sicilia: Ospedale San Giovanni di Dio di Agrigento, Ospedale Giovanni Paolo Il di Sciacca e Ospedale Fratelli Parlapiano
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di Ribera.
Tali interventi si aggiungono al contributo di 350.000 euro per la realizzazione dellospedale da campo dellANA
(Associazione Nazionale Alpini) alla Fiera di Bergamo e ai 50.000 euro per la raccolta fondi «Abitare la Cura» avviata da Eco
di Bergamo, Caritas Diocesana e Confindustria Bergamo. Intesa Sanpaolo si € proposta come riferimento bancario primario a
supporto dell'operativita commerciale offrendo la propria consulenza e conoscenza del network internazionale al
Commissario Straordinario per consentirgli di svolgere il suo ruolo di centralita con riferimento all’approvvigionamento dei
materiali medicali necessari per gestire I'emergenza in corso.
Intesa Sanpaolo ha anche consegnato, in collaborazione con Caritas e il Gruppo Calzedonia, undicimila indumenti intimi ad
alcuni ospedali della Lombardia e del Veneto per essere distribuiti urgentemente e a titolo gratuito a pazienti COVID-19
ricoverati e impossibilitati a ricevere il ricambio necessario dalle famiglie in quarantena. Parte dei capi € stata acquistata da
Intesa Sanpaolo e parte € stata donata dal Gruppo Calzedonia. Gli ospedali interessati sono stati: Papa Giovanni XXIII di
Bergamo, Spedali Civili di Brescia, Ospedale di Cremona Oglio Po e Nuovo Robbiani di Soresina in provincia di Cremona,
Azienda Ospedale - Universita di Padova.
Intesa Sanpaolo Innovation Center e il Laboratorio di Malattie Infettive del Dipartimento di Scienze Biomediche e Cliniche
Luigi Sacco dell’'Universita Statale di Milano (Ospedale Sacco) hanno avviato dallo scorso marzo una stretta collaborazione
per il sequenziamento genomico e la mappatura geografica sul territorio nazionale del SARS-CoV-2, agente del COVID-19, e
la ricostruzione dell’'origine e delle modalita di diffusione del virus tra la popolazione italiana. Intesa Sanpaolo ha messo a
disposizione competenze e capitale umano in ambito informatico, statistico e di data science e fornendo una maggiore
potenza di calcolo, con la creazione di un ambiente di ricerca (server, database, accessi, licenze e strumenti informatici)
grazie al quale sono stati sviluppati codici di programmazione per 'automazione di una parte rilevante delle ricerche.

Nel difficile contesto, il Consigliere Delegato e CEO Carlo Messina ha rinunciato ad un milione del bonus che gli sarebbe
spettato in base al sistema incentivante 2019 affinché fosse destinato da Intesa Sanpaolo a donazioni a sostegno di
specifiche iniziative sanitarie. | 21 top manager a suo diretto riporto hanno anch’essi rinunciato, perché siano destinati ad
analoghe donazioni, complessivamente a circa 5 milioni dei rispettivi bonus che sarebbero loro spettati in base al sistema
incentivante 2019. Il Consiglio di Amministrazione, che ha apprezzato e condiviso la decisione del management, ha a sua
volta rinunciato ad una quota del compenso per contribuire ad ulteriori donazioni. Inoltre, in occasione dell’assegnazione della
quota variabile della retribuzione, tutti i dipendenti del Gruppo hanno potuto contribuire con donazioni a sostegno di specifiche
iniziative sanitarie tramite un’apposita piattaforma.

Sulla piattaforma digitale di Intesa Sanpaolo www.forfunding.it € anche stata avviata una raccolta fondi tra cittadini e imprese
che ha raccolto 3,5 milioni nel’lambito di tutte le iniziative avviate in collaborazione con altre Associazioni, di cui 2,3 milioni per
la campagna di crowdfunding di Intesa Sanpaolo a diretto favore del Dipartimento della Protezione Civile e legata alla
donazione. Di questi, in seguito all’avvio di una partnership con il gruppo Gucci, € stata finalizzata, sempre in accordo con la
Protezione Civile, la donazione di oltre 1 milione al progetto di ricerca del’Ospedale San Matteo di Pavia, capofila di un
Protocollo Medico Sperimentale per I'utilizzo del plasma iperimmune per la cura dei malati COVID-19.

Inoltre, a supporto della fase di ripartenza economico-sociale, il Gruppo ha attivato una serie di interventi e iniziative sui propri

territori di riferimento. In particolare, si segnala il progetto avviato con il Comune di Bergamo, denominato "Programma

Rinascimento”, che mette a disposizione 30 milioni, con contributi a fondo perduto e prestiti di impatto, a supporto delle micro

e piccole attivita d'impresa, i piccoli esercizi commerciali e artigianali di Bergamo, per sostenere, in questa fase di ripartenza,

le attivita in difficolta che non usufruiscono di interventi o agevolazioni da parte delle istituzioni centrali o regionali. Il

Programma rappresenta un concreto strumento di sostegno del tessuto produttivo urbano e di quartiere di Bergamo, per

aiutare le imprese ad affrontare le spese sostenute durante il lockdown e gli investimenti necessari alla ripartenza, ma ha

anche la finalita di incentivare interventi di mobilita sostenibile nell'ambito degli spostamenti casa-lavoro.

In analogia con quanto attivato a Bergamo, sono stati avviati i seguenti interventi:

—  Programma “Rinascimento Firenze” volto a sostenere la ripartenza dell’economia cittadina attraverso il prestito d'impatto,
elaborato e promosso in collaborazione con Fondazione CR Firenze e che mette a disposizione 50 milioni — con
contributi a fondo perduto e prestiti di impatto — a supporto delle piccole e medie imprese, operanti nei settori
dell’artigianato artistico, del turismo e della cultura, della filiera moda e ‘lifestyle’, delle start up e dell’agroindustria
dell'area della cittd metropolitana di Firenze. E rivolto alle realta imprenditoriali sane prima della pandemia, che hanno
sofferto in questi mesi e che si propongono di rilanciare la propria attivita investendo in progetti che abbiano un impatto
sociale misurabile, quale stabilizzare o aumentare il personale, compiere investimenti nel’ambito delle nuove norme
sanitarie, favorire forme di aggregazione tra operatori concorrenti per aumentare la resilienza dell’aggregazione;

—  sono stati avviati programmi sul territorio (Vigevano Solidale e Torino Fondo Sorriso) destinati a famiglie e microimprese,
al fine di contenere l'attuale emergenza sociale ed economica legata alla disoccupazione, alla perdita di lavoro e
fatturato, causata dalla pandemia. | programmi prevedono in particolare I'erogazione da parte del Gruppo di prestiti di
impatto a fronte di un fondo di garanzia solidale precostituito.

Per queste iniziative la Banca ha previsto la possibilita anche per i privati, tramite la piattaforma Forfunding, di
partecipare a raccolte fondi dedicate;

— sostegno alla Regione Autonoma della Sardegna: Intesa Sanpaolo si & aggiudicata il bando di gara internazionale,
indetto dalla Banca Europea per gli Investimenti, per la gestione di una quota di un fondo EFSI (European Fund for
Strategic Investments) con una dotazione totale di 100 milioni. La quota gestita da Intesa Sanpaolo ammonta a 33 milioni
e con questi fondi la Banca si pone il compito di favorire la ripresa economica, migliorando la solidita finanziaria e
contrastando gli effetti generati dalle misure di contenimento legate al’emergenza epidemiologica da COVID-19 sul
territorio della Regione. Al settore dei servizi per il turismo sara poi riservato il 40% delle risorse a disposizione.

Sempre con riferimento alle iniziative di solidarieta volte a supportare la difficile e delicata fase di ripartenza successiva

all’emergenza sanitaria, Intesa Sanpaolo ha offerto il proprio sostegno attraverso altri importanti interventi, ossia:

—  progetto “Ricominciamo insieme — sostegno alle generazioni nella famiglia”, con il contributo di 5 milioni alla Diocesi di
Bergamo, che ha rafforzato la dotazione gia messa a disposizione dalla stessa Diocesi alla Caritas Diocesana,
Conferenza Episcopale Italiana e altri enti e privati per I'assistenza alle famiglie e la ripartenza del territorio bergamasco;

— donazione di 5 milioni al Fondo di Solidarieta “Do.Mani alla speranza” e il Fondo “In aiuto alla Chiesa Bresciana” per il
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programma di iniziative a sostegno delle famiglie e delle parrocchie in difficolta.

Quanto alla propria operativita, Intesa Sanpaolo ha posto in essere una serie di misure straordinarie a sostegno

dell’economia, delle imprese e delle famiglie italiane. In prima battuta:

— 5 miliardi di nuovi finanziamenti per le imprese di tutto il territorio nazionale a supporto della gestione del circolante,
declinata attraverso linee di credito aggiuntive rispetto a quelle preesistenti;

— 10 miliardi di liquidita per i clienti Intesa Sanpaolo, grazie a linee di credito gia deliberate a loro favore e ora messe a
disposizione per finalita ampie e flessibili, quali la gestione dei pagamenti urgenti;

— la sospensione per 3 mesi delle rate dei finanziamenti a medio/lungo termine in essere, per la sola quota capitale o per
l'intera rata prorogabile per altri 3/6 mesi in funzione della durata del’emergenza. La sospensione dei finanziamenti &
estesa anche a favore delle famiglie di tutto il territorio nazionale.

A seguito delle misure varate dal Governo, 'ammontare di risorse in termini di credito messe a disposizione del Paese & stato

successivamente elevato a 50 miliardi.

Al fine di contribuire a garantire concretamente la continuita produttiva, a fronte del rallentamento della domanda interna ed

estera che la situazione di crisi attuale ha determinato, Intesa Sanpaolo ha inoltre riservato:

— un plafond di 5 miliardi alle imprese e professionisti associati a Confcommercio per sostenere le imprese con la finalita di
garantire la gestione dei pagamenti urgenti e le esigenze immediate di liquidita. E stata poi prevista una convenzione con
condizioni dedicate agli associati Confcommercio che include la restituzione delle commissioni sui micro-pagamenti (di
importo inferiore ai 10 Euro) accettati tramite POS fisici Intesa Sanpaolo;

— un plafond di 2 miliardi alle imprese operanti nel’ambito turistico a sostegno della liquidita e degli investimenti. Si &
incrementata inoltre la possibilita di sospendere le rate dei finanziamenti in essere fino ad un massimo di due anni,
iniziativa estesa gia dal terzo trimestre anche alla rete UBI Banca;

— un’iniziativa con Confartigianato Imprese, col fine di valorizzare il potenziale delle imprese artigiane attraverso un’azione
a livello nazionale che ne favorisca la crescita, anche attraverso un percorso che agevoli i processi di innovazione, di
sostenibilita e di valorizzazione del capitale umano.

Ancora, il Gruppo Intesa Sanpaolo — attraverso I'esperienza di Intesa Sanpaolo RBM Salute in ambito sanitario — ha messo a

disposizione dei membri dei consigli di amministrazione, dei titolari e dei dipendenti delle imprese la sua nuova soluzione

assicurativa, per garantire alcune tutele e maggior serenita in caso di contrazione del virus. Intesa Sanpaolo Assicura ha poi
attivato iniziative a favore dei propri assicurati estendendo gratuitamente i servizi e le coperture assicurative a tutti. Gli
assicurati - positivi al COVID-19 o che dovessero contrarre il virus - potranno fare ricorso alla diaria da ricovero non soltanto in

caso di degenza in ospedale, ma anche durante I'isolamento domiciliare (quarantena), senza applicazione di franchigie e

carenze.

Intesa Sanpaolo € stata la prima banca italiana a sottoscrivere il protocollo di collaborazione con SACE per sostenere

finanziariamente le imprese danneggiate dall'emergenza COVID-19. Grazie a questo accordo la Banca, dopo aver elevato a

50 miliardi 'ammontare di risorse in termini di credito messe a disposizione del Paese, € operativa su tutte le possibili

soluzioni previste dal Decreto liquidita, fornendo cosi il supporto necessario anche alle imprese di grandi dimensioni che al

momento non erano coperte da alcuna previsione di sostegno. Si tratta di un passaggio necessario per aiutare le filiere
produttive e I'indotto costituito da PMI. Grazie al lavoro coordinato da ABI sono state individuate dal Gruppo le soluzioni piu
adeguate per gestire efficientemente le operazioni con i propri gestori.

In questo eccezionale momento storico, Intesa Sanpaolo ha inoltre potenziato il Programma Sviluppo Filiere rivolgendosi a
2.500 Filiere italiane, appartenenti a tutti i settori produttivi e distribuite sull’intero territorio nazionale: ad esse sara destinato il
nuovo plafond di 10 miliardi di nuovo credito.

In un mercato composto da tante aziende di piccole dimensioni e in un contesto di difficolta come quello attuale, il rapporto

strategico tra leader della filiera e propri fornitori pud diventare infatti uno straordinario moltiplicatore e facilitatore per

I'accesso al credito da parte delle imprese minori, facendo leva sulla forza e solidita delle eccellenze del “Made in Italy".

Tra le principali iniziative supportate in questo difficile periodo, si segnalano:

—  Filiera automobilistica: si tratta di un’operazione con FCA (80% garanzia SACE), che rappresenta il piu grande intervento
di sempre a sostegno della filiera industriale italiana e uno dei piu grandi interventi di sostegno alle filiere sinora mai
realizzato al mondo;

—  Filiera Gucci: per progetti di crescita sul territorio, programmi di internazionalizzazione e di rinnovamento delle strutture
produttive, per cui le aziende, in virtu dell’appartenenza alla filiera, possono accedere a una ampia gamma di
finanziamenti in tempi rapidi, alle migliori condizioni e velocizzando la fase di erogazione del credito;

—  Filiera Venchi (impresa con diffusione capillare sia a livello nazionale che internazionale, ma con forte radicamento sul
territorio cuneese): ne possono beneficiare circa 6.000 rivenditori distribuiti su tutto il territorio nazionale.

Da ultimo, nel’ambito delle risorse che il Fondo di Beneficenza ed opere di carattere sociale e culturale di Intesa Sanpaolo, in
capo alla Presidenza, puod erogare dopo I'assegnazione da parte dell’Assemblea della Banca del 27 aprile 2020, un milione,
pari al 16% del totale di 14 milioni disponibili, sara destinato a progetti di ricerca medica sul COVID-19 a contrasto
dell’emergenza Coronavirus. Universita ed enti di ricerca italiani riconosciuti stanno candidando i progetti secondo le
procedure standard di accesso alle risorse del Fondo. | progetti vengono individuati attraverso un processo di selezione
condotto da una commissione di esperti con criteri definiti e trasparenti e seguito in ogni fase.

La gestione del Fondo — previsto dallo Statuto di Intesa Sanpaolo — fa capo alla Presidenza della Banca e privilegia le
iniziative relative a inclusione sociale, contrasto al disagio sociale e alla poverta, prevenzione e cura delle malattie, sostegno
alla disabilita e a progetti di cooperazione internazionale.
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L ulteriore rafforzamento della solidita patrimoniale

Il 31 marzo 2020, il Consiglio di Amministrazione di Intesa Sanpaolo, in ottemperanza alla comunicazione della Banca
Centrale Europea del 27 marzo 2020 in merito alla politica dei dividendi nel contesto conseguente all’epidemia da
COVID-19', ha deciso di sospendere la proposta di distribuzione cash agli azionisti di circa 3,4 miliardi di euro, pari a
19,2 centesimi di euro per azione, gia all'ordine del giorno del’Assemblea ordinaria convocata per il 27 aprile 2020, e ha
deliberato di proporre allAssemblea ordinaria stessa I'assegnazione a riserve dellutile dell’esercizio 2019, dopo
I'assegnazione di 12,5 milioni al Fondo di beneficenza ed opere di carattere sociale e culturale.

La proposta, approvata dall’Assemblea del 27 aprile 2020, si & tradotta in un ulteriore rafforzamento della gia elevata solidita
patrimoniale del Gruppo Intesa Sanpaolo: al 31 dicembre 2020 — tenendo conto delle ulteriori prescrizioni da parte di BCE
che, come indicato di seguito, nel mese di dicembre ha rinnovato la raccomandazione alle banche di esercitare prudenza sui
dividendi?, il coefficiente patrimoniale Common Equity Tier 1 ratio — calcolato tenendo conto del trattamento transitorio
adottato per mitigare I'impatto dellIFRS 9 — & pari al 14,7%.

Anche grazie alla forte solidita patrimoniale, il Gruppo Intesa Sanpaolo ha avuto e intende continuare ad avere come priorita
la generazione di benefici per tutti i propri stakeholder, dal supporto all’economia reale e sociale alla creazione e distribuzione
di valore per gli azionisti, confermandosi punto di riferimento per la sostenibilita e la responsabilita sociale.

Le principali tematiche contabili nel contesto dell’epidemia

Benché in cauto rallentamento, agli inizi del 2020 'economia mondiale era avviata su un sentiero di crescita e la solidita degli
intermediari finanziari era in corso di progressivo rafforzamento. Questo contesto moderatamente positivo & stato
completamente stravolto dall’apparizione del COVID-19: il primo semestre 2020 e stato infatti dominato a livello europeo,
dapprima dalla rapida diffusione della pandemia COVID-19, quindi dalla sua emersione nella forma piu acuta cui & seguito nei
mesi estivi successivi un progressivo e costante contenimento, cui si stava affiancando una graduale e significativa ripresa
delle attivita economiche e sociali. Dopo il ritorno a una crescita economia sostenuta nel terzo trimestre, cui hanno contribuito
le politiche di sostegno messe in atto da governi, dal’Unione Europea e dall’Eurosistema, il forte aumento dei contagi degli
ultimi mesi ha riproposto purtroppo una situazione di estrema incertezza che si sta riflettendo sulle prospettive di crescita
future. L’improvviso progredire della seconda ondata pandemica, ha visto infatti tutta Europa riproporre misure restrittive,
caratterizzate da diversi livelli di limitazioni e volte principalmente ad evitare lockdown generalizzati, circoscrivendo le misure
piu severe alle aree piu colpite dall’insorgere dei contagi e tentando cosi di consentire, per quanto possibile, il proseguimento
delle attivita economiche e sociali. Benche le aspettative sui nuovi vaccini portino a delineare un quadro complessivo di cauto
ottimismo, anche per i primi mesi del 2021 lo scenario prospettico resta di incerta lettura.

In questa situazione i diversi Regulators europei (in analogia si sono pronunciate anche le Autorita di USA, UK e Canada) si
sono espressi con una serie di provvedimenti (riassunti di seguito per quanto riguarda gli aspetti contabili) che mirano a
garantire agli intermediari una flessibilita nella gestione di questo periodo di tensione, assicurando - in primis - il loro sostegno
alle misure adottate dai governi nazionali per far fronte all'impatto economico sistemico della pandemia di COVID-19 sotto
forma di moratoria dei pagamenti ex lege, nonché alle iniziative analoghe introdotte autonomamente dalle banche. Inoltre, le
istituzioni creditizie sono state incoraggiate ad applicare il proprio “judgement” nelle valutazioni creditizie forward looking
IFRS 9 per meglio cogliere la specificita di questa situazione del tutto eccezionale. Nei documenti pubblicati da Autorita e
standard setters si suggerisce infatti che, alla luce dell’attuale incertezza, nella determinazione dellExpected Credit Loss
(ECL) secondo I'lFRS 9 non si debbano applicare meccanicamente le metodologie gia in uso e viene ricordata la necessita
dell'utilizzo di un appropriato “judgement”.

Le comunicazioni di Autorita, standard setters, Governi

| documenti emessi dai diversi regulator/standard setters, per quanto riguarda I'ambito accounting, si sono concentrati sulle
seguenti tematiche specifiche:

— indicazioni relative alla classificazione dei crediti ed in particolare linee guida per il trattamento delle moratorie;

— la determinazione dell’Expected Credit Loss (ECL) secondo I'lFRS 9 in ottica forward looking;

— latrasparenza e l'informativa al mercato;

— la distribuzione dei dividendi.

Di seguito viene quindi riportata una sintesi dei principali documenti su tali temi.

In data 27 marzo la IFRS Foundation ha pubblicato il documento “COVID-19 - Accounting for expected credit losses applying
IFRS 9 Financial Instruments in the light of current uncertainty resulting from the COVID-19 pandemic”. |l documento non
modifica il principio IFRS 9, ma ne suggerisce una chiave di lettura nell’attuale contesto pandemico. Nello specifico, si
chiarisce che le entitd non dovrebbero continuare ad applicare I'esistente metodologia per la determinazione del’lECL
meccanicamente (“Entities should not continue to apply their existing ECL methodology mechanically”) e viene riconosciuta la
difficolta nell’incorporare nei modelli sia gli effetti della pandemia, sia i correlati aiuti governativi. Pertanto, qualora le banche si
trovino in tale situazione, aggiustamenti manageriali post-modello dovranno essere presi in considerazione. Relativamente

1 Successivamente modificata dalla “Recommendation of The European Central Bank of 27 July 2020 on dividend distributions during the COVID-19
pandemic and repealing Recommendation ECB/2020/19 (ECB/2020/35)", che ha esteso dal 1° ottobre 2020 al 1° gennaio 2021 I'orizzonte temporale
circa la politica dei dividendi. Come descritto in dettaglio in seguito, stante I'assenza di chiari miglioramenti nel quadro macro, BCE ha rinnovato
lindicazione della scorsa estate alle banche di esercitare prudenza sui dividendi e sui riacquisti di azioni proprie nella “Recommendation of The
European Central Bank of 15 December 2020 on dividend distributions during the COVID-19 pandemic and repealing Recommendation ECB/2020/35
(ECB/2020/62)".

2 Sivedala precedente nota 1.

3 Lo IASB si & anche espresso sulla dilazione dei canoni di leasing, trattato in specifici documenti relativi al’'lFRS 16. Il tema é significativo dal punto di
vista dei locatari mentre per i locatori (come Intesa Sanpaolo) la tematica & attratta principalmente nell'IFRS 9.
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alla classificazione, si conferma che I'estensione delle moratorie ai clienti non dovrebbe tradursi automaticamente nel ritenere
che tutti i loro contratti abbiano subito un significativo incremento del rischio creditizio (SICR).

Tra le varie iniziative intraprese, la BCE, con la sua comunicazione del 20 marzo “ECB Banking Supervision provides further
flexibility to banks in reaction to coronavirus", ha fornito indicazioni sulla classificazione e valutazione dei crediti. L’intervento
rassicura le banche sul fatto che I'adesione alla moratoria non si debba prefigurare come un trigger automatico di
inadempienza probabile, essendo stati posticipati ex lege i pagamenti ed essendo, di conseguenza, disattivato il conteggio
dei giorni di scaduto ai fini dell'identificazione dei past-due fino al termine della moratoria. La BCE inoltre, benché non di sua
stretta competenza, nell’ambito del proprio mandato prudenziale si esprime anche sulle valutazioni forward-looking IFRS 9,
raccomandando alle banche di evitare assunzioni eccessivamente pro-cicliche nei propri modelli di stima degli
accantonamenti. Nella determinazione delle Expected Credit Loss, la BCE invita gli istituti a “dare un peso maggiore alle
prospettive stabili a lungo termine evidenziate dall'esperienza passata nella stima degli accantonamenti per perdite su crediti”.
La BCE ha anche trasmesso alle banche vigilate un’ulteriore comunicazione* volta a fornire indicazioni aggiuntive e riferimenti
sull'inclusione delle forward-looking information nella determinazione delle ECL secondo I'lFRS 9 nel contesto della pandemia
COVID-19. Nella lettera si fa richiamo alle aspettative gia espresse da BCE agli intermediari, ossia evitare I'utilizzo di
assunzioni eccessivamente pro-cicliche, in considerazione dell’estrema incertezza del contesto ed alla luce della impossibilita
di disporre di forward-looking information che possano ritenersi “reasonable and supportable”: “In order to mitigate volatility in
institutions’ regulatory capital and financial statements stemming from IFRS 9 accounting practices in the current context of
extraordinary uncertainty we recommend that institutions i) opt to apply the transitional IFRS 9 provisions foreseen in the
CRR, and ii) avoid excessively procyclical assumptions in their IFRS 9 models to determine their provisions”. Viene inoltre
sottolineata la fondamentale importanza della governance relativa ai processi di adjustment, overlays e model updates, che
sono ritenuti necessari nell’attuale situazione. La lettera € accompagnata da un Annex, nel quale vengono fornite linee guida
sui seguenti tre aspetti:
—  Collective assessment ai fini dell'identificazione di un significativo incremento del rischio creditizio (SICR)
BCE si attende che gli istituti valutino un possibile approccio top-down nel determinare il trasferimento di stage
utilizzando il collective assessment e rilevando, conseguentemente, una ECL lifetime sulla porzione di attivita finanziarie
per le quali si ritiene che il rischio di credito sia aumentato in modo significativo, senza quindi la necessita di identificare a
livello individuale quali strumenti finanziari abbiano subito un SICR: “Significant institutions are expected to consider
whether a top-down approach to stage transfers can be taken, and in the context of that approach, recognise lifetime
expected credit losses on a portion of the financial assets for which credit risk is deemed to have increased significantly
without the need to identify which individual financial instruments have suffered a SICR”.
—  Previsioni macroeconomiche di lungo periodo
BCE riconosce I'attuale incertezza nella determinazione delle previsioni macroeconomiche e invita, quindi, gli
intermediari a focalizzarsi sulle aspettative previsionali macroeconomiche di lungo periodo nella determinazione delle
ECL IFRS 9, considerando tutte le evidenze storiche che coprano quantomeno uno o piu interi cicli economici. E’
opinione della banca centrale che il disposto dell'lFRS 9 porti alla conclusione che, laddove non vi siano evidenze
attendibili per previsioni specifiche, le prospettive macroeconomiche a lungo termine forniscano la base piu rilevante per
la stima.
—  Previsioni macroeconomiche 2020, 2021 e 2022
BCE si e espressa sulle modalita di determinazione delle previsioni ai fini delle stime relative alle chiusure di marzo e
giugno (successivamente, analoghe indicazioni sono state reiterate anche per il bilancio 2020), indicando di utilizzare
come punto di partenza (“anchor points”) le proiezioni macroeconomiche prodotte dal proprio Staff.

Relativamente alle suddette indicazioni, le attivita di vigilanza della BCE hanno rilevato un’attuazione eterogenea da parte
degli enti vigilati e dunque ha ritenuto opportuno indirizzare una nuova missiva® (il 4 dicembre 2020) nella quale si rinnova
limportanza di assicurare che il rischio di credito sia adeguatamente valutato, classificato e misurato nei bilanci,
raccomandando ['utilizzo di procedure per la valutazione del merito creditizio che consentano di distinguere in maniera
tempestiva ed efficace i debitori economicamente sostenibili da quelli non piu sostenibili, anche tenendo conto della
prospettica cessazione degli interventi di sostegno pubblico, con il principale obiettivo di contenere I'accumulo di asset/crediti
problematici ed attenuare i possibili rischi di shock improvvisi (“cliff effect”), tentando al contempo di evitare un’eccessiva pro-
ciclicita.

Piu in dettaglio, nella lettera del 4 dicembre la BCE individua diverse aree tematiche principali relative alla gestione del rischio

di credito verso le quali gli enti significativi devono prestare particolare attenzione nell’applicare politiche e procedure solide,

di seguito sintetizzate:

1. classificazione delle modifiche contrattuali: gli enti devono assicurarsi di classificare correttamente le modifiche
contrattuali (moratorie) qualificabili come concessioni accordate ai debitori in difficolta, classificandole come “oggetto di
concessioni” (forborne) nei propri sistemi. Per le modifiche non rientranti nelle Linee Guide EBA sul tema, gli enti devono
valutare e classificare caso per caso se le modifiche soddisfano la definizione di forbearance measure;

2. valutazione del probabile inadempimento: la BCE si attende che gli enti svolgano una valutazione periodica della
sussistenza di trigger di UTP dei debitori, comprese le esposizioni che godono di moratorie di pagamento;

3. valutazione degli aumenti significativi del rischio di credito e staging: la BCE raccomanda agli enti di cercare di
identificare I'aumento del rischio di credito nella fase piu precoce possibile, indipendentemente dal ricorso alla
valutazione analitica o collettiva, valutando in maniera piu organica i prestiti soggetti a moratoria e non ricorrendo
esclusivamente ai giorni di scaduto quale criterio per l'identificazione di un SICR, rammentando pertanto anche I'utilizzo
di informazioni qualitative cosi come previsto dal'lFRS 9;

4. stima dei livelli di accantonamento: al fine di garantire una stima corretta dei livelli di accantonamento, viene rinnovata la
raccomandazione di continuare ad ancorare gli scenari di base del'lFRS 9 alle previsioni macroeconomiche pubblicate
dalle banche centrali, assicurando anche che eventuali adjustment e overlays siano coerenti con tali scenari;

4 Cfr. BCE “Letter to banks: IFRS 9 in the context of the coronavirus (COVID-19) pandemic” del 1 aprile 2020.
5 Cfr. BCE “Identification and measurement of credit risk in the context of the coronavirus pandemic”, 4 dicembre 2020.
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5. governance e coinvolgimento degli organi di amministrazione: la BCE si attende che gli organi di amministrazione
esercitino una supervisione adeguata sugli elementi critici della gestione del rischio di credito.

Il 10 dicembre, a margine della riunione del Consiglio Direttivo mensile, la BCE ha pubblicato il periodico aggiornamento delle
previsioni macroeconomiche per I’Area Euro predisposto dal proprio staff con il contributo delle singole banche centrali
nazionali, riportando scostamenti limitati rispetto alle precedenti previsioni di settembre. Piu precisamente, come
schematizzato nella tabella seguente, lo scenario Baseline vede un contenimento della caduta del PIL per I’Area Euro del
2020, atteso in calo del 7,3% (a fronte del -8,0% previsto a settembre), seguito da una revisione del rimbalzo per il 2021,
previsto ora del +3,9% (rispetto al +5,0% previsto a settembre), compensato da un miglioramento nelle aspettative per il 2022
che vedono un PIL in aumento dal +4,2% (in luogo del +3,2% previsto a settembre). Anche gli scenari alternativi Mild e
Severe riportano revisioni minori rispetto alle previsioni di settembre, sintetizzabili in una diversa distribuzione della ripresa
nell’arco del triennio previsionale.

“Eurosystem staff macroeconomic projections for the euro area” - dicembre 2020
December 2020 projections

Mild scenario Baseline Severe scenario

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Real GDP -7,2 6,0 4,3 21 -7,3 3,9 4,2 21 -7,6 0,4 3,0 2,9
HICP inflation 0,2 1,1 1,3 1,5 0,2 1,0 1,1 1,4 0,2 0,7 0,6 0,8
Unemployment rate 7.9 8,8 7,5 6,9 8,0 9,3 8,2 7,5 8,1 10,3 9,9 9,4

Contestualmente alla pubblicazione delle previsioni macroeconomiche per I’Area Euro pubblicate da BCE, anche la Banca
d’ltalia, nell’ambito dell’esercizio previsivo coordinato dell’Eurosistema, ha pubblicato la propria nota di commento relativa alle
proiezioni macroeconomiche per I'economia italiana.

Il documento di Bankit fornisce una proiezione di base, che considera l'ipotesi di un persistere dei livelli dell’epidemia
riscontrati negli ultimi mesi del 2020, di un suo successivo graduale ritorno sotto controllo nel corso della meta del 2021 e di
un completo superamento dell’emergenza entro il 2022.

Lo scenario di base prefigura, dopo una contrazione del PIL in ltalia del -9,0% nel 2020, una ripresa nel prossimo triennio
(+3,5% nel 2021, +3,8% nel 2022 e +2,3% nel 2023). In termini congiunturali, il PIL si ridurrebbe nell’'ultimo trimestre 2020 e
rimarrebbe debole all'inizio del 2021, per poi tornare a espandersi a ritmi significativi nella parte centrale dell’anno, grazie
all'ipotizzato miglioramento del quadro sanitario e all’effetto delle misure di politica economica.

Rispetto allo scenario di base pubblicato nel Bollettino economico di luglio, la revisione al rialzo nel 2020 riflette 'andamento
particolarmente favorevole registrato nel terzo trimestre, mentre nel successivo biennio la ripresa € spostata in avanti di alcuni
mesi. Il piu contenuto dato medio annuo del 2021 risente dell’effetto trascinamento della flessione del PIL nella parte finale
del 2020; la crescita € piu rapida dal secondo trimestre in poi e significativamente piu forte nel 2022.

Proiezioni macroeconomiche per I'economia italiana — scenario di base

Dicembre 2020

2020 2021 2022 2023
PIL -9,0 3,5 3,8 2,3
Consumi delle famiglie -9,0 3,6 3,0 1,7
Consumi collettivi 0,7 -0,5 1,0 0,4
Investimenti fissi lordi -12,0 9,0 11,5 51
di cui: Investimenti in beni strumentali -10,2 8,8 13,5 6,8
Investimenti in costruzioni -14,3 9,2 8,9 2,9
Esportazioni totali -15,9 9,3 4,9 3,4
Importazioni totali -12,4 9,7 6,2 3,2
Prezzi al consumo (IPCA) -0,2 0,5 0,9 1,2
IPCA al netto di beni energetici e alimentari 0,4 0,0 0,6 0,8
Occupazione (ore lavorate) -12,8 3,7 3,8 2,4
Occupazione (numero di occupati) -1,8 -1,0 1,6 1,2
Tasso di disoccupazione 9,2 10,4 10,0 9,5

Lo scenario di base & fortemente dipendente dalle ipotesi sull’evoluzione della pandemia. Minori ripercussioni dei contagi
sull'attivita nella parte finale del 2020 e all'inizio del 2021 potrebbero tradursi in un ritmo di crescita piu elevato nella media
dell’anno prossimo.

Per contro, un prolungamento degli effetti sfavorevoli della pandemia a livello globale, se non contrastati efficacemente dalle
politiche economiche, potrebbe rappresentare un rischio per le prospettive di crescita se si ripercuotesse sui comportamenti
di consumo e investimento, sugli scambi internazionali o sulle condizioni finanziarie.

Considerando tale eventualita, nel documento Bankit sono riportati, a titolo esemplificativo, gli effetti sulla crescita del PIL
nelle ipotesi che:
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1) la domanda estera ristagni nel 2021 seguita da una crescita graduale nel biennio successivo;

2) (gli effetti della pandemia sui comportamenti e le misure di distanziamento sociale si protraggano per un periodo piu
prolungato, raggiungendo a inizio 2021 un’intensita simile a quella dello scorso aprile e in seguito rientrando con
gradualita;

3) si verifichi un irrigidimento dell’offerta di credito, su un livello prossimo a quanto stimato durante la crisi finanziaria
globale.

Gli effetti delle diverse ipotesi sulla crescita del PIL in scenari meno favorevoli, sono rappresentate nella seguente tabella, che

esprime le differenze percentuali rispetto allo scenario di base:

Proiezioni macroeconomiche per I’economia italiana — Ipotesi scenari meno favorevoli

2020 2021 2022 2023
1 - Quadro internazionale -0,1 -0,9 -0,7 -0,3
2 - Protrarsi della pandemia -0,1 -1,6 -1,0 -1,6
3 - Fattori finanziari 0,0 0,9 -0,7 0,1

Anche I'EBA si € espressa per quanto di sua competenza sul tema delle misure che le banche stavano prendendo a seguito

dellimprovvisa emergenza COVID-19, con una serie di documenti pubblicati il 25 marzo, tra cui rileva in particolare lo

“Statement on the application of the prudential framework regarding Default, Forbearance and IFRS 9 in light of COVID-19

measures”. || documento EBA ha I'obiettivo di fornire chiarezza al settore bancario dell'UE su come gestire in modo coerente,

gli aspetti relativi a (i) classificazione dei prestiti in default, (ii) identificazione delle esposizioni forborne e (iii) trattamento

contabile (ai fini della determinazione dello Stage 2 e delle valutazioni forward-looking IFRS 9).

Sull’aspetto delle classificazioni 'EBA & poi entrata piu in dettaglio con la pubblicazione, in data 2 aprile, di specifiche

Guidelines volte allindividuazione di un trattamento prudenziale semplificato per la classificazione dei crediti ai quali & stata

concessa una moratoria entro (e non oltre) il 30 settembre 2020. Sui punti in questione 'EBA specificava che:

— l'adesione ad una moratoria - sia per legge che concessa dalla banca — non rappresenta un trigger di default e blocca il
conteggio dello scaduto ai fini dell’identificazione del default stesso;

— relativamente al considerare come misure di forbearance le moratorie, 'EBA esclude che le posizioni interessate
possano essere considerate forborne, in quanto mirano ad affrontare i rischi sistemici e ad alleviare i potenziali rischi che
potrebbero verificarsi in futuro nella piu ampia economia dell'UE;

— sulla possibile classificazione a Stage 2 delle posizioni oggetto di moratoria, 'EBA chiarisce che I'applicazione di una
moratoria pubblica o privata non dovrebbe essere considerata da sola come trigger per I'identificazione di un aumento
significativo del rischio di credito, escludendo quindi la classificazione automatica a Stage 2.

Dopo aver monitorato da vicino gli sviluppi della pandemia COVID-19 e, in particolare, limpatto della seconda ondata COVID-

19 e le relative restrizioni governative adottate in molti paesi dell'UE, lo scorso 2 dicembre 'EBA ha comunicato la decisione

di riattivare le “Guidelines on legislative and non-legislative loan repayments moratoria”, pubblicando una versione rivista

dell’lomonimo documento del 2 aprile.

La nuova edizione delle Guidelines EBA prevede che le banche possano continuare a fornire sostegno all'economia reale

tramite nuove moratorie, mantenendo perd un elevato livello di attenzione ai fini della tempestiva individuazione di quegli

elementi soggettivi che possano evidenziare difficolta finanziarie della controparte a cui viene concessa la moratoria, al fine di

garantire che eventuali crediti problematici siano prontamente correttamente classificati e rappresentati nei bilanci. Di

conseguenza, nella rinnovata versione delle Linee Guida riattivate, I'EBA ha introdotto nuovi vincoli per garantire che il

supporto fornito dalle moratorie sia limitato a supportare le carenze di liquidita innescate dai nuovi lockdown e che non vi

siano vincoli operativi alla continua disponibilita di credito:

— riaprendo sino al 31 marzo 2021 la possibilita di concedere moratorie secondo le preesistenti linee guida;

— introducendo un vincolo di durata massima di 9 mesi alle nuove moratorie o all’estensione di una moratoria gia esistente.
Il termine si applica anche alla concessione di una moratoria ulteriore a fronte di una moratoria scaduta, e in questo caso
si sommano le durate delle due moratorie.

La durata massima di nove mesi non si applica retroattivamente alle moratorie concesse sino al 30 settembre che possono

avere conseguentemente durate maggiori (ad esempio 12 mesi).

Alla luce dell’estensione del periodo di moratoria, 'EBA ha anche specificato che le banche dovranno notificare alle rispettive

autorita competenti il piano che delinea il processo, le fonti di informazione e le responsabilita ai fini della valutazione della

potenziale inadempienza probabile dei debitori soggetti a moratorie sui pagamenti (sia legislativa che o non legislativa),
introducendo peraltro specifici requisiti segnaletici informativi ai fini del monitoraggio delle esposizioni soggette a moratoria®.

Relativamente al tema dellinformativa finanziaria, trattato prevalentemente dal’ESMA, si sottolinea come I'autorita abbia
dapprima pubblicato in data 11 marzo una raccomandazione’, indicando alcune linee-guida di comportamento rispetto
allimpatto del COVID-19 sui seguenti temi:

— informazione continua al mercato: ESMA raccomanda agli emittenti la tempestiva pubblicazione delle informazioni
riguardanti I'impatto del COVID-19 sui loro fondamentali, sulle loro prospettive o sulla loro situazione finanziaria, quando
tali informazioni siano pertinenti (relevant) e significative (significant), in accordo con gli obblighi di trasparenza definiti
dalla Market Abuse Regulation;

— reporting finanziario: ESMA raccomanda alle societa la massima trasparenza in merito agli impatti attuali e potenziali del
COVID-19 sulle proprie attivita di business, sulla situazione finanziaria e sulla performance economica, in base a una
valutazione, per quanto possibile, qualitativa e quantitativa.

6 Cir. EBA “Guidelines on reporting and disclosure of exposures subject to measures applied in response to the COVID-19 crisis” del 2 giugno.
7 Cir. ESMA “ESMA recommends action by financial market participants for COVID-19 impact” dell’11 marzo.
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Nel corso del mese di ottobre 'ESMA ha poi pubblicato il consueto report annuale® nel quale indica le aree tematiche di
particolare importanza ai fini della redazione dei bilanci 2020 che saranno pubblicati dalle societa quotate, con I'obiettivo di
favorire un’applicazione uniforme dei principi contabili IFRS e di altri obblighi informativi di carattere finanziario e non
finanziario.

Le priorita su cui 'TESMA richiede di porre particolare attenzione per quanto attiene gli IFRS, sono centrate in particolare sulla
necessita di fornire un’informativa adeguata e trasparente sulle conseguenze della pandemia COVID-19, con particolare
riguardo alla continuita aziendale e alla riduzione di valore delle attivita. Nel quadro di incertezza attuale le valutazioni devono
essere supportate ove possibile anche da analisi di sensitivita, oggetto di specifiche disclosure, per permettere al lettore del
bilancio una quanto piu completa e trasparente comprensione dei fenomeni.

Sul tema dell’informativa da fornire al mercato, anche IOSCO e CONSOB si sono espresse riprendendo le indicazioni ESMA
e rimarcando I'importanza di una disclosure chiara, affidabile e trasparente che fornisca agli investitori informazioni utili per
valutare gli impatti della pandemia COVID-19 sugli aggregati economici e patrimoniali.

Inoltre si segnala che la Banca d’ltalia, con la sua comunicazione del 15 dicembre 2020, ha integrato le disposizioni che
disciplinano i bilanci delle banche (Circolare n. 262 “Il bilancio bancario: schemi e regole di compilazione”), con I'obiettivo di
fornire al mercato informazioni sugli effetti che il COVID-19 e le conseguenti misure di sostegno all’economia hanno prodotto
sulle strategie, gli obiettivi e le politiche di gestione dei rischi, nonché sulla situazione economico-patrimoniale degli
intermediari. Gli interventi proposti tengono anche conto dei contenuti dei sopracitati documenti pubblicati dagli organismi
regolamentari e di vigilanza europei e dagli standard setter volti a chiarire le modalita di applicazione degli IAS/IFRS, con
particolare riferimento all'lFRS 9.

Il documento contiene inoltre alcune modifiche per tenere conto dei cambiamenti ai principi contabili internazionali IAS/IFRS
intervenuti successivamente agli ultimi aggiornamenti delle disposizioni di bilancio. In particolare, il riferimento & alle richieste
d’informativa previste dall'lFRS 7 per tener conto degli effetti della “Riforma degli indici di riferimento per la determinazione
dei tassi di interesse” in materia di hedge accounting (/IBOR Reform).

Da ultimo, come gia anticipato, si segnala che, in continuita con le misure gia intraprese nel mese di marzo 2020

(BCE/2020/19) ed in coerenza con la raccomandazione formulata nel mese di luglio (BCE/2020/35) in cui la Banca Centrale

Europea preannunciava che avrebbe riesaminato la propria posizione nel quarto trimestre 2020, per valutare se alla luce del

contesto economico, della stabilita del sistema finanziario e dell’affidabilita della pianificazione del capitale, emettere

un'ulteriore raccomandazione di sospensione dei dividendi, in data 15 dicembre la BCE ha rinnovato l'indicazione alle banche

di esercitare un'estrema prudenza sui dividendi e sui riacquisti di azioni proprie raccomandando in particolare di:

—  considerare la possibilita di non distribuire dividendi in contanti oppure di limitare tali distribuzioni fino al 30 settembre
2021;

— nel caso si intenda comunque distribuire dividendi o riacquistare azioni proprie, applicare come criterio il valore piu basso
tra la soglia del 15% dell'utile cumulato 2019-2020 e la soglia dei 20 bps in termini di CET 1;

— dotarsi di redditivita e di un solido profilo patrimoniale, qualora si intendano distribuire dividendi, oltre a contattare
preventivamente il proprio JST per stabilire se il livello di distribuzione previsto sia prudente;

—  astenersi dalla distribuzione provvisoria di dividendi a valere sull’utile 2021.

L’approccio del Gruppo Intesa Sanpaolo per la predisposizione del Bilancio al 31 dicembre 2020

Premessa

| concetti espressi dalle diverse Autorita che sono stati riassunti in precedenza, principalmente sui crediti e tesi a evitare
penalizzazioni di posizioni in temporanea difficolta in presenza di robusti programmi di supporto all’economia, sono stati
utilizzati coerentemente dal Gruppo anche ai fini della valutazione e della rappresentazione di altre poste nella chiusura del
Bilancio al 31 dicembre 2020.

Occorre comunque ribadire che le tematiche di seguito esposte e le scelte effettuate dal Gruppo Intesa Sanpaolo devono
essere considerate congiuntamente con I'importante ruolo che la Banca ha e avra nel fornire il supporto necessario a persone
e imprese e con i rilevanti fattori di incertezza e volatilita dei valori che caratterizzano questo periodo, ben messe in evidenza
da tutte le Autorita in precedenza citate. Le caratteristiche nuove, eccezionali e senza riscontro dal dopoguerra della crisi
attuale, I'ancora indeterminato periodo di persistenza dellemergenza sanitaria da cui potranno derivare conseguenze
economico-finanziarie sulle persone e sulle imprese molto correlate alla durata di tale emergenza, nonché gli interventi gia
definiti ed in corso di definizione da parte dei Governi e del’Unione Europea che, per entita e caratteristiche, sono suscettibili
di mitigare gli effetti della crisi ma che, d’altra parte, non sono ancora completamente definiti in dettaglio e soprattutto nella
tempistica di attuazione, rendono molto complessa I'applicazione di principi contabili ancorati su valori di mercato e su
valutazioni prospettiche.

Sulla base, dunque, del quadro generale sopra descritto, di seguito sono riportate le tematiche di bilancio impattate dal tema
COVID-19.

8n questa comunicazione sul bilancio annuale, 'lESMA riprende anche i suggerimenti gia forniti con le sue comunicazioni del 25 marzo “Implicazioni
contabili dell'epidemia COVID-19 sul calcolo delle perdite attese su crediti secondo I'lFRS 9” e del 20 maggio 2020 “Implicazioni del COVID-19 sulle
relazioni semestrali”.
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Classificazione e valutazione dei crediti secondo il principio IFRS 9 alla luce dei provvedimenti emanati dalle diverse Autorita
di vigilanza a seguito dell’emergere della pandemia COVID-19
In tema di classificazione delle esposizioni creditizie, occorre premettere che I'apparizione del COVID-19 ha comportato in
primis la necessita, condivisa dal sistema bancario e dalle istituzioni (governi e regulator), di concedere ai clienti ancora in
bonis misure generalizzate di sospensione dei pagamenti (moratorie) con procedure semplificate e senza penalizzazioni per i
soggetti coinvolti, banche e clientela. Tali misure, in parte regolate da norme nazionali ed in parte decise autonomamente
dalle banche, sono state oggetto di una specifica regolamentazione, riassunta nelle specifiche Guidelines EBA (“ Guidelines
on legislative and non-legislative moratoria on loan repayments applied in the light of the COVID-19 crisis”). Secondo 'EBA le
moratorie, per essere considerate in linea con le sue indicazioni, devono rispettare alcuni requisiti specifici; in sintesi esse
devono:

— essere offerte indistintamente dalla banca ad una platea di soggetti (perfoming) o a seguito e secondo disposizioni di
legge;

— non prevedere rinunce ad interessi o capitali ma solo un mero differimento/allungamento dei pagamenti.

A seguito della attivazione della moratoria “EBA compliant” si blocca il conteggio dello scaduto ai fini dell'identificazione del

default (con conseguente classificazione a Past due deteriorato), inoltre il fatto che la banca non rinunci a interessi o capitale

di fatto rende superfluo il calcolo delle diminished obligation ai fini dell’individuazione della ristrutturazione onerosa e della

conseguente classificazione ad Inadempienza Probabile. La moratoria non viene poi considerata automaticamente come

forbearance measure e, conseguentemente, non costituisce anche un trigger di significativo incremento del rischio di credito
con scivolamento ai sensi dellIFRS 9 a Stage 2 (per le posizioni in Stage 1). Peraltro, sino al 30 settembre il nostro Gruppo,
per le posizioni verso aziende con piu elevata rischiosita (individuata attraverso il rating), nel caso di moratoria decisa dalla

Banca, effettuava comunque specifiche valutazioni per verificare se considerare o meno la rinegoziazione come misura di

forbearance.

Tale situazione era rimasta valida sino al 30 settembre scorso quando, alla luce del quadro di cauto ottimismo di fine estate,

'EBA non aveva ritenuto adeguato procedere ad una proroga di tale misura eccezionale. L’Autorita aveva quindi ritenuto

opportuno ritornare alla prassi secondo cui qualsiasi rinegoziazione dei prestiti debba seguire un approccio caso per caso

secondo il consueto quadro prudenziale, cioé con un’analisi volta a valutare se la singola misura sia da considerare una
forbearance e/o un trigger di default. A partire dal 1° ottobre quindi tale verifica & stata applicata a tutte le nuove misure verso
imprese e privati (indipendentemente dal rating e dalla tipologia di moratoria).

A seguito della seconda ondata di COVID che ha colpito 'Europa da meta ottobre, tuttavia I'EBA ha riconsiderato il tema e,

con la sua comunicazione del 2 dicembre, ha:

—  riaperto sino al 31 marzo 2021 la possibilita di concedere moratorie secondo le preesistenti linee guida;

— introdotto un vincolo di durata massima di nove mesi alle nuove moratorie o all’estensione di una moratoria gia esistente.
Il termine si applica anche alla concessione di periodi di sospensione non consecutivi (in questo caso si sommano le
durate dei diversi periodi). La durata massima di nove mesi non si applica retroattivamente alle moratorie concesse sino
al 30 settembre.

Nel corso del mese di dicembre, il Gruppo si € quindi adeguato a quanto previsto nellamendment emesso dal’EBA il

2 dicembre ripristinando il framework in essere al 30 settembre sopra descritto, introducendo pero una valutazione caso per

caso sulla classificazione a forborne per le moratorie con durata superiore ai nove mesi, come previsto da EBA.

Relativamente invece all'ambito valutativo delle esposizioni creditizie, i diversi interventi dei regolatori che si sono susseguiti
nel corso del 2020 descritti in precedenza hanno progressivamente rafforzato ed adattato all’evolversi della situazione
economico sanitaria il quadro normativo che si era delineato con chiarezza gia nei primi mesi del 2020 e che ¢ stato
progressivamente precisato nel corso dell’anno. Per il Bilancio al 31 dicembre 2020 il Gruppo ha quindi ritenuto di confermare
gli approcci adottati via via nel corso del 2020, con gli opportuni affinamenti e adeguamenti derivanti dell’evoluzione del
contesto sanitario ed economico di riferimento.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo si & allineato dunque alle indicazioni dei regulator procedendo pertanto a:

— aggiornare lo scenario macroeconomico ai fini del calcolo dellECL (valutazione dei crediti) in allineamento alle
indicazioni fornite da BCE e Banca d’ltalia ad inizio dicembre;

—  adottare specifici interventi di management overlays ai fini dell'inclusione di correttivi ad hoc, non colti dalla modellistica
in uso, per meglio riflettere nella valutazione dei crediti la particolarita degli impatti COVID-19.

Relativamente allo scenario macroeconomico, utilizzato anche ai fini della valutazione dei crediti, la Direzione Studi e
Ricerche della Capogruppo ha prodotto scenari IFRS 9 coerenti con gli scenari (baseline, mild e severe) pubblicati a
dicembre da BCE e dalla Banca d’ltalia, in linea con le indicazioni fornite dalla stessa Banca Centrale con la citata lettera del
4 dicembre 2020 “Identification and measurement of credit risk in the context of the coronavirus pandemic”. Nella produzione
di detti scenari si sono utilizzati i dati acquisiti dalle elaborazioni di BCE/Banca d’ltalia e si & utilizzata la modellistica interna
(modello multi-country di Oxford Economics) per ricostruire i percorsi delle variabili non fornite dall’Eurosistema. Infatti le
Banche Centrali hanno previsto puntualmente solo I'andamento di alcune variabili macro-economiche (recepite nello
scenario) e fornito una narrativa di accompagnamento che ¢ stata utilizzata come base per completare in maniera coerente la
proiezione di tutte le variabili utilizzate nei modelli satellite.

In particolare, va notato che soltanto BCE e alcune Banche Centrali Nazionali (per es. Bundesbank) hanno fornito anche
scenari alternativi (uno peggiorativo e uno migliorativo), ma limitatamente ai percorsi di poche variabili fondamentali (crescita
del PIL reale, inflazione, disoccupazione), mentre Banca d’ltalia ha fornito una sensitivity del solo PIL a diverse ipotesi di
peggioramento. Per questo motivo, la ricostruzione degli scenari alternativi per 'economia italiana € stata effettuata in modo
da garantire la massima coerenza con la narrativa degli scenari alternativi dell’eurosistema e il percorso della crescita reale
dell’Eurozona fornito dalla BCE per ciascuno di essi.

La tabella successiva sintetizza gli scenari macroeconomici prodotti e utilizzati per la determinazione delle valutazioni delle
Expected Credit Losses, per i quali le principali variabili sono state riprese puntualmente dalle proiezioni delle Banche
Centrali, mentre le altre variabili sono state ricostruite mediante simulazioni con la modellistica interna, in coerenza con le
indicazioni desumibili dalle pubblicazioni delle banche centrali.
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Scenari macroeconomici Intesa Sanpaolo per il calcolo del’ECL nel Bilancio 2020

Baseline Migliorativo Peggiorativo
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Italia  Real GDP ltaly -9,0% 35% 38% 23% -85% 62% 25% 1,9% 91% -05% 26% 1,7%
CPI ltaly -02% 05% 09% 12% -0,1% 06% 12% 1,4% -0,2% -0,3% 04% 1,0%

Residential Property Italy 24% -20% 05% 1,0% 27% 03% 20% 31% 24% -50% -27% -17%

10Y BTP yield 12% 08% 1.0% 12% 11%  10% 1.4% 22% 12% 1.0% 13% 1.7%
BTP-Bund Spread 10Y 16% 13% 15% 16% 1.6% 13% 1.5% 16% 1.7% 16% 18% 21%

Italian Unemployment 9.2% 10,4% 10,0% 9,5% 9,3% 102% 99%  9,5% 94% 11,6% 11,8% 11,5%

E\lr‘;g Real GDP EUR 73% 39% 42% 21% 72% 6,0% 43% 21% -76% 04% 3,0% 29%
CPIEUR 02% 1.0% 11% 14% 02% 11% 13% 15% 02% 0,7% 06% 0,8%

Equity ESTOXX 50 52% 46% 40% 29% -1,6% 12,0% 3,6% 3,3% 55% -52% -7,0% -47%

Euro/$ 1,14 1,18 1,18 1,18 1,14 1,16 1,14 1,17 1,13 1,17 1,17 1,19

Euribor 3M -0,4% -05% -0,5% -0,5% -0,4% -0,5% -0,5% -0,2% -0,5% -1,0% -1,0% -0,9%

EurlRS 10Y -0,1% -02% -0,1% 0,1% -0,1% 0,0% 02% 0,8% -02% -04% -02% -0,2%

10Y Bund yield -0,5% -0,5% -0,5% -0,4% -0,5% -0,2% 0,0% 0,6% -0,5% -0,6% -0,5% -0,4%

EUR Unemployment 80% 93% 82% 7,5% 79% 88% 75% 6,9% 81% 10,3% 9,9%  9,4%

US Area Real GDP US 3.5% 42% 27% 21% -35% 52% 39% 25% -41% 03% 02% 02%
Equity US 10,0% 7,3% -0,4% -0,6% 15,0% 29,0% 62% 2,8% 98% -42% -46% -44%

US Unemployment 82% 65% 56% 48% 82% 63% 51% 43% 84% 87% 78% 6,7%

In linea con le diverse ipotesi di evoluzione del quadro sanitario ed alla luce dell’avvio delle imponenti misure di sostegno

all’economia, le previsioni del Gruppo — come detto basate sullo scenario BCE / Bankit di dicembre 2020 — si articolano come

segue:

1. lo scenario most likely (o baseline) vede una significativa ripresa del PIL italiano nel 2021 e nel 2022, mentre nel 2023 la
crescita rallenta pur rimanendo su livelli sostenuti;

2. lo scenario peggiorativo (o worst), che alla significativa contrazione del PIL italiano 2020 somma una sostanziale
stagnazione del 2021 ed una debole ripresa negli anni successivi;

3. la previsione migliorativa ipotizza un riassorbimento completo della contrazione 2020 gia nei due anni successivi,
trainato in particolare da una forte ripresa del 2021.

Con riferimento al quadro sanitario, in sintesi, lo scenario migliorativo presuppone I'effettivo e rapido contenimento del virus

anche grazie all’avvio delle imponenti campagne vaccinali messe in atto dai paesi europei, mentre lo scenario worst

presuppone un’ulteriore ripresa delle infezioni e un'estensione / irrigidimento delle misure di contenimento fino almeno alla

meta del 2021.

Piu in dettaglio, nello scenario most likely (baseline) si ipotizza un successo solo parziale nel contenere il virus, con una
persistenza delle infezioni nei prossimi trimestri e le conseguenti misure di contenimento. Tuttavia, si prevede che queste
ultime comporteranno costi economici inferiori rispetto a quelli sostenuti durante i rigorosi blocchi iniziali, prevedendo pertanto
che l'economia si rianimi gradualmente. Il focus principale € atteso sul settore manifatturiero e su determinati servizi non
impattati dalla pandemia (medicale ed alimentare), mentre altri servizi, quali ad esempio I'arte, l'intrattenimento, I'alloggio e la
ricreazione continuerebbero ad essere parzialmente limitati. Il periodo di transizione durera fino a quando le campagne
vaccinali non avranno raggiunto una massa critica significativa, presumibilmente attesa verso la meta del 2021.

Di conseguenza, lo scenario most likely prefigura, a fronte della contrazione del PIL in Italia del 9,0% nel 2020, una graduale
ripresa nel prossimo biennio (3,5% nel 2021 e 3,8% nel 2022).

Nello scenario worst, si presume, invece, che le nuove restrizioni poste in essere per fronteggiare la seconda ondata emersa
sul finire del 2020 abbiano un impatto piu dannoso sull'attivita economica e non riescano a contenere efficacemente la
malattia, con I'eventualita di dover affrontare una possibile nuova ondata nella prima parte del 2021. Tale nuova ondata
richiederebbe il mantenimento di misure di contenimento piu rigorose di quelle di fine 2020. Gli sforzi sostenuti per prevenire
la diffusione del virus continuerebbero comunque a smorzare l'attivita nei settori dell'economia fino ad una significativa
diffusione dei vaccini che in questo caso non manifesterebbe i suoi effetti prima della fine dell’anno.

Dal punto di vista economico, quindi, sono state prese in considerazione ipotesi piu pessimistiche, in particolare il
manifestarsi, a seguito del protrarsi dell’epidemia o della necessita di contrastare possibili nuovi focolai, di ulteriori
ripercussioni sulla fiducia e sulle decisioni di spesa dei cittadini e di investimento delle imprese, cali piu consistenti nel
commercio mondiale e strozzature alle catene globali del valore con un ulteriore deterioramento delle condizioni finanziarie.
Lo scenario worst, somma, in sintesi, al drastico calo del PIL 2020, una stagnazione nel 2021 con una ripresa piu debole
negli anni seguenti.

La previsione migliorativa ipotizza un calo piu contenuto nel 2020, riassorbito completamente nei due anni successivi. Con
riferimento al quadro sanitario, lo scenario migliorativo presuppone un effettivo contenimento del virus, con il rigido periodo di
blocco seguito da un graduale riavvio delle economie. Il contenimento riuscito della diffusione del virus durante la seconda
ondata € dovuto ai rapidi progressi nei trattamenti e alla efficiente diffusione dei vaccini, aprendo cosi la strada ad un
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graduale ritorno alla normale attivita. Tale scenario non presuppone la rinascita del virus e crede in risposte economiche di
notevole successo da parte delle autorita.

Rispetto allo scenario baseline, lo scenario migliorativo vede una forte ripresa gia nel 2021 favorita dagli evidenti successi
delle misure sanitarie e dei supporti pubblici. In questo scenario nei prossimi tre anni vengono sostanzialmente riassorbiti gli
impatti della pandemia. Per i paesi piu penalizzati dalla pandemia in termini di caduta del PIL nel 2020, come I'ltalia, si
ipotizza un rimbalzo piu rapido, come peraltro osservato fra 2° e 3° trimestre 2020.

| suddetti scenari sono stati applicati ai fini del condizionamento forward-looking dei parametri ai fini della ECL IFRS 9. Per
quanto riguarda le banche estere della Divisione International Subsidiary Bank e Banca Intesa Russia, si & proceduto in
analogia a quanto fatto centralmente, tenuto conto della minor sofisticazione di alcune realta.

Sempre in allineamento alle indicazioni dei regulator ed alle best practice riscontabili sul mercato, il Gruppo Intesa Sanpaolo

ha poi proceduto ad adottare specifici interventi di management overlay ai fini dell'inclusione di correttivi ad hoc, non colti

dalla modellistica in uso, per meglio riflettere nella valutazione dei crediti la particolarita degli impatti COVID-19. Restano

quindi confermate nella sostanza, in considerazione del perdurare dei razionali sottostanti, le scelte individuate gia in sede di

Relazione Semestrale. In sintesi:

— trattamenti una tantum per includere con maggiore granularita tramite trigger straordinari di staging gli impatti dello
scenario attuale sulle controparti dei microsettori pit penalizzati dalla crisi, anche alla luce di analisi specifiche sulle
controparti e della presenza di misure di moratoria;

— adozione di fattori correttivi sui tassi di default per I'inclusione, da un lato degli effetti benefici attesi dalle importanti
iniziative di supporto all’economia quali le garanzie statali non colte dai modelli satellite, dall’altro per incorporare nei
modelli I'effetto peggiorativo che le moratorie hanno durante il periodo di loro validita nel traslare ad esercizi futuri i
passaggi a default.

Di seguito vengono riportate piu in dettaglio le scelte del Gruppo su tali aspetti, cosi come adottate nel bilancio al 31 dicembre
2020. Rispetto alle scelte individuate nella Relazione Semestrale, le soluzioni previste sono caratterizzate da un maggior
grado di sofisticazione, alla luce del maggior arco temporale a disposizione e dell’accresciuto bagaglio informativo utilizzabile.

Al fine di meglio cogliere i rischi creditizi delle singole controparti nello scenario COVID-19, a dicembre 2020 ¢ stata eseguita
un'analisi micro-settoriale per valutare la rischiosita dei micro settori e procedere, ove necessario, ad una riclassificazione
delle controparti a Stage 2 con conseguente aggravio della valutazione (calcolo del’ECL lifetime). Tale analisi & stata
condotta con un mix di un approccio top-down basato sull'analisi micro-settoriale e un approccio bottom-up che tiene conto
della valutazione one-to-one delle singole controparti. Piu in dettaglio, le controparti corporate sono state spostate allo Stage
2 quando appartengono a micro-settori rischiosi, hanno un rating insoddisfacente e sono state concesse misure straordinarie,
ovvero moratorie. Per le controparti Retail e PMI la classificazione allo Stage 2 € legata allo status di CRA (Credit Risk
Appetite), rating insoddisfacente e presenza di moratorie. Classificazioni aggiuntive allo stage 2 sono state effettuate sulla
base di valutazioni single name effettuate dall'Area CLO sui segmenti Corporate, Retail e PMI.

Relativamente al trattamento nella stima dellECL forward looking delle garanzie statali e delle moratorie, i modelli satellite
non tengono ovviamente conto dellimpatto delle importanti iniziative di supporto al’economia, messe in campo dai diversi
paesi in cui il Gruppo ha un’esposizione creditizia. Tale impatto positivo deve essere invece tenuto in considerazione ai fini
della determinazione della ECL, come anche sottolineato dallESMA nel suo documento “Accounting implications of the
COVID-19 outbreak on the calculation of expected credit losses in accordance with IFRS 9” del 25 marzo scorso: “In ESMA’s
view, when making forecasts, issuers should consider the nature of this economic shock (i.e. whether the COVID-19 effect is
expected to be temporary) and the impact that the economic support and relief measures (including debt moratoria) will have
on the credit risk over the expected life of the instruments, which include, depending on the instrument maturities, longer-term
estimates”. Anche la BCE ha invitato le banche ad “exercise an informed judgement to update those projections to reflect both
the lockdowns and the severe social distancing restrictions imposed on the various economies as well as the substantive
public support measures announced and implemented across countries”.

In particolare, dal sistema di garanzie statali quali quelle derivanti dal decreto “Cura Italia” e dal “Decreto liquidita” si
attendono impatti positivi, in quanto queste consentono alle banche di ampliare il proprio supporto alle esigenze di liquidita
delle imprese, permettendo almeno a una parte di esse di sopravvivere alla crisi in corso. Questo aspetto & stato dunque
oggetto di una apposita analisi quantitativa sulla base delle analisi puntuali effettuate nel contesto del Credit Risk Appetite
(CRA), confrontando scenari con e senza garanzie statali, che ha supportato la decisione manageriale volta ad includerne i
benefici nella riduzione dei tassi di default e nelle stime di ECL al 31 dicembre.

Inoltre, sulla base di specifiche considerazioni relative all'impatto delle misure di moratoria e sui default prospettici e — in
particolare con riferimento alla traslazione temporale di una parte di essi — si € proceduto a stimarne gli effetti in termini di
traslazione dei tassi di default attesi. Piu in dettaglio, mentre nella Semestrale le simulazioni effettuate sugli effetti delle
moratorie (confermate dalle analisi a consuntivo) avevano consentito di traslare all’'anno successivo (2021) una parte dei
default della clientela dei segmenti Corporate domestico e SME Retail stimati dai modelli, nel presente Bilancio d’esercizio (a
fronte di un effetto mitigante 2020 rilevato nei minori default registrati nel’'anno) permane, invece, I'atteso “cliff effect” 2021
che comporta flussi aggiuntivi rispetto a quelli indicati dai modelli satellite, stimati alla luce dello scenario aggiornato. L’effetto
di tale overlay, considerato nel condizionamento forward-looking nella semestrale, agisce ora attraverso le logiche SICR,
determinando un incremento dei passaggi a Stage 2 e, conseguentemente, di ECL.

Il complesso degli approcci valutativi sopra descritti ha comportato un impatto significativo sul conto economico dell’anno.

Le rettifiche di valore nette su crediti sono complessivamente risultate pari a 4.160 milioni. Di queste, 2.164 milioni circa sono
correlate agli effetti “COVID-19", e riguardano per 986 milioni crediti performing e per 1.178 crediti non performing.

Per lillustrazione dei modelli utilizzati si rinvia alla Nota Integrativa Parte E — Informazioni sui rischi — Rischio di credito.
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Impairment test dell'avviamento e delle attivita intangibili

In contesti di mercato complessi come quelli attuali, anche le verifiche di tenuta del valore delle attivita intangibili risultano
particolarmente delicate. La pandemia da COVID-19 e le relative misure restrittive adottate dai vari Governi nel tentativo di
contenere la sua diffusione hanno avuto nel 2020 un impatto significativo sul PIL sia dellEurozona che dell’ltalia. Di
conseguenza, le stime di crescita originariamente previste nel Piano d’'Impresa per il 2020 e 2021 si sono rivelate non piu
sostenibili. Il contesto ancora difficile sotto il profilo della crescita della produzione industriale e le previsioni relative al
prolungamento delle misure espansive da parte delle autorita di politica monetaria inducono a ritenere probabile uno scenario
di tassi di interesse estremamente contenuto per un periodo di tempo abbastanza esteso.

Tale situazione ha inciso sui test d'impairment che il Principio contabile IAS 36 richiede di effettuare, con cadenza almeno
annuale, per verificare il valore recuperabile delle attivita intangibili a vita indefinita iscritte nel bilancio, rappresentate per
Intesa Sanpaolo dal brand name e dall’avviamento. In linea con le indicazioni del'ESMA, che considerano gli effetti
conseguenti alla pandemia da COVID-19 come un indicatore di impairment, ai fini della Relazione semestrale al 30 giugno
2020 era gia stato effettuato un impairment test sulla recuperabilita del valore degli avviamenti e del brand name dal quale
erano emersi valori recuperabili delle diverse CGU superiori ai corrispondenti valori contabili e, pertanto, non erano state
apportate rettifiche di valore alle attivita intangibili; si ricorda, in ogni caso, come anche indicato nella Relazione semestrale al
30 giugno 2020, che le analisi di sensitivity condotte sui principali parametri rilevanti ai fini del valore recuperabile avevano
fatto emergere marginali criticita con riferimento alla CGU Banca dei Territori.

La metodologia adottata per effettuare il test per il Bilancio 2020 ¢ stata la medesima utilizzata negli esercizi precedenti,
basata sulla determinazione del valore d’uso, inteso come valore attuale dei flussi finanziari futuri che si prevede il Gruppo
possa generare. A questo fine sono state utilizzate le stime analitiche predisposte internamente per il periodo 2021-2025 che
tengono conto per I'esercizio 2021 dei dati di budget, mentre per gli anni successivi i flussi prospettici sono stati determinati
attraverso un trascinamento inerziale, senza quindi considerare I'effetto di nuove leve manageriali, dei flussi del 2021 sulla
base delle previsioni relative allo scenario macroeconomico predisposto dalla Direzione Studi e Ricerche della Capogruppo,
sviluppato per I'arco temporale 2021-2025. Si precisa altresi che i flussi prospettici tengono conto delle sinergie stimate
derivanti dall'integrazione del Gruppo UBI.

Con riferimento alla Banca dei Territori, gli esiti del'impairment test, in conseguenza del’aumento del valore contabile della
CGU a seguito dell’aumento di capitale per TOPAS su UBI Banca e del peggioramento del contesto macroeconomico rispetto
allo scenario considerato ai fini dell'impairment test al 30 giugno 2020, soprattutto con riferimento alla dinamica attesa dei
tassi di interesse, stimati su valori negativi fino a tutto il 2024 e solo marginalmente positivi per il 2025, controbilanciati
parzialmente dagli effetti positivi conseguenti le sinergie stimate rivenienti dall’aggregazione del Gruppo UBI, hanno
evidenziato la necessita di operare una rettifica di valore dell’avviamento allocato alla CGU per 981 milioni al lordo dei
correlati effetti fiscali. Per effetto di tale rettifica, 'avviamento relativo alla CGU Banca dei Territori & stato completamente
svalutato. Con riferimento all’altra attivita intangibile a vita indefinita allocata alla CGU Banca dei Territori, ossia il brand
name, il relativo valore contabile, pari a 1.507 milioni, &€ stato supportato da un’apposita perizia redatta da un esperto
indipendente che ha confermato che il fair value € superiore al valore contabile.

Per le altre CGU a cui sono allocate attivita intangibili a vita indefinita, ossia IMI Corporate & Investment Banking, Asset
Management, Private Banking ed Insurance, non sono emerse necessita di impairment in quanto i loro valori d'uso al
31 dicembre 2020 sono risultati superiori rispetto ai relativi valori di carico contabili.

La rettifica di valore effettuata non ha determinato effetti negativi sui coefficienti di solvibilita del Gruppo Intesa Sanpaolo, in
quanto, cosi come previsto dal Regolamento (UE) n. 575/2013 del 26 giugno 2013 (CRR), il valore degli avviamenti rilevati &
gia interamente portato in diminuzione dei Fondi Propri.

Infine, con riferimento alle attivita immateriali a vita definita, si ricorda che nel corso del 2020, facendo seguito all’acquisizione
del Gruppo UBI, nell’ambito del processo di Purchase Price Allocation (PPA) previsto dall’IFRS 3 sono state rilevate nuove
attivita intangibili, tutte a vita definita, relative alle attivita di acquiring e a portafogli di asset management e assicurativo. Dalle
analisi effettuate, al 31 dicembre 2020 non sono emerse criticita o indicatori di impairment sulla totalita delle attivita
immateriali a vita indefinita del Gruppo, comprese quelle rilevate in sede di PPA per I'acquisizione del Gruppo UBI, e pertanto
ne é stato confermato il relativo valore contabile.

Dopo le suddette svalutazioni e I'ammortamento delle attivita intangibili a vita definita, il valore residuo delle attivita intangibili
al 31 dicembre 2020 ammonta a 5.841 milioni, di cui 3.154 milioni relativi al’avviamento.

Per l'illustrazione dettagliata dei test svolti si rinvia alla Sezione 10 “Attivita immateriali”, punto 10.3 della Parte B della Nota
Integrativa consolidata, dove sono illustrati in dettaglio la metodologia seguita, le attivita svolte ed i risultati.

Impairment test delle partecipazioni e valutazione dei titoli al fair value

Anche per quanto concerne I'impairment test delle partecipazioni, in linea con le indicazioni dellESMA, gli effetti conseguenti
alla pandemia da COVID-19 sono stati considerati come un indicatore di impairment. Di conseguenza, anche ai fini del
Bilancio al 31 dicembre 2020 si & provveduto ad aggiornare la valutazione degli investimenti partecipativi. Nello specifico, le
policy valutative del Gruppo, in linea con quanto previsto dallo IAS 36, assumono quali valori recuperabili per tali tipologie di
assets i valori d'uso, che presuppongono una stima dei flussi finanziari prospettici che potranno essere generati attraverso
'uso continuativo dell’attivita oggetto di valutazione. Al fine di fattorizzare nelle valutazioni gli effetti derivanti dalla pandemia
da COVID-19, sono stati presi in considerazione alcuni accorgimenti in ottica prudenziale. In particolare, laddove presenti, si &
fatto riferimento agli aggiornamenti resi disponibili dalle societa partecipate relativamente a dati del budget 2021 o dei
business plan pluriennali aggiornati che, pertanto, recepiscono i riflessi della pandemia da COVID-19 sulla capacita
prospettica delle societa partecipate di generare flussi reddituali. Laddove, invece, non fossero presenti dati aggiornati che
tenessero in conto gli effetti della pandemia, sempre in ottica prudenziale, come richiesto dallo IAS 36, il tasso di sconto &
stato incrementato tramite I'aggiunta di un premio relativo al rischio scenario. Infine, relativamente alle valutazioni che
mostravano una maggiore correlazione al quadro macroeconomico, si & fatto riferimento ad analisi di sensitivity al fine di
apprezzare I'impatto di scenari alternativi sulle valutazioni effettuate.

Tale approccio € stato utilizzato anche nella valutazione dei titoli di capitale con livello di fair value pari a 3, il cui valore &
legato ai flussi di cassa prospettici generati dalle societa partecipate o da specifici assets in portafoglio (metodi reddituali DCF
e DDM o metodi patrimoniali). Il fair value dei titoli di capitale con fair value di livello 1 e 2, ossia che derivano il loro valore
direttamente (titoli quotati) o indirettamente (investimenti convertibili o strettamente legati a strumenti quotati o valutati con
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multipli di mercato) da quotazioni di mercato, € stato aggiornato come di consueto facendo riferimento alle quotazioni puntuali
di mercato.

Infine, con riferimento agli investimenti in Fondi, le valutazioni ai fini del Bilancio al 31 dicembre 2020 sono state aggiornate
sulla base degli ultimi NAV disponibili, rilasciati da parte delle societa di gestione dei fondi nella seconda parte del 2020 e
che, pertanto, tengono in considerazione le stime degli effetti della pandemia sugli investimenti sottostanti e sui risultati
prospettici dei fondi. Le valutazioni sono state effettuate in un’ottica prudente anche tramite I'applicazione di eventuali sconti
nei casi previsti dalle policy di Gruppo.

Probability test delle imposte anticipate

In base allo IAS 12, 'ammontare delle imposte anticipate iscritto in bilancio deve essere sottoposto a test ogni anno, per
verificare se sussista la probabilita di conseguire in futuro imponibili fiscali che ne consentano il recupero.

In merito alle imposte anticipate iscritte tra gli attivi del Gruppo, anche con riguardo al Bilancio 2020 € stata effettuata
un’analisi volta a verificare se le previsioni di redditivita futura - aggiornate per tener conto dell’evoluzione dello scenario
macroeconomico e bancario di riferimento e del perimetro di attivita del Gruppo conseguente all’acquisizione dell’ex Gruppo
UBI - siano tali da garantirne il riassorbimento e giustificarne quindi I'iscrizione e il mantenimento in bilancio (c.d. “probability
test”).

Il probability test ha dato esito positivo con riferimento alla totalita delle imposte anticipate iscritte nel bilancio al 31 dicembre
2020.

Per linformativa di dettaglio si rimanda alla Sezione 11 “Le attivita fiscali e le passivita fiscali” della Parte B della Nota
Integrativa del presente Bilancio Consolidato.

Gli impatti dell’epidemia sui risultati operativi, sulle attivita di business e sul profilo di rischio

L’emergenza sanitaria indotta dalla pandemia ancora in corso ha condizionato, a partire dall’'ultima settimana di febbraio
2020, sia 'andamento dei mercati sia I'operativita commerciale, quest’ultima penalizzata dalle sempre piu severe misure di
contenimento imposte, che hanno portato alla sospensione di molte attivita produttive nel Paese e nel mondo. Intesa
Sanpaolo ha risposto con estrema tempestivita al’emergenza, attivando immediatamente una vasta serie di iniziative volte a
tutelare la salute delle persone del Gruppo e dei clienti, ad assicurare la business continuity e a contrastare gli effetti di
COVID-19 a livello sociale ed economico.

Vengono rappresentati di seguito i principali impatti sull'operativita e i riflessi sulle attivita di business e sui risultati operativi,
nonché sul profilo di rischio.

Le iniziative poste in essere sul fronte della business continuity e a tutela della salute sono state sviluppate secondo le

seguenti linee di intervento:

—  prevenzione dei rischi nei luoghi di lavoro, con la codifica e I'acquisizione delle misure di protezione individuale e
collettiva richieste al fine di rispondere adeguatamente alla costante evoluzione delle prescrizioni sanitarie a livello
nazionale, locale e di settore in relazione allo sviluppo della situazione pandemica;

— applicazione su larga scala del lavoro flessibile, con i connessi investimenti a livello di dotazioni tecnologiche e
potenziamento della rete informatica aziendale al fine di consentire I'accesso simultaneo ad un numero crescente di
utenze;

—  potenziamento dei canali di contatto remoto con la clientela e realizzazione di interventi volti a favorire I'interazione
digitale (perfezionamento dell'offerta a distanza, I'estensione dei processi di dematerializzazione dei contratti e di firma
digitale...);

—  rafforzamento delle misure di sicurezza informatica per ridurre il rischio di tentata frode ai danni della clientela;

—  revisione dei processi operativi presso le sedi direzionali e la rete distributiva quali, a titolo di esempio, la revisione delle
policy di accesso ai siti e di gestione trasferte o la modifica degli orari di apertura al pubblico delle filiali.

Molti degli interventi sopra menzionati sono rapidamente evoluti da una logica tattica — finalizzata a garantire una risposta
tempestiva al’emergenza — ad una visione strategica orientata ad indirizzare il cambiamento strutturale nell’organizzazione
del lavoro, nei processi aziendali, nell'interazione con la clientela, nelle opportunita di business e nella correlata gestione dei
rischi. Tra i fenomeni che ben rappresentano questa evoluzione, assume un ruolo segnaletico la rapida evoluzione dello
smart working sia presso la rete commerciale che presso le strutture di sede centrale: rispetto alla situazione “pre-COVID”, le
utenze abilitate al lavoro da remoto sono passate da circa 19.000 a circa 65.500, pari a circa il 75% delle risorse del Gruppo
Intesa Sanpaolo e da circa 2.000 a circa 14.700, pari a circa il 75% delle risorse del Gruppo UBI.

In forza di tale diffusione, in pochi mesi lo smart working & divenuto un elemento fondante di un nuovo modello di prestazione
dell’attivita lavorativa basato sul duplice connotato del rafforzamento della responsabilizzazione individuale e del migliore
bilanciamento tra vita professionale ed extra-professionale.

Sempre nell’'ottica del benessere del personale, oltre alla concessione di giorni di ferie addizionali a favore delle persone del
Gruppo impegnate nel presidio della rete filiali nelle fasi piu acute del’emergenza, si inserisce la recente iniziativa volta a
promuovere una campagna facoltativa destinata ai dipendenti per la somministrazione del vaccino antinfluenzale e del
vaccino anti-pneumococco, un’attivita che ha visto un rilevante contributo delle funzioni aziendali a vario titolo coinvolte nella
ricerca dei preparati sul mercato, nella acquisizione e prioritizzazione delle richieste e nella distribuzione finale ai centri medici
convenzionati collocati sull'intero territorio nazionale. Nel medesimo filone si collocano le iniziative di effettuazione di test
rapidi per il personale adottate su alcuni siti collocati in aree caratterizzate da particolare diffusione del virus.

Si segnalano, da ultimo, le attivita finalizzate a supportare la comunicazione interna ed esterna. Sotto il profilo interno sono
stati sfruttati tutti i canali a disposizione al fine di soddisfare le richieste da parte del personale soprattutto in chiave
comportamentale e fornire adeguato supporto ai casi di maggiore disagio psicologico.

Sotto il profilo della comunicazione verso I'esterno, si € optato per interventi che potessero coniugare l'effettivita e la
riconoscibilita del supporto con il ruolo di servizio del Gruppo nei territori di presenza: in tale ottica sono stati finanziati
interventi di urgenza per apparecchiature e materiali medicali — concessi a favore di selezionate strutture sanitarie nelle aree
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piu colpite dall’epidemia — e sono state sostenute, in qualita di sponsor, diverse iniziative finalizzate alla gestione degli effetti
sociali della crisi.

Le iniziative poste in essere, come meglio precisato oltre, hanno inevitabilmente avuto importanti riflessi sulla dinamica dei
costi operativi e del capital budget. Al fine di mitigare I'impatto di tali componenti straordinarie di spesa e rafforzare il profilo
reddituale del Gruppo, nell’lambito delle attivita di controllo e razionalizzazione dei costi € stato perseguito I'obiettivo di
prioritizzare gli impieghi di risorse, preservando le iniziative di sviluppo strategico e di evoluzione del business model nella
prospettiva del contesto profondamente mutato che emergera una volta superata 'emergenza sanitaria e che, in parte, sta
gia producendo significativi impatti. In tale contesto, la dinamica degli oneri operativi ha tratto beneficio dall’evoluzione dei
comportamenti dei clienti e dalla modifica dei processi operativi interni. Tra gli ambiti maggiormente impattati spiccano le
spese per missioni e trasferte, trasporto e contazione valori, postalizzazione alla clientela, ambiti fortemente condizionati
dall'uso estensivo dell'interazione digitale e dalla dematerializzazione di pagamenti e contratti, fattori di risparmio che,
combinati con il proseguimento dell’attivita di controllo dei costi, si intende stabilizzare e rendere strutturali nel tempo in
misura significativa.

Per quanto concerne gli effetti sulle attivita di business, si segnalano in particolare:

— le misure straordinarie a sostegno dell’economia, delle imprese e delle famiglie italiane da parte di Intesa Sanpaolo, che
e stata la prima banca in Italia a concedere moratorie, precedendo lo specifico quadro normativo, e la prima banca in
Italia a firmare il protocollo d’intesa con SACE, fornendo immediato supporto alle imprese in applicazione del Decreto
Legge c.d. Liquidita n. 23 dell’8 aprile 2020. A fine dicembre sono state perfezionate circa 597.000 richieste di
sospensione, per circa 73 miliardi di volumi, principalmente riferibili al Decreto Legge 18/2020 Art. 56 «Cura ltalia». |l
flusso di richieste ha riguardato la clientela imprese per circa il 74% in termini di volumi.

Riguardo alle misure a sostegno del sistema produttivo, il Gruppo Intesa Sanpaolo ha messo a disposizione un plafond
complessivo di 50 miliardi dedicato ai finanziamenti per le Imprese. Prima banca in Italia a firmare il protocollo d’intesa
con SACE, fornendo immediato supporto alle imprese in applicazione del Decreto Liquidita: complessivamente,
includendo anche il Fondo PMI, erogati finora crediti garantiti dallo Stato per un ammontare pari a circa 30 miliardi (circa
9 miliardi SACE e circa 21 miliardi Fondo PMI), cui si aggiungono circa 5 miliardi di UBI Banca.

Va inoltre segnalato che il cosiddetto “Decreto di Agosto” ha previsto la possibilita di prorogare al 31 gennaio 2021, in via
automatica, senza oneri aggiuntivi e salvo rinuncia del cliente, le sospensioni previste dal Decreto Cura ltalia, in
scadenza al 30 settembre 2020; il medesimo decreto ha inoltre previsto la possibilita di prorogare le linee di credito
transitorie e isolate non rateali con scadenza al 30 settembre 2020. Infine, si segnala che il Decreto Rilancio ha introdotto
una misura a sostegno del rilancio del settore delle costruzioni e finalizzato alla riqualificazione del patrimonio
immobiliare sotto il profilo energetico e sismico (cosiddetto Superbonus al 110%). La norma, in particolare, prevede la
maturazione di un credito fiscale a favore di privati e condomini che effettuano lavori di riqualificazione energetica e
sismica nella misura del 110%. La novita della norma & che tale credito fiscale pud essere ceduto direttamente dal
committente o dall’esecutore dei lavori a un intermediario finanziario. Il Gruppo ha attivato soluzioni dedicate sia per
privati e condomini sia per le imprese che praticano lo sconto in fattura per I'acquisto dei crediti fiscali e la relativa
liquidazione, con prezzi predefiniti e un servizio di consulenza dedicata attraverso una partnership con la societa
Deloitte. La proposizione commerciale € stata avviata a far data dal 13 agosto, in contemporanea alla definizione delle
norme operative da parte dell’Agenzia delle Entrate.

Anche il Gruppo UBI aveva tempestivamente avviato iniziative di sostegno all’economia e ai territori piu colpiti, attraverso
la concessione di moratorie / sospensione dei pagamenti (sia in ottemperanza ai dispositivi di legge sia di iniziativa
Banca), finanziamenti — sia con garanzia Fondo Centrale di Garanzia (fino a 30.000 euro e oltre 30.000 euro) che con
garanzia SACE — anticipazione sociale.

Alla data del 31 dicembre 2020 risulta uno stock di moratorie in essere per I'intero Gruppo pari a 33 miliardi (di cui 28
miliardi relativi alla Capogruppo).

Con riferimento alle moratorie scadute, si segnala che la quasi totalita delle esposizioni non ha presentato rischiosita in
aumento.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo ha inoltre sostenuto le iniziative legislative e non legislative intraprese nei vari Paesi in cui
opera per contrastare la situazione di crisi collegata alla pandemia;

— la dinamica del risparmio gestito, che ha subito impatti derivanti sia dalla svalutazione degli asset finanziari sia dalle
modalita di gestione del rapporto con i clienti, a causa delle misure di distanziamento sociale.
La risposta del Gruppo per mitigarne gli effetti &€ stata immediata ed estesa. Da subito € stata avviata un’intensa attivita di
comunicazione con i clienti per gestire I'eventuale emotivita che avrebbe potuto condurre a comportamenti impulsivi e
pregiudizievoli (cd. “panic selling”). E inoltre proseguita I'attivita di progettazione di nuove soluzioni di investimento
destinate alla clientela retail, private e istituzionale, volte a cogliere le opportunita offerte dal contesto di riferimento.
Riguardo al tema del controllo dei rischi, particolare attenzione € stata posta alla gestione della liquidita degli OICR
aperti, con I'attivazione di un monitoraggio giornaliero della situazione di liquidita di ciascun fondo e dei relativi tassi di
riscatto. Sono stati altresi rafforzati i processi di back-office volti alla gestione degli strumenti attivabili per la gestione
della liquidita.
Grazie anche alle misure poste in essere, non sono state registrate particolari pressioni né sul fronte dei riscatti/rimborsi
dai prodotti gestiti, né tensioni riguardo al grado di liquidita degli asset. Cid ha consentito di limitare la flessione delle
masse gestite principalmente agli impatti derivanti dalla dinamica fatta registrare dagli indici azionari e dai tassi di
interesse, entrati sotto pressione soprattutto nel corso del mese di marzo 2020, per poi registrare, nei mesi successivi,
una progressiva ripresa che ha portato a chiudere I'anno con patrimoni in gestione superi