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ECOSISTEMA SOCIAL



Ecosistema social: dati e piattaforme

35 milioni di italiani usano |
social network

Il 98% accede
da mobile

Passiamo circa 1 mese all'anno sui social

Spendiamo 4h 36
ogni giorno su Internet di cui 1h 57 minutidi cui social
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Ecosistema social: dati e piattaforme in ltalia

88%
83%

64%

% di utenti che
dichiara
di usare la
piattaforma

34%
° 31%

11%

TikTok

YouTube Facebook Instagram Twitter LinkedIn

N.B. escluse piattaforma di messaggistica fonte WM gen 2021



Come avere una strategia social efficace?

Il primo passo per costruire una
strategia social efficace € senza
dubbio I'individuazione dei
propri obiettivi e I'analisi del
target.

Sulla base dei risultati dell’analisi,
si andranno a selezionare le
piattaforme social coerenti Al
raggiungimento del proprio
SCOPO.

A quale fase del funnel

OBIETTIVI PRINCIPALI :
mi trovo?e

ANALISI DEL TARGET Chi e il mio target?

INDIVIDUAZIONE DELLE
PIATTAFORME

Dove intercetto il mio
fargete

COSTRUZIONE DELLA
PRESENZA DIGITALE

Come voglio
raccontarmie
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Canali coerenti ai propri obiettivi

La domanda da porsi € Quali sono i ruoli delle singole
piaftaforme e quale ruolo posso assegnare al mio canalee¢

0 o) in &

VETRINA ISPIRAZIONALE PROFESSIONALE ISTITUZIONALE INTRATTENIMENTO

Facebook & la vetrina
dell'azienda,
atftraverso la quale dli
utenti interagiscono
con i brand per
chiedere informazioni,
per questo spesso
diventa un canale di
assistenza clienti a tutti
gli effetti.

Linkedin & | TikTok € un canale di

inkedln & un canale o -

Instagram & il canale dove  professionale che si rivolge istituzionale che permette di Igcgl?ﬂzr’:igzrl]?ﬁems?rsgfhee

gli utenti cercano ispirazioneq professionisti del settore, ai Presidiare eventi real time, lent te all Gg z
per fare esperienze o dipendenti e ai futuri fivolgendosi principaimente PreVaien ?Tﬁ” ©a IO en
acquistare prodotti. dipendenti. a giornalisti e stakeholder. € arMillennial.

Twitter € il canale
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Canali coerenti ai propri obiettivi

Polizia di Stato & v
@poliziadistato

#dollypartonchallenge

Informazione, intrattenimento Video

Community Immagini, video

Intrattenimento, o
Immagini, video

ISpirazionale
Employer & corporate branding Immagini, video
Informazione Testo, immagini

c, I HSHEON- -

Intrattenimento Video




LinkedIn e |la piattaforma professionale per eccellenza che in Italia conta

1 5M diiscritti.

Olire all'attivita di FECIrUITMENT, Linkedin si'sta affermando sempre di

pil come un fonte di NOTIZIE di ApProfondimento.
A guesta evoluzione ha fortemente contribuito anche I'apertura di

LinkedIn news, dove sono rilanciate giornalmente notizie di attualita.



Come funziona la piattaforma e quali sono i
principall formatie



Come tutte le piattaforme social
LinkedIn permette di
condividere sia come profilo
personale sia come pagina

aziendale, contenuti ,

e

Ogni post puod essere
accompagnato da un copy,
dove del quale si possono

inserire , Cche
consentono l'indicizzazione del
contenuto e link che rimandano
al di fuori della piattaforma.

P Linkedin News + Segui -~
[\ 6.818.257 follower
25 ®

Vedi traduzione

Oil-spittthreatens Calif. coast; Boomers' tech use is growing; and other U.S.
#DailyRundown pews. Read moreyhttps://Inkd.in/boletimdiario
v ..."

HASHTAG

LINK

Linked[f})
News

@ Qil Spill Threatens Calif. Coast

The oil spill — an estimated 126,000
gallons from an oil-processing platform
operated by Houston-based Amplify
Energy — extends about six miles from
Newport Beach to Huntington Beach.

Daily Rundown - Oct 4, 2021
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formati

VIDEO STATICO SONDAGGIO LIVE

[l 6.818.347 follower
1m « Modificato + @

Linkedin News +Segui .-
N 6.818.348 tolower
" B Linkedin News + Segui «++

Many workers batiling burnout want to rebiild their work-Tife boundaries. The

Wall Street Journal says that begins with caring a little less about work. .
#TrendingNow Linkedin News + Segui -+ I Linkedin News +Segui ++- In honor of Hispanic Heritage Month, Caroline Fairchild sat down with the CEO
Vedi traduzione iy News [ of NRG and one of few Hispanic CEOs in the S&P 500 taday-- Mauricio
o Gutierrez. He discussed his career path, the importance of mentorship, and why
Today we unveil the 2021 Linkedin Top Startups list in Canada, a look at 15 New reports reveal that more professionals are ditching “superstar cities” for the he's so passionate about C-suite diversity. #LinkedinNewsLive
companies that are growing fast, gaining attention and recruiting top talent. flexibility of k-1 B perks: i D. But, is one

Vedi traduzione

approach to work mare challenging than the other? vedi altro
See who made the cut and weigh in using hashtag
#LinkedinTopStartups. Vedi traduzione

Vedi traduzione T .
Which is the more challenging way to work?

Lautore pud vedere il tuo voto. Scopri di pib

01:59 Stay Tuned

f\ Remotely )
i , . ons for
Linked 7 - 2 L In-person )
doing bett TOP '=gl 'S ——
é- ;\D:‘ﬂ“ Q STARTUPS .-: 3 & ‘_’ C It depends (comment below) \

Canada

9.897 voti - 6 giarni rimanenti

© 0 @ 2. 10 commenti

Evento cancluse
LinkedIn News Live: Mauricio Gutierrez on Hispanic Heritage Month
W1 Linkedin Live

Trending Now: Burnout Cure

| sondaggi sono altamente

| video sono il formato che ha avuto LinkedIn Live & la feature che

una crescita importante negli ulfimi | post statici sono composti da copy e ingaggianti, chiamando gli utenti a consente di cerare confenuti in real
anni. visual, chiamano gli utenti a interagire ~ _ rispondere a delle domande. time.
Per il social sono ottimali tagli da 15 - con un like, commento o condivisione. ~ Eun fOFmOLOeﬁgi;C:r\:r%rS;? il confronto Durante la live gli utenti possono
30 secondi. Y- interagire con like e commenti e fare
domande.
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Instagram a livello mondiale ha raggiunto di utenti attivi.

E un canale molto attrattivo per i giovani: il ha of
Gli utenti di Instagram passano sulla piattaforma una media di

al giorno. Ci sono oltre of sulla
piattaforma.



All'intferno della piattaforma € possibile individuare tre
posizionamenti diversi che rispondono a obiettivi
altrettanto diversi.

9 o @

FEED REEL STORIE
Rappresenta g Posiziqnomen’ro utile per Posizionamento
vetrina di favorire I'aowareness del  strategico per creare
oresentazione dei brand attraverso contenuti ingaggiante
brand. contenuti video di e per inferagire in
intrattenimento ed modo immediato con

educational. la community.




Formati coerenti ai propri obiettivi

Una volta definiti i canali, si puo iniziare a costruire la propria
idenftita digitale e la propria linea editoriale, sempre tenendo

conto dei propri obiettivi.

OBIETTIVO TRAFFICO

Page Post Link

Carosello

Stories con box link

OBIETTVO ENGAGEMENT

Post Statici

Stories con slider

Sondaggi

Live

OBIETTVO AWARENESS

Video
Reel

Eventi
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| formati

EVENTI

Intesa Sanpaolo
379.075 follower
6 giorni +

Intesa Sanpaolo partecipa a #4W4l, il pit grande evento interaziendale
dedicato ai temi della #diversity e #inclusion con circa 190 eventi digitali in 4
settimane. Il 22 ottobre, in occasione della giornata di apertura, Paola

Angeletti, Chief Operating Officer Intesa Sanpaolo, interverra all'evento “Storg FH H H
di inclusione” per riflettere su come favorire lo sviluppo sociale ed economic s
a partire dalle politiche aziendali sull'inclusione. Segui lo streaming su T 0l mm
http://awai webcasting it 4 WEEKS 4'[NCLUSION "=%

] ] .Ig

1]
e

Lomes Em
4 WEEKS #{NCLUSION ="
= a ]

 Parteciperd
an
“4 Weeks 4 Inclusion” (#4W4l)

Evento di Intesa Sanpaolo

 rierioticen ninnas > R Onine
ven, 22 ott, 11:30 - mer, 10 nov, 13:00 CEST (_ Visualizza evento
" [E 2201t 2021, 11:30 - 10 nov 2021, 13:00 {la tua ora locale}
a ion”
4 Weeks 4 Incluslon” (#4Wal) T m—

Evento di Intesa Sanpaolo

Wt Online m.. +34 Federica Lupoll e altri 38 partecipanti
m Federica Lupoli e altri 38 partecipanti @ ( conaivici ~

Home Dettagl  Networking Analisi

Avvia una canversazione in questo evento

Gli eventi sono dei placeholder molto utili st detrevente
quando si vuole spingere un &<
appuntamento importante. SREEmROR
All'interno degli eventi si possono inserire

le informazioni sulla data, ora e

condividere contenuti con i quali i

partecipanti possono interagire.

& Fato 0 Video il. Sondaggio

ARTICOLI

Bill Gates [[f] - 3° e oltre + Segui -
Co-chair, Bill & Melinda Gates Foundation

1s -
If the world makes the right investments and decisions now, we can achieve
vaccine equity in the next pandemic. And maybe even make sure there is no
next pandemic at all.

Vedi traduzione

Iscriviti

Gata:
Mot

4 Cates Notes

Su LinkedIn utenti e pagine possono
scrivere articoli all'interno dei quali &
possibile aggiungere link e video.

SANPAOLO




| formati

CAROSELLI POST STATICI REEL STORIE

H
l

1115 luglio
alla Reggia di Venaria
un NUOvVC appuntamento
con il concerto

'3
£
&

dei giovani musicisti

di Esperienza Orchestra

Qv . W
Piace a annalisavairo e altre persone

intesasanpaolo E iniziato il countdown alle Nitto ATP

Finals, uno dei pill importanti tornei di tennis a livello
internazionale. Per I'occasione, il trofeo sara... altro O Q a [:]

STRS—
@ Piace a isabelrsni e altre persone

intesasanpaolo Ogai celebriamo la Giornata
Mondiale della Fotografia con questo significativo

I CCII’OSG'" sono del piCCOli scatto dell’Archivio Publifoto Intesa Sanpaolo,
O|bUm Che g“ Ufenﬁ pOSSOﬂO esposto nelll'allestimento "Come sqremo_-L'Italia i
scorrere. . . . .
| post statici sono composti I reel sono il formato video Le storie sono contenuti che
P P int t i ta di stanno live 24 ore.
da copy e visual, chiamano ntegrato come nsposta ai - P
; S - Instagram a TikTok. Aftraverso i 0ss0ono essere
ali uTgnh a interagire con un reel & possibile andare a creare persondlizzate con stickers,
like, commento o delle videoclip interattive. gif, slider e poll.
Possono contenere anche

Il formato, come per le storie, €
9:16, quindi un formato che
favorisce la fruizione su
smartphone,

link che rimandano fuori
dalla piattaforma,

INTEMA [oorf SNNPAOLO
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Focus Stories

SONDAGGIO QUIZ DOMANDE SLIDER

Whal's your conearm’
What s your tips for

tmiing eam of your mantal
healih?

g
Fl ARMMUD THIHET VR
Hiighianing Hyciraring
Timalrme - Tl evmiii o5

Swipe Up To Shop &




Fundraising su Facebook

Facebook e Instagram sono strumenti
che consentono |la raccolta fondi.

Il pulsante “Fai una donazione” apre
una schermata che a sua volta
rimanda al sito, dove & possibile
concludere I'operazione.

E possibile inserire il pulsante anche su
contenuti sponsorizzato, che
consentono di ampliare il bacino di
utenza.

wwfitalia &

L)
. @" 1188 190MILA 280
4 post follower  seguiti

WWEF

WWF Italia

C'é sempre un modo per dimaostrare il tuo
amore.

Quest'anno regala un'adozione WWF @
wwif.it/adozioni2021

via Po 25 ¢, Rome, ltaly

Account seguito da chiara_sui_libri, ig_italia e
altri 9

Segui gia v

Messaggio (* Fai una donazi... Contatta v

. #DoEatBetter #DoEatBetter

& )

fylunc

100 anni diricerca
- sul Leopardo delle Nevi s

=y

e

Seleziona lI'importo

&

WWEF Italia &

20€




KPI'S VADEMECUM

* IMPRESSION: E la visualizzazione di una inserzione. Un'Impression corrisponde ad una volta
in cui e stato pubblicata I'inserzione

® COPERTURA: Il numero di utenti unici che hanno visualizzato I'inserzione almeno una volta.

®* FREQUENZA MEDIA: ¢ la frequenza con cui un singolo utente visualizza I'inserzione. Un
singolo utente unico puo visualizzare piu volte la stessa inserzione pertanto in questo caso
la frequenza sard maggiore di 1. Es: Paolo visualizzano 3 volte lo stesso annucio dal 18/02
al 20/02. in questo caso la frequenza sara pari a 3.

*INTERAZIONE: ¢ I'azione dell'utente con i post (reazioni, commenti, condivisioni, photo
view, video views, clic sul link, etc)

* CLICK SUL LINK: E I'azione di clic sul pulsante presente sull’annuncio che rimanda ad una
pagina specifica del sito

* CTR% (Click-Through Rate): Click/Impression. E un valore percentuale che misura quanto
il banner attiri I'attenzione dell’utente stimolandolo a effettuare un click sul link

® AZIONI POST CLICK: accessi in landing, compilazione form di registrazione, iscrizione
newsletter, vendite online

® VIEWS: Sono le visualizzazioni (ai 2 secondi, ai 10 secondi, ai 15 secondi, complete) diun
video

* VTR% (Views -Through Rate): Views/Impression. E un valore percentuale che misura il
rapporto tra le visualizzazioni del video e il fotale delle impressions.

Ix




KPI'S

Stabiliti gli obiettivii KPI's da tenere in considerazione sui
social sono:

i
:
§
J

Visualizzazioni o Impression (il numero di volte che
un contenuto e visualizzato sulle piattaforme)

Video Views (visualizzazioni di un video conteggiate
al terzo secondo)

Interazioni ( somma di mi piace, commenti e
condivisioni sul contenuto)

Clic ( pericontenuti con obiettivo traffico il click al
contenuti rappresenta la metrica da monitorare)




Organico VS Paid

Le piattaforme social nascono come piattaforme
gratuite, ma gli ultfimi anni hanno visto ormai la
monetizzazione dei contenuti. Le campagne
sponsorizzate consentono, infatti, di raggiungere un
target specifico, profilato e molto piu ampio.

Il crollo dei valori organici ha visto le performance
organiche attestarsi sull’ 1-2% della propria follower
base, a seconda della piattaforma e della industry
presa in considerazione.

Gli unici due canali che continuano ad avere livelli
organici piu elevati sono TikTok e LinkedIn.




Organico VS Paid

IN ORGANICO

visibile sulla pagina

Per mantenere vivo
canale assicurando
la presenza di
contenuti in pagina

E inoltre possibile sponsorizzare i
contenuti diretftamente in
pagina
per incrementarne la visibilita o il
volume di interazioni.

IN DARK

non visibile sulla pagina, solo
nel feed degli utenti targetizzafi

Per tracciare il comportamento
dell’utente, dopo il clic sulla CTA

Per superare limitazioni su determinati
formati (es: post nel feed Instagram che
non permettono diinserire il link).
Per mostrare il contenuto
a un pubblico specifico



ADVOCACY



Olire alle compagne di.mediaadvertising una
buona straotegia disocialmedia advocacy puo
favorire I'awareness del brand e lavorare in
direzione di un'miglioramento della reputazione.



Chi sono gli ambassador?

| migliori ambassador sono i dipendenti
dell’azienda stessa che possono
raccontarla dal suo interno.

LinkedIn rappresenta in questo caso |l
canale dove meglio gli employer
possono condividere contenuti relativi
alla vita lavorativa ma anche ad
aggiornamenti e news sull’azienda.

Claudio Descalzi - 3° e oltre + Segui .-
CEO presso Eni
15-®

Science is the common good of society. It is the highest form of altruism of
those, that with a profound sense of humanity, put their skills in the service of
others. Rewarding talent, merit and good ideas, as well as entrepreneurial
spirit and ability, enables us to also channel the momentum of the recovery
into activities that can promote the structural evolution of the system,
especially in a crucial sector like ours.

It is only through the practical application of innovative ideas that we will be
able to move beyond current models towards a carbon-neutral energy system
and fair and sustainable access to energy.

Real talent lies in having the answers to questions that don't yet exist, and this
is the inspiration for celebrating the #EniAward today:
https://Inkd.in/dKeXrf9E

Vedi traduzione

(¥ Pubblicato da Bill Gates

Mo '« WEEK
N Oniy on Gates Notes

How to fight malaria during a pandemic
Bill Gates su LinkedIn
25 agosto 2021

INTEMA [oorf SNNPAOLO



Affidare il racconto del proprio brand a una persona

autorevole e allo stesso tempo affine per interessi al

settore di appartenenza, permette un'amplificazione

della presenza del brand sui social raggiungendo un
target interessato.



BENCHMARCK



SAVE THE CHILDREN

La comunicazione di Save The
Children mostra i volti dei bambini che
soffrono nel mondo e oltre a
raccontare gli intferventi che
I'’organizzazione svolge in diversi paesi
chiama gli utenti a effettuare
donazioni.

Sono diversii contenuti in adv che
hanno come obiettivo quello di
spingere al sito per donare.

20:16

Instagnam

( Save the Children Italia
@

Sponsorizzato

ORA HA GIA FREDDO
ED E SOLO L'INIZIO

Fai subito la tua donazione

Qv

Visualizza i "Mi piace"
Finanziato da Save the Children Italia

QOgni anno bambini piccoli muoiono a causa delle
ondate di gelo nei campi rifugiati. Aiutali prima che
sia troppo tardi.

® &
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WWF

La comunicazione di WWF e negli
ultimi tempi fortemente focalizzata sul
cambiamento climatico: storie, feed e
reel presentano contenuti di
approfondimento e di informazione in
merito a questo tema.

A livello globale WWF utilizza il volto di
una giovane brand ambassador per
rispondere alle domande/ per
sensibilizzare su alcune tematiche.

Interessante € |'utilizzo di creator e
influencer per indurre campagne di
sensibilizzazione come quella sulla
pesca sostenibile del 2020 attraverso |l
supporto di Maccio Capatonda, o la
campagna # CARIUMANI, portata
avanti da Giacomo Ferrara.
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