DA 10 ANNI
AL FIANCO
DEI PIU
FRAGILI



Un decennio di trasparenza, impegno,
crescita e solidarieta. In occasione del
nostro decimo anniversario,
ripercorriamo la storia del Fondo di
Beneficenza di Intesa Sanpaolo: un
percorso fatto di numeri importanti,
ma soprattutto di persone, progetti e
legami costruiti per generare un
impatto reale e duraturo.

Nato dallo Statuto di Intesa Sanpaolo e sotto la responsabilita della Presidenza, il
Fondo di Beneficenza traduce in azioni concrete i valori del Gruppo. La nostra
missione & semplice: condividere una parte degli utili per sostenere chi si trova
in difficolta e promuovere iniziative di solidarieta, sviluppo sociale e cultura.
Finanziamo progetti volti a creare una societa piu equa e inclusiva, in cui
I'attenzione alla persona, ai diritti umani e allo sviluppo sostenibile diventano la
base per il futuro. Un impegno in coerenza con gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
dell'Agenda 2030 delle Nazioni Unite, a cui il Gruppo Intesa Sanpaolo aderisce.



IL NOSTRO VIAGGIO IN NUMERI: _
TRASFORMARE LE IDEE IN REALTA
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IL NOSTRO VIAGGIO IN NUMERI: _
TRASFORMARE LE IDEE IN REALTA

| risultati confermano che stiamo operando
in modo efficace. Un'analisi condotta da
ALTIS Universita Cattolica ha calcolato che,
per gli anni 2021-2022, il nostro Fondo ha
generato un Valore Economico di 4,16.

Significa che ogni euro investito ha creato
piu di 4 euro di valore sociale per Ila
comunita. Il nostro contributo diventa cosi
un vero e proprio “moltiplicatore di bene”.



In questo decennio le nostre scelte,
guidate da principi trasparenti e
chiari, hanno consentito di diventare un
partner affidabile degli enti del Terzo
Settore e un punto di riferimento per
le comunita.

UN'ATTENZIONE IN CONTINUA EVOLUZIONE:
LE AREE DI INTERVENTO

151,2 MLN

TOT. EROGATO AREA
SOCIALE DAL 2016 AL 2025

La capacita di leggere le trasformazioni della societa e di adattare le priorita € un
tratto distintivo del nostro operato. Le Aree di intervento del Fondo si sono evolute
nel tempo, in risposta diretta alle emergenze e alle fragilita emergenti nel contesto
nazionale e internazionale.



UN DECENNIO DI SCELTE CHE
CONTANO: |1 FOCUS TEMATICI

Sostegno alle
popolazioni
terremotate del
Centro ltalia

rlnclusione sociale
ed economica dei

BIENNIO migranti e degli
2017-2018 immigrati

f

Lotta alla poverta sanitaria, al disagio
abitativo e prevenzione della violenza




BIENNIO
2019-2020

Violenza sulle
donne e sui
minori

Poverta
educativa e
dispersione

scolastica

Supporto alle persone affette da
demenza senile e ai loro familiari




r——

Supporto psicologico ai
malati di Covid e alle
categorie piu colpite

Formazione e
inserimento

BIENNIO lavorativo
2021-2022

Sostegno ad
adolescenti e
giovani




——

Lotta alla poverta
educativa e al
divario digitale

Supporto ai NEET e
agli ELET

BIENNIO
2023-2024

Contrasto alla violenza e alle
discriminazioni a danno di donne e
minori




BIENNIO
2025-2026

Welfare sanitario di prossimita

\"

———

alorizzazione del

potenziale dell'ltalia

meridionale e
insulare

—

————

di migranti
rifugiati

Inclusione sociale

e










| PILASTRI DEL

NOSTRO VICINANZA Al TERRITORI, DAL NORD
IMPEGNO AL SUD DEL MONDO
1.045.519
2.677.773
206.812

27.309.990

9.007.765
15.951.549
5.440.133
4.080.206
7.939.388 4.762.423
2.209.518
1.839.423
11.347.941 1.016.512
9.709.303
3.702.398
9.741.227

EROGATO PER REGIONE CUMULATO DAL
2017 AL 2025

5.667.053

1.456.301

5.023.647



r COSTRUIRE|
LEGAMI: ASCOLTO
E TERRITORIO

Crediamo in un sostegno che parta dall’'ascolto
delle comunita locali. Consapevoli che la
maggior parte degli enti non profit si concentri
storicamente nel Nord Italia, dal 2018 abbiamo
intrapreso un'azione proattiva per rafforzare la
nostra presenza e costruire relazioni piu capillari
con i territori. Abbiamo organizzato roadshow
dedicati a Napoli, Palermo e Bari per illustrare
le modalita di accesso al Fondo e raccogliere le
istanze del territorio; un PEercorso di
avvicinamento proseguito fino ad oggi con
webinar info-formativi dedicati a Istituzioni e
Centri di servizio per il volontariato locali (in
particolare  Sardegna, Molise, Puglia e

Basilicata) e reti nazionali.

Abbiamo dei presidi capillari in tutte le Direzioni

LIBERALI TA Regionali della Banca dei Territori. In ciascuna
TERRITORIALI delle 12 aree geografiche in cui si articola la Banca,

sono presenti colleghi che conoscono il territorio e
si occupano dell'erogazione di liberalita territoriali.

Si tratta del sostegno, fino a un importo di 5.000 euro, di iniziative che sono
espressione della comunita locale, con un diretto impatto nei luoghi in cui la Banca
opera. In questo modo possiamo supportare piccole, ma importanti realta del Terzo
Settore del nostro Paese nel realizzare opere concrete di solidarieta, esempi reali di
inclusione, dialogo e valorizzazione dell'individuo.

Il supporto dei colleghi delle

Direzioni Regionali e {

fondamentale anche nella cura EVENTI E

dei rapporti con gli Enti che DISSEMINAZIONE
vengono sostenuti a livello

centrale con importi maggiori.
La loro presenza sul territorio
consente di  mantenere un
dialogo costante e di condividere
I risultati raggiunti, in particolare
attraverso |la partecipazione
diretta a eventi pubblici e di
disseminazione.



| PILASTRI DEL
NOSTRO VICINANZA Al TERRITORI, DAL NORD

IMPEGNO AL SUD DEL MONDO

Questo stesso spirito di condivisione guida le erogazioni rivolte a beneficiari in Paesi
stranieri. Dal 2017, collaboriamo con |a Divisione International Banks del Gruppo
per sostenere progetti nei Paesi in cui siamo presenti con le nostre controllate. Per
favorire un approccio strategico e consapevole, nel 2019 abbiamo contribuito alla
prima stesura delle "Rules for Donations in the International Subsidiary Banks",
allineando i processi decisionali locali ai valori del Gruppo. Oggi, il nostro ruolo di
attore sociale globale e rafforzato dall'erogazione di oltre il 50% del plafond
internazionale a iniziative in questi Paesi.

TOTALE EROGATO NEI PAESI DEL
PERIMETRO BANCHE ESTERE DAL 2016
AL 2025:
€ 8,2 MLN



BRIDGE OF CHANGE (2022-24)
DI MEDICI PER LA PACE

“Non mi aspettavo di perdere la mia casa all'improvviso. Sono finito per strada con
I'inverno alle porte, guando OZ Vagus mi ha offerto un appartamento temporaneo.

L'approccio degli assistenti sociali e incredibile. Posso stare in un piccolo appartamento
dove un assistente sociale mi sta aiutando a gestire le mie difficolta e a trovare una
sistemazione permanente. Per la prima volta, comincio a credere di poter uscire dalla mia
situazione di difficolta”.

(Beneficiario ospitato presso I'alloggio temporaneo di emergenza a Bratislava, Slovacchia)

“Nel novembre 2024, il Comune di Lubiana ha organizzato una tavola rotonda sul tema
dei senzatetto. Durante questo evento, sia il Ministero della Salute che il Comune ci hanno
chiesto informazioni sui progressi del nostro lavoro nel progetto “Bridges of Change”. Tutti

I presenti (Ministero della Salute, Polizia, Istituto Nazionale di Sanita Pubblica, altri
stakeholder) hanno accolto con favore e riconosciuto il nostro lavoro, mostrando interesse
per l'approccio che stiamo utilizzando e per i risultati che stiamo ottenendo”.

(Coordinatrice del progetto “Bridges of Change” a Ljubljana, Slovenia)




| PILASTRI DEL

NOSTRO PRONTI A RISPONDERE NELLE

IMPEGNO

r—__\
DISASTRI
NATURALI

EMERGENZE

Nei momenti di crisi, la solidarieta non puo
attendere. In questi anni, il Fondo si e attivato
immediatamente per sostenere le popolazioni
colpite da disastri naturali e crisi umanitarie, in
Italia e nel mondo. Il nostro intervento nel 2016
si € concretizzato nel sostegno alle vittime del
disastro ferroviario in Puglia, del terremoto
in Centro Italia e di quello ad Haiti. Abbiamo
supportato la Croce Rossa nelllemergenza
umanitaria a Sulawesi, in Indonesia (2018),
I'UNHCR in Siria (2019) e Fondazione AVSI in
Albania (2019).

Durante la pandemia di Covid-19, abbiamo
stanziato 1 milione di euro per la ricerca e
garantito continuita e supporto agli enti del

Terzo Settore da NOI sostenuti nella ’ )

riorganizzazione delle loro attivita.
Complessivamente, abbiamo erogato 6,4 COVID-19
milioni di euro per progetti legati

all'lemergenza Covid nel solo 2020, a cui si
sono aggiunti oltre 9,2 milioni nel biennio

successivo per far fronte alle conseguenze

psicologiche della crisi sanitaria.

r—__\

EMERGENZE

Il nostro impegno e proseguito con costanza
negli anni. Dallo scoppio della guerra in
Ucraina (dal 2022) ai devastanti terremoti in
Turchia, Siria, Marocco (2023) e Myanmar
(2025), dall'alluvione in Emilia-Romagna
(2023) fino agli interventi piu recenti in Libano
(2024) e a Gaza e (dal 2024), siamo sempre
intervenuti tempestivamente.



| PILASTRI DEL
NOSTRO PRONTI A RISPONDERE NELLE

e EMERGENZE

TOTALE EROGATO

PER EMERGENZE

DAL 2016 AL 2025:
€ 8,6 MLN



UCRAINA

SOLETERRE - “Sogno di guarire e di diventare dottoressa in un ospedale pediatrico!".

Angelina ha 12 anni e, insieme alla madre, € ospitata nella Dacha durante il periodo delle
sue cure all'lstituto Nazionale del Cancro di Kyiv.

MSF - "Quando entro nel nostro studio, indosso la mia divisa beige. M| piace il suo colore
tenue e piace anche ai pazienti. Oggi ho diverse sessioni individuali. Uno e con un giovane
con gravi ferite da proiettile e un complesso disturbo da stress post-traumatico (PTSD). E
perseguitato da incubi e sensi di colpa dopo aver assistito alla morte del suo amico, ma
non e stato in grado di fare nulla per aiutarlo a causa dei bombardamenti. Ora affronta
la sfida emotiva di affrontare questo trauma, compresa la difficile esperienza di
incontrare la madre del suo amico. Mi chiedo: sara riuscito a dormire la notte scorsa? [...]
Attraverso giochi e attivita di sensibilizzazione, coinvolgiamo il piu possibile i pazienti, e
come psicologi sottolineiamo I'importanza delle cure psicologiche come parte
fondamentale della risposta umanitaria.
Affrontare le ferite psicologiche della guerra e altrettanto importante quanto curare le
ferite fisiche. Offrendo servizi di salute mentale accanto alle cure mediche, ci sforziamo di
fornire al popolo ucraino il supporto necessario per affrontare, recuperare e ricostruire le

proprie vite.”
Domenico Spagnolo, psicologo sul campo in Ucraina




TESTIMONIANZE

Progetto AVSI Terremoto in Siria (2023)

Progetto CEFA Terremoto in Marocco (2023)

Progetto MSF Conflitto a Gaza (2024)

Progetto AVSI Terremoto in Myanmar
(2025)



| PILASTRI DEL

NOSTRO IMPEGNO PER LA RICERCA
IMPEGNO

Consapevole che la ricerca sia un motore fondamentale per la crescita e lo
sviluppo della societa, il Fondo ha sempre dedicato un'attenzione specifica a
qguesto settore. Fin dal 2017, abbiamo sostenuto progetti di Ricerca Medica
proposti dalle istituzioni piu qualificate, con il fine ultimo di migliorare la vita
degli individui e rispondere a gravi problematiche o bisogni emergenti. Per
garantire il rigore e la qualita delle iniziative sostenute, la selezione dei progetti
e da sempre affidata alla valutazione di esperti esterni indipendenti (referee).

Durante l'emergenza sanitaria del 2020, questo impegno si e tradotto in
un'azione tempestiva e concreta, con lo stanziamento di 1 milione di euro
specificamente destinato alla ricerca sul Covid-19, a dimostrazione della
nostra capacita di rispondere con flessibilita alle sfide piu urgenti.



| PILASTRI DEL

NOSTRO IMPEGNO PER LA RICERCA
IMPEGNO

A partire dal 2023, I'impegno si e ulteriormente strutturato con la definizione di
due filoni distinti. La Ricerca Medica continua a rappresentare l'area prevalente,
mantenendo il focus sul miglioramento della salute e sulla lotta alle malattie. A
questa si e affiancata la Ricerca Sociale, per sostenere studi e analisi volti ad
approfondire e far emergere fenomeni di disagio sociale o | bisogni dei soggetti
piu fragili. Questa evoluzione riflette un doppio impegno: da un lato, continuare
a sostenere il progresso scientifico per il benessere delle persone; dall'altro,
promuovere una conoscenza piu approfondita delle dinamiche sociali,

indispensabile per rendere gli interventi di solidarieta sempre piu efficaci e
mirati.



TRASPARENZA E ASCOLTO: UN PATTO
DI FIDUCIA

Fin dal 2016, il principio alla
base del nostro agire e stata la
trasparenza.

Regole chiare, comunicate a tutti
nello stesso modo

Una sola modalita per la
presentazione delle richieste di
liberalita:
una piattaforma dedicata
raggiungibile liberamente online.

Ogni anno pubblichiamo sul sito istituzionale di Intesa Sanpaolo

I'elenco degli enti e dei progetti sostenuti, la distribuzione geografica
delle donazioni in Italia e nel mondo e una sintesi delle attivita svolte
nel corso dell'anno.



https://group.intesasanpaolo.com/it/sociale/fondo-di-beneficenza

NOSTRO
IMPEGNO PARTNER DI CRESCITA

PER GENERARE VALORE

La fase della rendicontazione non € un mero adempimento burocratico, ma un
prezioso momento di apprendimento reciproco e di verifica di quanto e stato fatto.

Per 'Ente, raccontare come ha usato le risorse e quali risultati ha ottenuto significa
avere lo stimolo per strutturarsi meglio e valorizzare il proprio impatto.

Per il Fondo, questi dati sono fondamentali per capire cosa funziona davvero:
permettono di individuare le strategie piu efficaci e affinare | nostri criteri di
selezione, orientando le risorse future verso i progetti a maggior potenziale.

EEEE——

IL RIGORE COME FORMA
DI RISPETTO

La fiducia richiede trasparenza. Per questo, ogni progetto sostenuto passa attraverso
un'attenta analisi di sostenibilita e correttezza, svolta in collaborazione con le
strutture di controllo della Banca.

Le modalita di rendicontazione sono calibrate per rispettare l|la natura delle
organizzazioni:

e per i progetti piu strutturati (con contributi superiori a 5.000 euro), & richiesta una
rendicontazione puntuale delle attivita e delle spese, perché crediamo che gestire
bene le risorse sia il primo passo per garantire continuita ai servizi;

e per le piccole iniziative territoriali (fino a 5.000 euro), si adotta invece un approccio
piu snello, basato su controlli a campione, per non gravare sulle piccole associazioni,
garantendo comungue un uso responsabile delle risorse.

Ogni euro donato viene monitorato affinché generi il massimo cambiamento possibile,
senza sprechi. Questo rigore non € mancanza di fiducia, ma la garanzia che offriamo
alla collettivita, perché la generosita, per essere efficace, deve essere anche
responsabile.



| PILASTRI DEL

NOSTRO CRESCERE INSIEME AL TERZO SETTORE

IMPEGNO

FORMAZIONE
ED
EMPOWERMENT

r——\
ASCOLTO

STAKEHOLDER

S
CONDIVISIONE

DELLA
CONOSCENZA

Il Fondo Beneficenza non & solo un “erogatore di
fondi”, ma un partner che vuole far crescere
l'intero ecosistema del non profit.

Per questo, abbiamo creato percorsi di
formazione ed empowerment su temi cruciali.

Nel 2020, in collaborazione con EY Sustainability,

abbiamo lanciato il ciclo di seminari online
"InsiemexCreare+Valore', affrontando temi
come la progettazione, il monitoraggio e la

valutazione d'impatto.

Nel 2022, insieme alla Scuola di Fundraising di
Roma, abbiamo approfondito le tecniche di
raccolta fondi con webinar e laboratori pratici.

L'ascolto degli stakeholder e un altro elemento
rilevante delle nostre attivita.

Attraverso incontri e questionari, dialoghiamo
costantemente con gli enti del Terzo Settore per
orientare le nostre Linee Guida e rispondere in
modo sempre piu efficace ai loro bisogni.

Crediamo che condividere conoscenza sia il
primo passo per gestire efficacemente le risorse e
moltiplicare I'impatto delle nostre azioni.

Per questo abbiamo pubblicato guide tematiche
come “Presenti... Inclusi’” contro la dispersione
scolastica e organizzato eventi di networking e
confronto, come I'incontro sull’Equita di genere
del 2024, per condividere best practice, poi
confluite in una pubblicazione dedicata.



COMUNICAZIONE

Per dare un volto e una voce a questo impegno, nel 2022 abbiamo creato un logo e
lanciato la collana "Storie in prima persona' un canale per raccontare, attraverso
podcast e video, le importanti iniziative che sosteniamo. Un progetto che nel 2025 ha
raggiunto 1,8 milioni di visualizzazioni, segno del grande interesse per il bene fatto
bene.




COMUNICAZIONE

A partire dal 2023, I'attivita di comunicazione e narrazione e stata estesa ai colleghi del
Cruppo in Italia e all'estero. Insieme a Internal Communication Culture strategy and
Inclusion abbiamo contribuito alla redazione di articoli per I'"house organ aziendale, Ia
rivista online MOSAICO. Seguendo i focus individuati nelle Linee Guida abbiamo raccolto
i racconti e le testimonianze di alcuni degli enti che abbiamo sostenuto.




Celebrare dieci anni significa fare tesoro del passato
per guardare con ancora pit determinazione al futuro.

Continueremo a lavorare con trasparenza, ascolto e
attenzione all’ innovazione, al fianco di tutte quelle
organizzazioni che, ogni giorno, si impegnano per Non
lasciare indietro nessuno.

QUESTO E SOLO L'INIZIO DELLA NOSTRA STORIA.



Progetto grafico a cura della Segreteria Tecnica di Presidenza
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