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Il presente documento è stato realizzato con il supporto di PricewaterhouseCoopers Business 

Services S.r.l. (PwC).

PwC è stata coinvolta nello sviluppo del framework metodologico, nella definizione del processo 

di raccolta delle informazioni, nel setup dell’infrastruttura informatica apposita e, infine, 

nell’elaborazione e nell’analisi dei risultati.
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1. Overview e valutazione di impatto di mamma@work

2020-2024



PwC
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Questo documento riassume i risultati della valutazione
d’impatto sociale di mamma@work, un prodotto di
Intesa Sanpaolo supportato dal Fund for Impact.

Il Fund for Impact è uno strumento avviato con il Piano
di Impresa 2018-2021 per promuovere iniziative di
inclusione finanziaria ad alto impatto sociale. Con una
disponibilità di € 300 milioni, permette di erogare credito
a leva fino a € 1,5 miliardi. Il Piano d’Impresa 2022-2025
ha riconfermato gli obiettivi del Fund for Impact.

Tra luglio 2020 e dicembre 2024, 411 madri lavoratrici
hanno ottenuto il prodotto di credito mamma@work
(per un ammontare complessivo di € 8,7 milioni).

Per la valutazione d’Impatto è stato utilizzato il RIM, lo
strumento che appartiene alla metodologia sviluppata
dalla Direzione Impact di Intesa Sanpaolo, che

permette di misurare gli effetti generati dalle iniziative
finanziate dalla banca sui beneficiari e sulla società.
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…238 madri che ritengono che 

mamma@work abbia 

agevolato la loro decisione di 

avere un figlio 

…156 neo-mamme che 

non lasciano il lavoro o 

non passano a un 

contratto part-time

Dati chiave mamma@work
2020-2024

Con mamma@work si supportano…

122
nuovi posti di lavoro vengono 

creati nel settore dell’assistenza 

all’infanzia grazie al supporto 

dei bambini appena nati 2

mamma@work genera significativi impatti socio-economici per le 

neo-mamme e per i servizi dedicati alle prime fasi della vita

9
mamme evitano di cadere 

in depressione anche grazie 

a mamma@work (evitando 

la disoccupazione o 

l’inattività)

Nota bene: i valori illustrati sono il risultato di una valutazione d’impatto effettuata per il periodo luglio 2020 -

dicembre 2024 tramite il RIM

63%
Madri che 

ritengono che il 
prodotto di credito
sia molto d’aiuto 

per gestire le sfide 
quotidiane

36%
Madri che ritengono 

che il prodotto di 
credito sia 

abbastanza d’aiuto 
per gestire le sfide 

quotidiane

1%
Madri che 

ritengono che il 
prodotto di credito
aiuti poco a gestire 
le sfide quotidiane

99%
Madri che ritengono importante 

continuare a lavorare 
per supportare i propri figli

18%
Madri che dubitano di riuscire a 

gestire bene la loro
situazione economica

125
Donne hanno evitato il 

rischio di cadere in 

povertà 1

411
Madri beneficiarie 

€ 8,7 mln
Totale accordato 

mamma@

work

82%
Madri lavoratrici dipendenti

18%
Madri lavoratrici autonome

€ 21,1 mila
Valore medio 

concesso alle madri

4,3 anni
Durata media del 

supporto

2020      2024

1 Elaborazione su dati: INPS; Commissione Europea
2 Elaborazione su dati: Federconsumatori; Fondazione Cariplo



La compilazione del questionario RIM da parte delle 

madri lavoratrici ha permesso di comprendere le 

conseguenze sulla loro vita personale. 

Qualora mamma@work non fosse stato disponibile:

• il 26,4% delle madri avrebbe rinunciato al lavoro;

• il 11,5% delle madri avrebbe dovuto prendere in 

considerazione una riduzione dell’orario lavorativo

attraverso la richiesta di un part-time

Le altre mamme hanno dichiarato che avrebbero 

continuato a lavorare senza alcuna necessità di aiuto 

finanziario (30,3% del totale) o con l'intervento di familiari 

o amici (31,8%); in ogni caso anche loro ricavano 

benefici dall'adesione al prodotto poiché raggiungono 

una maggiore indipendenza economica.

Le scelte delle madri in assenza di mamma@work 2020      2024



L’ammontare massimo è stato accordato nell’area Nord-

ovest, che ha utilizzato € 2,42 milioni distribuiti tra 117 neo-

mamme lavoratrici, circa il 28% del totale. La seconda area

più importante a livello nazionale è rappresentata dal Sud,

che ha registrato un totale accordato pari a € 2,37 milioni,

seguito dalla macro area del Centro con € 1,60 milioni,

quella delle Isole con € 1,21 milioni, ed infine il Nord-est con €

1,07 milioni.

Nella grafico sulla destra presentiamo la suddivisione per

area geografica dell’effetto di mamma@work sulle neo-

mamme lavoratrici che hanno aderito a questa iniziativa tra

il 2020 e il 2024.

Gli effetti di mamma@work per area geografica 2020      2024



Il valore monetizzabile dell’impatto positivo generato da
mamma@work corrisponde a 18,7 milioni di euro* in 25 anni. Di questi:

I beneficiari maggiori di questi impatti sono le neo-mamme stesse, a

cui è attribuibile il 61% degli impatti monetizzabili generati dal
prodotto.

11,4 milioni di euro sono riconducibili ad impatti 
economici (61% del totale);

4,6 milioni di euro riguardano impatti fiscali e 
previdenziali (25% del totale);

2,7 milioni di euro sono individuabili come impatti 
sociali (14% del totale).

* Una parte dei benefici generati da mamma@work non sono monetizzabili (ad esempio,
la maggior serenità delle madri di fronte alle sfide quotidiane) oppure sono estremamente
complessi da calcolare (ad esempio, il contributo al PIL del Paese dovuto all’incremento
della produttività delle neo-mamme). Di conseguenza, l’impatto monetizzabile illustrato
rappresenta una sottostima dell’impatto complessivo effettivamente prodotto
dall’iniziativa.

Gli impatti monetizzabili di mamma@work: 
proiezione a 25 anni

2020      2024
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2. Overview e valutazione di impatto di mamma@work

per il 2024
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11

Le sezioni del documento che seguono si focalizzano
sui risultati della valutazione d’impatto di
mamma@work per il 2024.

Durante l’anno 2024, 132 madri hanno ottenuto il
prodotto di credito mamma@work, rispetto al totale di
411 madri che ne hanno beneficio a partire dall’avvio
dell’iniziativa nel 2020. Nel solo 2024 sono stati accordati
prodotto di credito per € 2,5 milioni, circa il 28,8% dei €
8,7 milioni complessivi accordati dal luglio 2020 a
dicembre 2024.



12Dati chiave mamma@work
2024

18
nuovi posti di lavoro vengono 

creati nel settore dell’assistenza 

all’infanzia grazie al supporto 

dei bambini appena nati 2

mamma@wor generm significativi impatti socio-economici per le 

neo-mamme e per i servizi dedicati alle prime fasi della vita

2
mamme evitano di cadere 

in depressione anche grazie 

a mamma@work (evitando 

la disoccupazione o 

l’inattività)

Nota bene: i valori illustrati sono il risultato di una valutazione d’impatto effettuata per tutto il 2024 tramite il RIM

67%
Madri che 

ritengono che il 
prodotto di credito 
sia molto d’aiuto 

per gestire le sfide 
quotidiane

32%
Madri che ritengono 

che il prodotto di 
credito sia 

abbastanza d’aiuto 
per gestire le sfide 

quotidiane

1%
Madri che 

ritengono che il 
prodotto di credito 
aiuti poco a gestire 
le sfide quotidiane

100%
Madri che ritengono importante 

continuare a lavorare 
per supportare i propri figli

15%
Madri che dubitano di riuscire a 

gestire bene la loro
situazione economica

50
Donne hanno evitato il 

rischio di cadere in 

povertà 1

132
Madri beneficiarie 

€ 2,5 mln
Totale accordato 

mamma@

work

83%
Madri lavoratrici dipendenti

17%
Madri lavoratrici autonome

€ 18,9 mila
Valore medio 

concesso alle madri

4,3 anni
Durata media del 

supporto

…80 madri che ritengono che 

mamma@work abbia 

agevolato la loro decisione di 

avere un figlio 

…32 neo-mamme che 

non lasciano il lavoro o 

non passano a un 

contratto part-time

1 Elaborazione su dati: INPS; Commissione Europea
2 Elaborazione su dati: Federconsumatori; Fondazione Cariplo

Con mamma@work si supportano…



Il valore monetizzabile dell’impatto positivo generato da
mamma@work corrisponde a 5,3 milioni di euro* in 25 anni. Di questi:

I beneficiari maggiori di questi impatti sono le neo-mamme stesse, a

cui è attribuibile il 63% degli impatti monetizzabili generati dal
prodotto.

3,3 milioni di euro sono riconducibili ad impatti 
economici (63% del totale);

1,3 milioni di euro riguardano impatti fiscali e 
previdenziali (25% del totale);

0,6 milioni di euro sono individuabili come impatti 
sociali (12% del totale).

* Una parte dei benefici generati da mamma@work non sono monetizzabili (ad esempio,
la maggior serenità delle madri di fronte alle sfide quotidiane) oppure sono estremamente
complessi da calcolare (ad esempio, il contributo al PIL del Paese dovuto all’incremento
della produttività delle neo-mamme). Di conseguenza, l’impatto monetizzabile illustrato
rappresenta una sottostima dell’impatto complessivo effettivamente prodotto
dall’iniziativa.

Gli impatti monetizzabili di mamma@work: 
proiezione a 25 anni
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4. 

DISCLAIMER

Intesa Sanpaolo S.p.A. è una banca autorizzata dalla Banca d’Italia.

Il presente documento è stato predisposto e distribuito/pubblicato da Intesa Sanpaolo S.p.A. (la “Banca”). Esso ha sola funzione informativa e

divulgativa; è stato predisposto e pubblicato esclusivamente per illustrare i risultati della valutazione d’impatto sociale delle aperture di credito

personali concesse dalla Banca a fini sociali ed è destinato esclusivamente a tale finalità.

I suoi contenuti sono il risultato di modelli statistici basati su dati forniti dalle organizzazioni coinvolte, a mezzo di autodichiarazione e, pertanto,

presentano un grado di incertezza dovuto alla percezione soggettiva dell’organizzazione dichiarante. La Banca ritiene che le informazioni

contenute nel documento siano affidabili, tuttavia, non ne garantisce la correttezza, la completezza e l’accuratezza; pertanto, non assume

alcuna responsabilità per eventuali opinioni errate o errori di valutazione dei dati o dei fatti dichiarati dalle organizzazioni.

Le opinioni e stime contenute nel documento sono formulate con esclusivo riferimento alla data di redazione del documento stesso e potranno

essere oggetto di qualsiasi modifica senza alcun obbligo per la Banca di tempestiva pubblicazione di tali modifiche. Inoltre, il contenuto del

documento non deve sostituire il giudizio proprio di chi lo riceve. La Banca non si assume alcun tipo di responsabilità derivante da danni diretti,

conseguenti o indiretti determinati dall’utilizzo delle informazioni e delle valutazioni contenute nel documento.

Per conoscere le condizioni contrattuali di mamma@work occorre fare riferimento al Foglio Informativo disponibile nelle Filiali e sul sito della

banca.

Metodologia di distribuzione.

Il copyright e ogni diritto di proprietà intellettuale sul documento nonché su dati, informazioni, opinioni e valutazioni in esso contenuti è di esclusiva

pertinenza della Banca. Il documento non può essere, neanche parzialmente, oggetto di ulteriore pubblicazione, riproduzione, distribuzione, in

qualsiasi forma e secondo qualsiasi tecnica, senza il preventivo espresso consenso scritto della Banca.

Sono ammessi la citazione e l’utilizzo delle informazioni contenute nel documento per finalità esclusivamente non commerciali e a condizione che 

sia specificamente indicato che la relativa fonte è costituita dal “Valutazione d’impatto del prodotto mamma@work Relazione di sintesi 2020 -

2024” pubblicato da Intesa Sanpaolo S.p.A. sul proprio sito.  

Chi riceve il presente documento è obbligato a uniformarsi alle indicazioni sopra riportate.
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