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IMPIEGHI ALLA CLIENTELA PER SETTORE DI ATTIVITÀ ECONOMICA

30.6.2021

Famiglie 30,2%

Amministrazioni Pubbliche 4,2%

8,3%

 44,8%

4,5%

4,3%

Mezzi di trasporto 3,6%

3,4%

3,3%

3,2%

Trasporti 2,5%

Alimentare 2,4%

Sistema moda 2,2%

Metallurgia e prodotti in metallo 2,2%

1,9%

Agricoltura 1,9%

Infrastrutture 1,7%

Turismo 1,6%

1,4%

Meccanica 1,3%

Farmaceutica 0,8%

0,8%

0,8%

Media 0,5%

Legno e carta 0,5%

0,2%

10,4%

Crediti deteriorati 2,1%

TOTALE 100,0%
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OPERAZIONI SOGGETTE A EQUATOR PRINCIPLES*

30.6.2021

Categoria A Categoria B Categoria C

Totale 7 1

Settore

5

Infrastrutture 1

Altro 1 1

Regione

1

4

Asia e Oceania 2 1

Tipo di Paese***

Designato 3 1

Non Designato 4

Revisione indipendente

Si 7

No 1

Project Finance destinati a progetti chiusi 
nel corso del semestre*

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

1 1 2 0 8 8

Impegno economico [mln di euro] 450 14 464 0 422 422
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FINANZIAMENTI AD IMPATTO SOCIALE  

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Microcredito

Prestiti antiusura 452 0 452 0

Finanziamenti al Terzo Settore 0 0

0 0

Totale 18.520.386 132.501 18.652.888 10.281.027 199.539 10.480.566

INVESTIMENTI SOSTENIBILI

30.6.2020 30.6.2021

178 442

42 150

30.6.2021

155

44,8%

30.6.2021

3

1,6%
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SICUREZZA INFORMATICA

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Partecipanti

 

CUSTOMER EXPERIENCE

Clienti Gruppo Intesa Sanpaolo
(esclusi clienti ex UBI Banca)

Clienti Gruppo Intesa Sanpaolo
(clienti ISP + clienti ex UBI Banca)

Net Promoter Score (NPS) per tipologia di clientela 30.6.2020 30.6.2021 30.6.2021

Retail 22 20 15

14 19 13

Imprese 22 21 17

Terzo Settore - 24 20

RECLAMI, ESPOSTI E RICORSI

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Finanziamenti

Sistemi di pagamento

74 102

124 136

Totale 37.631 23.413 61.044 54.240 23.987 78.227

CONTRIBUTO ALLA COMUNITÀ

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Arte e Cultura 167 124

180 183

Salute 406 301

Istruzione e ricerca 110 95

446 0

221 401

80 0 80 257 0 257

Altro 705 277 982 274 84 358

134.001 1.807 135.808 25.019 1.188 26.206


