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SICUREZZA INFORMATICA

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Partecipanti

 

CUSTOMER EXPERIENCE

Clienti Gruppo Intesa Sanpaolo
(esclusi clienti ex UBI Banca)

Clienti Gruppo Intesa Sanpaolo
(clienti ISP + clienti ex UBI Banca)

Net Promoter Score (NPS) per tipologia di clientela 30.6.2020 30.6.2021 30.6.2021

Retail 22 20 15

14 19 13

Imprese 22 21 17

Terzo Settore - 24 20

RECLAMI, ESPOSTI E RICORSI

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Finanziamenti

Sistemi di pagamento

74 102

124 136

Totale 37.631 23.413 61.044 54.240 23.987 78.227

CONTRIBUTO ALLA COMUNITÀ

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Arte e Cultura 167 124

180 183

Salute 406 301

Istruzione e ricerca 110 95

446 0

221 401

80 0 80 257 0 257

Altro 705 277 982 274 84 358

134.001 1.807 135.808 25.019 1.188 26.206
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30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Arte e Cultura 7,0 9,2 7,0 41,6 10,4 40,2

3,8 9,9 3,9 25,6 15,4 25,1

Salute 3,8 22,5 74,9 4,0 25,3 5,0

Istruzione e ricerca 2,0 6,1 2,1 15,6 8,0 15,2

9,6 24,7 9,8 6,2 0,0 5,9

1,4 12,2 1,5 4,9 33,8 6,2

0,1 0,0 0,1 1,0 0,0 1,0

Altro 0,5 15,3 0,7 1,1 7,1 1,4

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

22 157

501

354 530

134.001 1.807 135.808 25.019 1.188 26.206

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

82,8 1,2 81,7 10,6 13,2 10,7

10,2 79,2 11,1 56,4 42,2 55,7

7,0 19,6 7,2 33,0 44,6 33,5

FORNITORI

Fornitori Supplier Gate* 30.6.2020 30.6.2021

144 200


