
3737



Indicatori

383838

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Sanzioni disciplinari per corruzione nei confronti 
0 0 0 0 0 0

Licenziamenti per corruzione 0 0 0 0 0 0

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Partecipanti 956

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Partecipanti

30.6.2021 30.6.2022

Segnalazioni ricevute 16

Segnalazioni risultate non pertinenti 2

10

INTEGRITÀ NELLA CONDOTTA AZIENDALE

30.6.2021 30.6.2022

Clienti

6 18

Fornitori 1 0

0 0

Totale 49 58

GOVERNANCE DELLA SOSTENIBILITÀ

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Partecipanti

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Partecipanti 359

Totale formazione per la prevenzione 
della corruzione e del riciclaggio

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Partecipanti [%] 56,9% 33,3% 51,5% 72,3% 67,1%

5,2% 5,3% 5,2% 9,5% 8,8%



Indicatori

393939

30.6.2022

Amministrazioni pubbliche 5,0%

7,7%

45,4%

di cui:

Utility

Servizi

3,6%

3,3%

2,6%

Alimentare 2,6%

Sistema moda 2,2%

Infrastrutture 2,2%

2,0%

1,8%

1,8%

Turismo 1,7%

Agricoltura 1,6%

Trasporti 1,5%

Farmaceutica 0,9%

0,9%

0,8%

0,6%

Legno e carta 0,5%

0,2%

Composizione per area di business

Pct attivi, Capital markets
e Financial Institutions
9%

Structured Finance
21%

Consumer 
Finance
7%

Rete 
Internazionale 
11%

1%

Imprese 

25%

Residenziali 
25%

Altro 
1%

La relazione con i clienti

IMPIEGHI A CLIENTELAIMPIEGHI A CLIENTELA



Indicatori

OPERAZIONI SOGGETTE A EQUATOR PRINCIPLES

30.6.2022

Categoria A Categoria B Categoria C

Totale 5 4

Settore

2

Infrastrutture

Altro 1 2

Regione

2

1

2

Tipo di Paese**

3 1

2 3

Revisione indipendente

Si 3

No 1 1

30.6.2022

Categoria A Categoria B Categoria C

Totale 1 2

Settore

Infrastrutture 1

Altro 2

Regione

1 2

Tipo di Paese**

1 2

Revisione indipendente

Si 1 2

No

progetti chiusi nel corso del semestre*

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Progetti 0 8 8 7 5 12

Impegno economico [mln di euro] 0 650 165 815



Indicatori

SOCIAL LENDING*

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Prestiti sociali

Prestiti antiusura 0 0

0 0

0 0

Totale 3.150.502 199.539 3.350.041 4.698.665 173.129 4.871.794

INVESTIMENTI SOSTENIBILI

Eurizon SGR: azionariato attivo 30.6.2021* 30.6.2022

231

150

62%

30.6.2021 30.6.2022

155 187

99 103

30.6.2021 30.6.2022

3 58

1 21

1,6



Indicatori

CYBERSECURITY

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Partecipanti

CONTRIBUTO ALLA COMUNITÀ

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Arte e Cultura 

183 88

Salute 301 257 899

Istruzione e ricerca 95 96

0 11

Sviluppo economico 199

257 0 257 220 630

Altro 358 152

25.019 1.188 26.206 37.691 1.065 38.756

RECLAMI, ESPOSTI E RICORSI

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Finanziamenti

Sistemi di pagamento

Sistemi organizzativi, sito Internet, altro

Prodotti assicurativi 102 87

Investimenti 136 150

Totale 54.240 23.987 78.227 42.577 20.276 62.853

Net Promoter Score (NPS) per tipologia di clientela 30.6.2021 30.6.2022

Retail 15 23

13 16

Imprese 17 16

Terzo Settore 20 23

- 15

CUSTOMER EXPERIENCE



Indicatori

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Arte e Cultura

25,6 25,1 8,3 13,8

Salute 25,3 5,0 1,7 2,3

Istruzione e ricerca 15,6 8,0 15,2 10,0 9,0 10,0

6,2 0,0 5,9 29,0 1,1 28,3

Sviluppo economico 33,8 6,2 7,3 18,7 7,6

1,0 0,0 1,0 1,1 20,6 1,6

Altro 1,1 7,1 2,7 3,1

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

157 215

501

530

25.019 1.188 26.206 37.691 1.065 38.756

 30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

10,6 13,2 10,7 26,6 20,2

55,7

33,0 33,5 31,6 39,6 31,8

FORNITORI

Fornitori Supplier Gate* 30.6.2021 30.6.2022

di cui:

200 250



Indicatori

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Uomini 37,2 36,9

50,1 62,8 53,0 50,6 63,1 53,5

Dipendenti - Suddivisione per categoria e genere 30.6.2021 30.6.2022

Uomini Donne Uomini Donne

25,2 72,9 27,1

Quadri direttivi 60,9 39,1 39,6

61,6 61,0 39,0

Aree professionali 37,5 62,5 37,2 62,8

Dipendenti per categoria e genere 30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

1,7 2,2 1,8 1,8 2,1 1,9

Uomini 1,3 1,3

0,3 0,8 0,5 0,9 0,5

Quadri direttivi 22,2 37,6 21,8 37,2

Uomini 26,0 22,9 25,6 11,9 22,5

16,1 9,8 16,2 9,8

Aree professionali 56,2 75,7 60,6 76,1 60,9

Uomini 22,5 23,5 22,7 23,7 22,7

33,7 52,2 37,9 38,3

COMPOSIZIONE

30.6.2021 30.6.2022

Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne

Italia

80 211 132 79

Irlanda 32 19 13 32 19 13

665 189

Croazia

Romania 587 168 163

810 785

699 700

Ucraina 797 172 625 755 165 590

Federazione Russa 270 735 955 711

Brasile 29 32 13

358 120 238 361 126 235

Stati Uniti 37 11

Gruppo 98.083 46.069 52.014 95.923 44.623 51.300

    



Indicatori

Dipendenti part time per genere
30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

15,8 12,5 16,0 12,6

310 315

Uomini 35

270 280

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Totale 625 715

Uomini 299 722 507 938

326

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Totale

Uomini 538 533

838 678

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Totale -219

Uomini -115 -665 -26 -691

-618 -722 70

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Totale -2,2 -1,0 -1,9 0,2 -1,0

Uomini -2,8 -2,5 -1,8 -0,3 -1,5

-1,6 -0,7 -1,0 0,5 -0,6

Promozioni per genere
30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Totale 800 607

176 576 639 395

831 657 707

50,3 33,3 35,8

66,7 59,6 50,7 56,9

SVILUPPO PROFESSIONALE



Indicatori

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Uomini

Quadri direttivi

Uomini

Aree professionali

Uomini

Totale

Uomini

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

16,1 16,7 22,7 17,0

Uomini 16,1 15,8 13,8 19,3 15,0

16,5 19,6 18,7 27,8 22,3

Quadri direttivi 22,3 21,2 17,0

Uomini 22,8 10,8 17,3 12,3 16,7

21,5 21,0 17,5 15,9 17,3

Aree professionali 17,2 22,1 20,1 21,7 20,5

Uomini 25,1 22,6 20,6 18,8 20,2

23,3 18,3 21,7 19,7 22,9 20,7

23,2 16,5 21,7 18,9 20,0 19,1

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

3,6 30,3 6,9 37,6 10,0

69,7 93,1 90,0

FORMAZIONE



Indicatori

LIBERTÀ DI CONTRATTAZIONE

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

227 51 278 213 259

Quadri direttivi

Aree professionali

77,2 31,2 30,1 65,8

55,3%

Formazione in materia di salute e sicurezza
30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

e sicurezza [%]
23 18 22 32 26

1,2 1,0 1,3 0,6 1,2

SALUTE E SICUREZZA

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

208 27 235 15

Uomini 103 3 106 0

105 129 130 15

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Rapine 0 1 1 0

Rapine ogni 100 sportelli 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Infortuni sul lavoro 93 12 105 72 5 77

Uomini 1 50 28 0 28

11 55 5

Infortuni in itinere 115 15 130 162 10 172

Uomini 2 56 76 0 76

61 13 86 10 96



Indicatori

Finanziamenti erogati per la green e la 30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Privati 12  23 

Imprese e Terzo Settore 37 178  356  20  377 

71  720  10  730 

522 58 579  239  8 

2.341 120 2.461  2.452  53  2.505 

1.196 8 1.204  349 0  349 

Totale 3.537 128 3.665  2.801  53  2.854 

Emissioni di gas ad effetto serra 
(CO2eq)

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Emissioni dirette (Scope1) tCO2eq 29.323 3.346 32.668 26.847 2.992 29.840

riscaldamento autonomo 2eq

cogenerazione 2eq 0 270

autonomo 2eq 102 825 696 123 819

2eq 122

2eq 10 332 329 729

2eq 920 771

Emissioni indirette 
(Scope2 Market-based)

tCO2eq 3.420 11.967 15.387 3.491 7.592 11.083

2eq 856 792

2eq 628

condominiale 2eq 0 38 38 0

Totale emissioni dirette + indirette
(Scope1 + 2 Market-based)

tCO2eq 32.742 15.313 48.055 30.338 10.584 40.923

Totale emissioni dirette + indirette per 

addetto 2 0,7 0,5 0,5

Totale emissioni dirette + indirette per 

metro quadro 2
2 9,1 8,6 18,0 9,9

2

Parametri
30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

migliaia di m2 615 588



Indicatori

Consumo di energia suddiviso per fonte 
(GJ)

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Consumo diretto di energia 
primaria (Scope1) GJ 462.020 50.092 512.111 414.457 43.373 457.830

Consumo di gas naturale per 

riscaldamento autonomo

Consumo di gas naturale per 

cogenerazione
0

Consumo di gasolio per riscaldamento 

autonomo

98

Consumo indiretto di energia 
primaria (Scope2)

GJ 746.592 184.359 930.951 646.014 171.977 817.991

Consumo da energia elettrica 

Consumo da energia elettrica non 

Consumo da gas naturale per riscaldamento 

Consumo da gasolio per riscaldamento 

condominiale
0 552 552 0

Totale energia diretta + indiretta 
(Scope1 +2)

GJ 1.208.612 234.451 1.443.062 1.060.471 215.350 1.275.821

Totale energia diretta + indiretta per 

addetto
10,0 13,8 9,3 12,8

Focus energia elettrica totale
 (inclusa cogenerazione)

30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Totale energia elettrica consumata

2 52 51 52

% 99,1 98,9 90,0

% 100,0 5,8 5,8

Consumo di carta
30.6.2021 30.6.2022

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Carta acquistata t 636

33,8 27,1 32,3 22,0 23,6 22,3

% 60,7 9,7 50,8 73,1 12,1 58,2

% 21,5 25,8 20,9 36,1


