
di dettaglio
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Whistleblowing 30.6.2020 30.6.2019

10

Segnalazioni risultate non pertinenti 5

1

INTEGRITÀ NELLA CONDOTTA AZIENDALE

Codice Etico: segnalazioni di presunte inosservanze pervenute 30.6.2020 30.6.2019

Clienti 50 53

20

Fornitori 1 1

0 0

Totale 57 74

LA GOVERNANCE DELLA CSR

Provvedimenti disciplinari per corruzione
30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Sanzioni disciplinari per corruzione nei confronti dei 
0 0 0 0 0 0

Licenziamenti per corruzione 0 0 0 0 0 0

Formazione per la tutela del consumatore
30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Partecipanti 558

Formazione per la tutela della libera concorrenza
30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Partecipanti

10

Formazione per la tutela della privacy
30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Partecipanti

Totale formazione per la prevenzione della 
corruzione e del riciclaggio

30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo



Indicatori

IMPIEGHI ALLA CLIENTELA PER SETTORE DI ATTIVITÀ ECONOMICA

30.6.2020 30.6.2019

Famiglie 28,6% 28,8%

Amministrazioni Pubbliche 1,8% 2,0%

8,6% 12,3%

 33,3% 32,3%

Costruzioni

Agricoltura

Alimentare

Sistema moda

Farmaceutica

Largo consumo

Resto del mondo 12,4% 9,8%

11,8% 10,6%

Crediti deteriorati 3,5% 4,1%

TOTALE 100,0% 100,0%
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OPERAZIONI SOGGETTE A EQUATOR PRINCIPLES*

Finanza di Progetto**
30.6.2020

Categoria A Categoria B Categoria C

Totale

Settore

1

1

Infrastrutture

Altro

Regione

1

Asia e Oceania 1

Tipo di Paese***

Designato

Non Designato 1 1

Revisione indipendente

Si 1 1

No

Progetti chiusi nel corso del semestre*
30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Progetti 1 1 2 1 0 1

0



Indicatori

28

FINANZIAMENTI AD IMPATTO SOCIALE

30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Prestiti antiusura 0 0

0 0

0 0

Totale 18.520.386 132.501 18.652.888 1.618.384 145.272 1.763.656

INVESTIMENTI SOSTENIBILI

30.6.2020 30.6.2019

0

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Eurizon SGR: azionariato attivo 30.6.2020 30.6.2019

300

30.6.2020 30.6.2019



Indicatori

29

SICUREZZA INFORMATICA

Formazione
30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Partecipanti

CUSTOMER EXPERIENCE

Net Promoter Score (NPS) per tipologia di clientela 30.6.2020 30.6.2019

Retail 22 18

5

Imprese 22

RECLAMI, ESPOSTI E RICORSI     

Tipologia (numero)
30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero* Gruppo Italia Estero* Gruppo

Finanziamenti

Sistemi di pagamento

91

Totale 37.631 23.413 61.044 30.235 17.483 47.718

   

CONTRIBUTO ALLA COMUNITÀ    

30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Arte e Cultura 220

180

Salute

Istruzione e ricerca 110

10 0 10

221

80 0 80 3 10

Altro 982

134.001 1.807 135.808 27.634 1.338 28.972



Indicatori

30

30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Arte e Cultura 9,2

3,8 9,9 3,9 8,8 12,9 9,0

Salute 22,5 3,0 13,0 3,5

Istruzione e ricerca 2,0 2,1

9,8 0,0 0,0 0,0

12,2 1,5 8,3 19,9 8,8

0,1 0,0 0,1 0,0 0,5 0,0

Altro 0,5 15,3 30,0

30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

22 98 591

134.001 1.807 135.808 27.634 1.338 28.972

30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

82,8 1,2 1,8 2,0

10,2 11,1

FORNITORI

Fornitori Supplier Gate* 30.6.2020 30.6.2019

88
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30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Uomini 38,0

Donne 51,1

Dipendenti - Suddivisione per categoria e genere 30.6.2020 30.6.2019

Uomini Donne Uomini Donne

Dirigenti

59,8

39,0

Aree professionali

Dipendenti per categoria e genere 30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Dirigenti 2,2 1,5 2,2

Uomini 1,2 1,3 1,3 1,2 1,3 1,3

Donne 0,3 0,9 0,5 0,3 0,9 0,5

22,5 23,2

Uomini 25,5 22,1

Donne 9,8

Aree professionali

Uomini 22,2 22,3 23,1 22,5

Donne 33,8 51,5 38,3

COMPOSIZIONE

Composizione dipendenti per Paese
30.6.2020 30.6.2019

Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne

Italia

133 210 133

Irlanda 29 12 31

199 190

Croazia

Romania 590

831

Ucraina

Federazione Russa 312

25 12 39 28 11

118 231 0 0 0

Gruppo 87.574 40.252 47.322 90.162 41.868 48.294



Indicatori
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Dipendenti part time per genere
30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

11,9 1,2 11,8

322

Uomini 828

Donne 229

Assunzioni per genere
30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Uomini 858

Donne 203 910

30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Uomini 838 985 591

Donne 582

Turnover per genere
30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Uomini 1 -30

Donne -501

30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

-0,5 -1,2

Uomini  0,0 -2,0 -0,3

Donne -1,1 -1,0 -1,5 -1,2

Numero promozioni per genere
30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

511

Uomini 185 355 355 213

Donne 183

SVILUPPO PROFESSIONALE



Indicatori
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FORMAZIONE

30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Dirigenti

Uomini

Donne

Uomini

Donne

Aree professionali

Uomini

Donne

Uomini

Donne

30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Dirigenti 10,5 13,5 12,0

Uomini 12,0 13,3

Donne 10,9 21,2 15,8 12,1 15,2

22,0 11,0 12,0

Uomini 23,1 21,1 11,9

Donne 25,3 12,2

Aree professionali 18,0 11,0 23,8 15,0

Uomini 30,0 15,2 25,9 21,8

Donne 32,9 19,2 28,1

28,1 25,1 11,0 22,2 13,9

30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

1,5 9,3 20,9

98,5 95,2 51,1
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LIBERTÀ DI CONTRATTAZIONE

30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Dirigenti 155 221 229

Aree professionali

32,8 31,3

Formazione in materia di salute e sicurezza
30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

33 5 25 15 15

Ore di formazione in materia di salute e sicurezza per 
1,8 0,1 0,5 0,5 0,5

SALUTE E SICUREZZA

Infortuni per genere
30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

211 35 391

Uomini 89 95 158 15

Donne 122 29 151 233

Rapine
30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Rapine 3 1 8 5 13

Rapine ogni 100 sportelli 0,1 0,1 0,1 0,2 0,5 0,3

Infortuni sul lavoro e in itinere
30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

101 98 22 120

Uomini 31 2 33 31 2 33

Donne 53 15 20

18 293 38 331

Uomini 58 13

Donne 83 25 191
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IMPATTI AMBIENTALI DIRETTI

Parametri
30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

migliaia di m2

Emissioni di gas ad effetto serra 
(CO2eq)

30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Emissioni dirette (Scope1) tCO2eq 19.009 4.111 23.120 23.714 3.112 26.826

riscaldamento autonomo
tCO2eq

cogenerazione
tCO2eq 250

autonomo
tCO2eq 395 32

tCO2eq 985 985

tCO2eq 2 221 225

tCO2eq

Emissioni indirette 
(Scope2 Market-based)

tCO2eq 2.951 12.216 15.167 3.206 15.809 19.015

tCO2eq

tCO2eq 535

condominiale
tCO2eq 0 33 33

Totale emissioni dirette + indirette
(Scope1 + 2 Market-based)

tCO2eq 21.960 16.327 38.287 26.920 18.921 45.841

addetto
tCO2 0,3 0,8 0,5

metro quadro
kgCO2

2 10,9 9,0 30,2
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Consumo di energia suddiviso 
per fonte

30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Consumo diretto di
energia primaria (Scope1) GJ 290.351 58.295 348.646 373.646 46.881 420.527

Consumo di gas naturale per 

riscaldamento autonomo

Consumo di gas naturale per 

cogenerazione

Consumo di gasolio per riscaldamento

autonomo
859

25 52

Consumo indiretto di energia 
primaria (Scope2)

GJ 567.366 192.069 759.435 637.413 183.986 821.399

Consumo da energia elettrica 

Consumo da energia elettrica non

Consumo da gas naturale per riscaldamento 

Consumo da gasolio per riscaldamento

condominiale
0

Totale energia diretta + indiretta
(Scope1 + 2)

GJ 857.717 250.364 1.108.081 1.011.059 230.867 1.241.926

addetto
12,1 10,0 13,1

Focus energia elettrica totale
(inclusa cogenerazione)

30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

51 52 58 59

21,5 80,8

0,1 0,3 0,3 0,2 0,3

1,1 81,9

3,2 1,9 2,9

Consumo di carta
30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Carta acquistata t

25,2

11,9

22,0 31,3
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GREEN ECONOMY

Finanziamenti erogati per la Green e 30.6.2020 30.6.2019

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

268.443 34.093 302.536 517.888 64.815 582.702

Totale Plafond Circular Economy 477.652 0 477.652 542.798 0 542.798

Totale 746.095 34.093 780.188 1.060.686 64.815 1.125.500


