
di dettaglio
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30.6.2020 30.6.2021

6 16

Segnalazioni risultate non pertinenti 5 2

1 14

INTEGRITÀ NELLA CONDOTTA AZIENDALE

30.6.2020 30.6.2021

Clienti 50 42

6 6

Fornitori 1 1

0 0

Totale 57 49

LA GOVERNANCE DELLA CSR

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Sanzioni disciplinari per corruzione nei confronti dei 
0 0 0 0 0 0

Licenziamenti per corruzione 0 0 0 0 0 0

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Partecipanti 154

478

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Partecipanti 439 359

418

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Partecipanti 783

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Partecipanti

Totale formazione per la prevenzione della 
corruzione e del riciclaggio

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Partecipanti [%] 73,5% 30,6% 62,3% 56,9% 33,3% 51,5%

9,1% 5,4% 8,5% 5,2% 5,3% 5,2%
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IMPIEGHI ALLA CLIENTELA PER SETTORE DI ATTIVITÀ ECONOMICA

30.6.2021

Famiglie 30,2%

Amministrazioni Pubbliche 4,2%

8,3%

 44,8%

4,5%

4,3%

Mezzi di trasporto 3,6%

3,4%

3,3%

3,2%

Trasporti 2,5%

Alimentare 2,4%

Sistema moda 2,2%

Metallurgia e prodotti in metallo 2,2%

1,9%

Agricoltura 1,9%

Infrastrutture 1,7%

Turismo 1,6%

1,4%

Meccanica 1,3%

Farmaceutica 0,8%

0,8%

0,8%

Media 0,5%

Legno e carta 0,5%

0,2%

10,4%

Crediti deteriorati 2,1%

TOTALE 100,0%



Indicatori

2828

OPERAZIONI SOGGETTE A EQUATOR PRINCIPLES*

30.6.2021

Categoria A Categoria B Categoria C

Totale 7 1

Settore

5

Infrastrutture 1

Altro 1 1

Regione

1

4

Asia e Oceania 2 1

Tipo di Paese***

Designato 3 1

Non Designato 4

Revisione indipendente

Si 7

No 1

Project Finance destinati a progetti chiusi 
nel corso del semestre*

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

1 1 2 0 8 8

Impegno economico [mln di euro] 450 14 464 0 422 422
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FINANZIAMENTI AD IMPATTO SOCIALE  

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Microcredito

Prestiti antiusura 452 0 452 0

Finanziamenti al Terzo Settore 0 0

0 0

Totale 18.520.386 132.501 18.652.888 10.281.027 199.539 10.480.566

INVESTIMENTI SOSTENIBILI

30.6.2020 30.6.2021

178 442

42 150

30.6.2021

155

44,8%

30.6.2021

3

1,6%
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SICUREZZA INFORMATICA

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Partecipanti

 

CUSTOMER EXPERIENCE

Clienti Gruppo Intesa Sanpaolo
(esclusi clienti ex UBI Banca)

Clienti Gruppo Intesa Sanpaolo
(clienti ISP + clienti ex UBI Banca)

Net Promoter Score (NPS) per tipologia di clientela 30.6.2020 30.6.2021 30.6.2021

Retail 22 20 15

14 19 13

Imprese 22 21 17

Terzo Settore - 24 20

RECLAMI, ESPOSTI E RICORSI

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Finanziamenti

Sistemi di pagamento

74 102

124 136

Totale 37.631 23.413 61.044 54.240 23.987 78.227

CONTRIBUTO ALLA COMUNITÀ

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Arte e Cultura 167 124

180 183

Salute 406 301

Istruzione e ricerca 110 95

446 0

221 401

80 0 80 257 0 257

Altro 705 277 982 274 84 358

134.001 1.807 135.808 25.019 1.188 26.206
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30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Arte e Cultura 7,0 9,2 7,0 41,6 10,4 40,2

3,8 9,9 3,9 25,6 15,4 25,1

Salute 3,8 22,5 74,9 4,0 25,3 5,0

Istruzione e ricerca 2,0 6,1 2,1 15,6 8,0 15,2

9,6 24,7 9,8 6,2 0,0 5,9

1,4 12,2 1,5 4,9 33,8 6,2

0,1 0,0 0,1 1,0 0,0 1,0

Altro 0,5 15,3 0,7 1,1 7,1 1,4

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

22 157

501

354 530

134.001 1.807 135.808 25.019 1.188 26.206

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

82,8 1,2 81,7 10,6 13,2 10,7

10,2 79,2 11,1 56,4 42,2 55,7

7,0 19,6 7,2 33,0 44,6 33,5

FORNITORI

Fornitori Supplier Gate* 30.6.2020 30.6.2021

144 200
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30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Uomini 48,9 37,6 46,0 49,9 37,2 47,0

Donne 51,1 62,4 54,0 50,1 62,8 53,0

Dipendenti - Suddivisione per categoria e genere 30.6.2020 30.6.2021

Uomini Donne Uomini Donne

Dirigenti 72,6 27,4 74,8 25,2

59,8 40,2 60,9 39,1

60,4 39,6 61,6 38,4

Aree professionali 36,8 63,2 37,5 62,5

Dipendenti per categoria e genere 30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Dirigenti 1,6 2,2 1,7 1,7 2,2 1,8

Uomini 1,2 1,3 1,3 1,4 1,3 1,4

Donne 0,3 0,9 0,5 0,3 0,8 0,5

42,1 22,5 37,0 42,1 22,2 37,6

Uomini 25,5 12,7 22,1 26,0 12,4 22,9

Donne 16,7 9,8 14,9 16,1 9,8 14,7

Aree professionali 56,3 75,3 61,3 56,2 75,7 60,6

Uomini 22,2 23,6 22,6 22,5 23,5 22,7

Donne 34,1 51,7 38,7 33,7 52,2 37,9

COMPOSIZIONE

30.6.2020 30.6.2021

Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne

Italia

207 133 74 214 134 80

Irlanda 29 17 12 32 19 13

677 199 478 665 189 476

Croazia

Romania 570 163 407 587 168 419

847 810

714 699

Ucraina 836 186 650 797 172 625

Federazione Russa 307 784 270 735

37 25 12 43 29 14

349 118 231 358 120 238

Stati Uniti - - - 48 34 14

Gruppo 87.574 40.252 47.322 98.083 46.069 52.014
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Dipendenti part time per genere
30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

15,6 1,4 11,9 15,8 1,4 12,5

322 310

Uomini 772 56 828 40

Donne 266 270

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Totale 479 625

Uomini 276 412 688 299 423 722

Donne 203 671 874 326 734

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Totale

Uomini 838 411 538

Donne 582 778 944 838

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Totale -941 -106 -219

Uomini -562 1 -561 -115

Donne -379 -107 -486 -618 -104 -722

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Totale -1,4 -0,5 -1,2 -2,2 -1,0 -1,9

Uomini -1,7 0,0 -1,4 -2,8 -1,4 -2,5

Donne -1,1 -0,7 -1,0 -1,6 -0,7 -1,4

Promozioni per genere 
30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Totale 368 511 879 800 607

185 170 355 400 176 576

183 341 524 400 431 831

50,3 33,3 40,4 50,0 29,0 40,9

49,7 66,7 59,6 50,0 71,0 59,1

SVILUPPO PROFESSIONALE
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FORMAZIONE

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Dirigenti

Uomini

Donne

Uomini

Donne

Aree professionali

Uomini

Donne

Totale

Uomini

Donne

*

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Dirigenti 10,5 19,7 13,5 16,1 18,4 16,7

Uomini 10,4 18,7 12,6 16,1 14,8 15,8

Donne 10,9 21,2 15,8 16,5 24,0 19,6

24,0 11,6 22,0 22,3 14,1 21,2

Uomini 23,1 9,6 21,1 22,8 10,8 21,4

Donne 25,3 14,3 23,4 21,5 18,4 21,0

Aree professionali 31,7 18,0 27,3 24,0 17,2 22,1

Uomini 30,0 15,2 25,9 25,1 14,8 22,6

Donne 32,9 19,2 28,1 23,3 18,3 21,7

28,1 16,6 25,1 23,2 16,5 21,7

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Formazione in aula [% su ore erogate]* 1,5 29,6 4,8 3,6 30,3 6,9

Formazione a distanza [% su ore erogate]* 98,5 70,4 95,2 96,4 69,7 93,1
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LIBERTÀ DI CONTRATTAZIONE

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Dirigenti 155 66 221 227 51 278

Aree professionali

Dipendenti iscritti a un sindacato [%] 76,1 32,8 64,7 77,2* 31,2 66,4

Formazione in materia di salute e sicurezza
30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

sicurezza [%]
33 5 25 23 18 22

Ore di formazione in materia di salute e sicurezza per
1,8 0,1 1,4 1,2 0,4 1,0

SALUTE E SICUREZZA

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Totale infortuni nell'anno 211 35 246 208 27 235

Uomini 89 6 95 103 3 106

Donne 122 29 151 105 24 129

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Rapine 3 1 4 0 1 1

Rapine ogni 100 sportelli 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

84 17 101 93 12 105

Uomini 31 2 33 49 1 50

Donne 53 15 68 44 11 55

Infortuni in itinere 127 18 145 115 15 130

Uomini 58 4 62 54 2 56

Donne 69 14 83 61 13 74
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IMPATTI AMBIENTALI DIRETTI*

Parametri
30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

migliaia di m2 615 615

Emissioni di gas ad effetto serra 
(CO2

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Emissioni dirette (Scope1) tCO2 19.009 4.111 23.120 29.323 3.346 32.668

riscaldamento autonomo
tCO2eq

cogenerazione
tCO2eq 250 0 403 403

autonomo
tCO2eq 395 61 456 724 102 825

tCO2eq 117 122

tCO2eq 2 743 746 10 332 342

tCO2eq 920

Emissioni indirette 
(Scope2 Market-based)

tCO2 2.951 12.216 15.167 3.420 11.967 15.387

tCO2eq 816 856

tCO2eq 535 628

condominiale
tCO2eq 0 33 33 0 38 38

Totale emissioni dirette + indirette
(Scope1 + 2 Market-based)

tCO2 21.960 16.327 38.287 32.742 15.313 48.055

addetto
tCO2 0,3 0,7 0,4 0,4 0,7 0,5

metro quadro
kgCO2

2 7,5 26,5 10,9 9,1 24,9 11,4

Fattori di emissione per il calcolo della CO
2

GREEN E CIRCULAR ECONOMY

Finanziamenti erogati per la Green e la 30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

41 2 43 12

Imprese e Terzo Settore 129 14 143 141 37 178

Corporate e Project finance 179 18 197 71

di cui Project finance 120 18 138 522 58 579

350 34 384 2.341 120 2.461

397 0 397 1.196 8 1.204

Totale 746 34 780 3.537 128 3.665
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Consumo di energia suddiviso 
per fonte

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Consumo diretto di energia 
primaria (Scope1) GJ 290.351 58.295 348.646 462.020 50.092 512.111

Consumo di gas naturale per 

riscaldamento autonomo

Consumo di gas naturale per 

cogenerazione
0

Consumo di gasolio per riscaldamento 

autonomo
859

25 98

Consumo indiretto di energia 
primaria (Scope2)

GJ 567.366 192.069 759.435 746.592 184.359 930.951

Consumo da energia elettrica 

Consumo da energia elettrica non 

Consumo da gas naturale per riscaldamento 

Consumo da gasolio per riscaldamento 

condominiale
0 481 481 0 552 552

Totale energia diretta + indiretta 
(Scope1 + 2)

GJ 857.717 250.364 1.108.081 1.208.612 234.451 1.443.062

addetto
12,1 10,4 11,7 15,5 10,0 14,2

Focus energia elettrica totale
(inclusa cogenerazione)

30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

51 57 52 52 51 52

% 96,8 21,5 82,6 98,7 24,1 87,9

% 0,4 0,1 0,3 0,4 0,1 0,3

% 1,1 76,9 15,4 0,9 73,8 11,5

% 1,7 1,6 1,7 0,0 1,9 0,3

Consumo di carta
30.6.2020 30.6.2021

Italia Estero Gruppo Italia Estero Gruppo

Carta acquistata t 663 636

24,3 27,6 25,2 33,8 27,1 32,3

% 75,3 11,9 57,6 60,7 9,7 50,8

% 22,0 45,7 28,6 21,5 43,9 25,8


